CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 4.

Procedimentos de auditoria sdo aqueles que
representam

(A) as avaliacbes que o auditor realiza para
determinar a natureza, a extensao e a
profundidade dos testes de auditoria.

(B) o conjunto de técnicas que o auditor utiliza
para colher as evidéncias sobre as
informagdes das demonstragdes financeiras.

(C) as avaliagbes que o auditor realiza para
determinar se os saldos das contas do balango
patrimonial e da demonstracdo de resultado
estdo superavaliados.

(D) o conjunto de técnicas que o auditor utiliza
para avaliar o sistema de controle interno da
empresa auditada, relacionado as contas
contabeis.

(E) as avaliagbes que o auditor realiza para
planejar e executar a confirmacdao de saldos
contabeis junto a terceiros.

Dentre as alternativas abaixo, assinale a que
contém somente receitas publicas da categoria
econOmica e do tipo receitas correntes.

(A) Receita tributaria, de contribuicdes e de
superavit orcamentario corrente.

(B) Receita de servigo, receita patrimonial e
receita proveniente de recursos financeiros
recebidos de outras pessoas de direito publico
ou privado, quando destinadas a atender
despesas correntes.

(C) Receita de atividade industrial ou
agropecuaria e receita proveniente da
realizagao de recursos financeiros oriundos de
constituicao de divida.

(D) Receita tributaria, receita de servicos e receita
proveniente da conversdo, em espécie, de
bens e direitos.

(E) Receita de contribuigbes, receita patrimonial e
receita proveniente de amortizacdo de
empréstimos anteriormente concedidos.

0 exame, pelo auditor, de documentos externos e 5. Além do critério de classificacdo institucional, as

internos com o objetivo de constatar a veracidade rece,itas publicas podem ser classificadas por outros

dos valores registrados na contabilidade da critérios. Assinale a alternativa correta em relagao
entidade, ¢ um dos procedimentos de auditoria aos demais critérios de classificacdo das receitas
denominados de publicas.

(A) Exame de superavaliagdo, por meio do qual o (A) Segundo sua natureza e funcional.
auditor parte do documento para conferir a (B) Segundo sua natureza e programatico.
composigao do saldo do razao geral. (C) Funcional e programatico.

(B) Contagem fisica de documentos, por meio do (D) Segundo sua natureza e quanto as fontes de
qual o auditor parte dos documentos para em recursos.
seguida fazer a identificacdo dos bens )
declarados nas demonstragdes financeiras. (E) Funcional e segundo as fontes de recursos.

(C) Conferéncia de calculo, por meio do qual o
auditor verifica se os valores dos langamentos . - Lo ,
contabeis foram corretamente calculados. 6. Na Administracao Publica, orgamento-programa é

. N . . aquele que

(D) Confirmagao com terceiros, por meio do qual
o auditor deve confirmar junto a terceiros os . _ o
valores indicados nos documentos e (A) evidencia os graus de prlorldgde que foram
registrados na contabilidade da entidade. dados aos programas de investimentos.

(E) Inspecdo de documentos, por meio do qual o (B) da transparéncia ao que se pretende gastar ou
auditor avalia se os langamentos contébeis comprar pelo relacionamento das receitas a
estdo devidamente suportados. arrecadar com as despesas de custeio

programadas.

. . . (C) destaca as metas e objetivos que se propde
Considerando o disposto  na  Lei de realizar por meio de um conjunto de
(F){jsggnzsa:%lcl)dade bFlscaI (lL_e' _gomglemdentar 101 de programas para os quais devem ser definidos

/05/2.000) sobre o limite da despesa com os objetivos a serem alcancados, os custos
pessoal, em cada periodo de apuragao e em cada envolvidos e as fontes de recursos.

ente da Federagdo, assinale a alternativa que )

indica corretamente o percentual da receita (D) destaca o que se pretende realizar com os

corrente liquida que a despesa total com pessoal recursos provenientes das diversas fontes,

do Municipio ndo podera exceder pelo ato de restringir os gastos e as compras
ao montante da receita estimada.

(A) 49% (E) evidencia em primeiro lugar o0s recursos

(B) 50% disponiveis por natureza e fonte de recursos

e, em seguida, define a distribuicdo desses

(C) 54% recursos na manutencao da rede de servigos

(D) 60% publicos a que se propde realizar por meio dos

(E) 70% programas administrativos.
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Identifique qual das alternativas constitui recursos
(desde que ndao comprometidos) para a abertura de
créditos suplementares e que devem ser
incorporados ao orgamento, considerando o
disposto na Lei 4.320/64.

(A) O excesso de arrecadagdo desde que ajustado
pelo déficit financeiro apurado no balanco
patrimonial do exercicio anterior ou o produto
de operacdes de crédito autorizadas ou a
anulacdo parcial ou total de dotagbes
orcamentarias para reforcar a dotagdo
orcamentaria quando do acréscimo de
despesas por subestimativa da previsao.

(B) Os créditos adicionais autorizados em lei para
a cobertura de despesas urgentes e
imprevistas, como nos casos de guerra ou
calamidade publica.

(C) O produto de operagdes de crédito autorizadas
ou a anulagdo parcial ou total de dotacdes
orcamentarias para a cobertura de despesas
para as quais ndo exista dotacdo especifica,
como quando da criagdo de O&rgdos da
administracdo publica.

(D) O excesso de arrecadacao ou o produto de
operacoes de crédito autorizadas ou a
anulagdo parcial ou total de dotagdes
orcamentarias para a cobertura de despesas
urgentes e imprevistas, como em caso de
guerra ou calamidade publica, ou para cobrir
despesas para as quais ndo exista dotacao
especifica ou ainda para reforcar a dotagdo
orcamentaria, quando do acréscimo de
despesas por subestimativa da previsao.

(E) O excesso de arrecadagdo ou o superavit
financeiro apurado em balango patrimonial do
exercicio anterior ou o produto de operagdes
de crédito autorizadas ou a anulagdo total ou
parcial de dotacGes orcamentarias para
reforcar a dotagdo orgamentaria, quando do
acréscimo de despesas por subestimativa da
previsao.

Considerando a classificacdo das despesas publicas
segundo a categoria econémica, uma concessado de
empréstimo devera ser classificada como uma

(A) inversdo financeira, no grupo das despesas de
capital.

(B) transferéncia corrente, no grupo das despesas
correntes.

(C) subvencao financeira, no grupo das despesas
de correntes.

(D) transferéncia de capital, no grupo das
despesas de capital.

(E) programacgao especial, no grupo das despesas
correntes.

Identifique a alternativa correta, considerando o
principio orcamentario da universalidade para fins
de elaboracdo do Orcamento Publico e
considerando o que trata a Lei de Responsabilidade
Fiscal sobre a concessdo ou aplicagdo de incentivo
ou beneficio de natureza tributaria.

(A) O orcamento deve compreender todas as
receitas e despesas, sendo que a concessao
ou aplicacdo de incentivo ou beneficio de
natureza tributaria da qual decorra renuncia
de receita devera estar acompanhada da
estimativa do impacto financeiro no exercicio
em que deva iniciar sua vigéncia e nos dois
seguintes e, além disso, (I) - demonstrar que
a renuncia foi considerada na estimativa da
receita da lei orgamentaria e que ndo afetara
as metas de resultados fiscais previstas, ou
alternativamente, (II) - apresentar as
medidas de compensagdo para o periodo
mencionado (trés exercicios), por meio do
aumento de receita, proveniente de elevacao
de aliquotas, ampliacdo da base de calculo,
majoracdo ou criagdo de tributo ou
contribuigdo.

(B) O orgamento deve ser elaborado por todas as
pessoas juridicas de direito publico em cada
esfera da administracdo, sendo obrigagao do
Legislativo conhecer, a priori, todas as
receitas e despesas do governo e dar prévia
autorizacao para a respectiva arrecadacao e
realizagdo. Dessa forma, qualquer lei ou
medida proviséria que conceda ou amplie
isengdo, incentivos ou beneficios de natureza
tributaria e financeira e gere efeitos sobre a
receita estimada, somente deve ser aprovada
caso indique a estimativa de renuncia de
receita que ird acarretar.

(C) O orcamento deve ser de pleno acesso a
qualquer interessado, ou seja, exige-se
absoluta transparéncia e pleno acesso as
informagdes acerca das acdes dos dirigentes
de drgdos e entidades publicas e pelo uso dos
recursos, o que inclui a obrigatoriedade de
evidéncia das renlncias de receitas
decorrentes de isencGes, anistias, subsidios e
beneficios de natureza financeira, tributaria e
crediticia.

(D) O orgamento deve ser elaborado e autorizado
para execugcao em um determinado periodo de
tempo, sendo que os créditos especiais e
extraordinarios autorizados nos ultimos quatro
meses do exercicio que forem reabertos,
deverdo ser incorporados ao orgamento do
exercicio financeiro subseqliente.

(E) O orgamento deve utilizar rubricas de receitas
e despesas pelos seus valores brutos, ou seja,
sem deducOes e sem compensacoes. Para tal,
exige-se a estimativa das renuncias de
receitas, permitindo determinar o montante
“potencial” da arrecadagdo. Dessa forma, se
justifica a contabilizagdo simulténea das
transferéncias como receitas e despesas de
um 06rgdo e de outro, mesmo que tais valores
apenas “entrem” e “saiam”, visto que as
eliminagcbes devem ser feitas somente no
processo de consolidagdo dos demonstrativos.
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10.

Leia atentamente as alternativas concernentes aos
tribunais de contas e assinale a correta.

(A) O Tribunal de Contas, no Brasil, € o6rgao
auxiliar do Poder Executivo.

(B) O Tribunal de Contas é preposto do Poder
Judiciario.

(C) O Tribunal de Contas é érgao judicante, por
exceléncia, civel e criminal.

(D) Compete ao Tribunal de Contas, entre outras
atribuigdes, fiscalizar a aplicagao de quaisquer
recursos repassados pelos entes federativos
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros

instrumentos congéneres.

(E) Cabe ao Tribunal de Contas apreciar, com
definitividade, as contas dos administradores.

11.

Os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio
de S&o Paulo sdo nomeados

(A) em comissao.

(B) em carater efetivo.

(C) em carater vitalicio.

(D)

(E) em carater interino.

no regime de legislagao trabalhista.

12.

No controle externo municipal, ao Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo cabe assinalar
prazo para que seja sanada ilegalidade constatada
na conduta do 6rgdo controlado. Nesse caso, nao
atendido tempestivamente,

(A) deve oficiar a Camara Municipal, solicitando a
sustagdo do ato impugnado.

(B) deve imediatamente recorrer ao Judiciario.

(C) o ato de sustacdo sera adotado diretamente
pela Camara Municipal, que, de imediato,
solicitara ao Executivo as medidas cabiveis.

(D) deve oficiar ao Prefeito Municipal, reiterando a

correcao do ato ilegal.

(E) susta a execugdo do ato impugnado,
comunicando tal decisdo a Camara Municipal.

14.

De acordo com o Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Municipio de S&o Paulo:

I. Os pareceres emitidos por decisdao do Tribunal
Pleno em resposta a consultas importam em
prejulgamento do Tribunal em relagdo ao caso
concreto invocado e ndo a tese firmada.

II. A consulta encaminhada ao Tribunal de
Contas podera ser subscrita por qualquer
agente politico, independentemente de
parecer do 6rgdao de assisténcia técnica ou
juridica da autoridade consulente.

III. Os pareceres emitidos por decisao do Tribunal
Pleno em resposta a consultas terdo carater
normativo, importando em prejulgamento do
Tribunal em relagdo a tese firmada, e ndo ao
caso concreto eventualmente invocado.

IV. Qualquer cidadao, partido politico, associagdo
ou sindicato é parte legitima para formular
representacdo ou denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal.

V. Contra o acérddao que veicular o parecer
emitido pelo Tribunal, em resposta a consulta
formulada, caberd pedido de reexame, no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da data
da sua publicagdo.

Pode-se dizer que

(A) todas as afirmativas estdo incorretas.

(B) todas as afirmativas estdo corretas.

(C) apenas as afirmativas I e II estdo corretas.
(D)

(E) apenas as afirmativas 1I,
incorretas.

apenas as afirmativas III e IV estao corretas.
IIT e IV estdo

13.

Dentre os requisitos para a homeagao no cargo de
Conselheiro do Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo, ¢ INCORRETA a exigéncia de

(A) notdrios conhecimentos juridicos, contabeis,
econdmicos e financeiros ou de administracao
publica.

(B) idoneidade moral e reputagao ilibada.

(C) mais de cinco anos de exercicio de fungdo ou
de formagdo profissional que exija os
conhecimentos juridicos, contabeis,
econémicos e financeiros ou de administracdo
publica.

(D)

mais de trinta e cinco anos, e menos de
sessenta e cinco anos de idade.

(E) aprovacdo da Camara Municipal.

15.

De conformidade com a Lei Federal n. 8666/93, é
dispensavel a licitagao

(A) para a aquisicdo de materiais que s6 podem
ser fornecidos por produtor exclusivo.

(B) para a contratacdo de pericias, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de
notdria especializacao.

(C) nos casos de guerra ou grave perturbagao da
ordem.

(D) para a contratagao de profissional de qualquer
setor artistico.
(E) para a contratacdo de associacdo de

portadores de deficiéncia psiquica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade.

16.

Os servigcos publicos que a Administragdo presta
sem ter usuarios determinados (uti universi),
diferenciam-se daqueles prestados individualmente
(uti singuli) porque

(A) sdo divisiveis,
mensuravel.

(B) tém usuarios determinados.

(C) geram direito subjetivo a sua obtengao.

(D)

(E) sdo remunerados por meio de tarifa.

ou seja, sua utilizacdo é

satisfazem indiscriminadamente a populagao.
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19.

José, apos concurso regular, foi nomeado para o
cargo de Engenheiro Municipal. Toma posse
perante a autoridade competente, mas nao entra
em exercicio no prazo legal. Diante dessa situagao,
a Administracdo devera

(A) demiti-lo.

(B) instaurar processo
abandono de cargo.

administrativo por

(C) tornar sem efeito a nomeagao.
(D) exonera-lo.

(E) prorrogar “ex oficio” o prazo para entrar em
exercicio.

20.

Quanto ao controle do ato administrativo, assinale
a alternativa correta.

(A) O ato administrativo discricionario e o ato
administrativo vinculado estdao sujeitos ao
controle judicial.

(B) O administrado pode pleitear a revogacao
judicial do ato administrativo praticado pelo
Poder Executivo.

(C) Revogado o ato administrativo, seus efeitos
operam-se retroativamente.

17. Admitindo-se a autorizagcdo, a permissdao e a
concessdao de uso como instrumentos para a
outorga ao particular do uso privativo dos bens
publicos, leia as afirmacgdes abaixo, de acordo com
a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo:

I. a autorizagdo para uso privativo de bem
publico ndo pode ser outorgada por prazo
determinado.

II. a autorizagdo para uso privativo de bem
publico pode ser outorgada por prazo até o
maximo de 90 dias, exceto quando se destinar
a formar canteiro de obra ou de servigo
publico, caso em que o prazo correspondera
ao da duragdo da obra ou do servigo.

ITII. a outorga de autorizagao para uso privativo de
bem publico exige prévia desafetacdo do bem
a ser utilizado.

IV. a permissdo de uso de bem publico sera
sempre por tempo indeterminado e
formalizada por termo administrativo.

V. é dispensada a licitacdo para a concessdo de
uso, quando o uso se destinar a
concessionaria de servigo publico ou entidades
assistenciais ou filantropicas ou quando
houver interesse publico ou social
devidamente justificado.

Pode-se dizer que

(A) todas as afirmativas estdo incorretas.

(B) todas as afirmativas estdo corretas.

(C) apenas as afirmativas II, IV e V estdo
corretas.

(D) apenas as afirmativas I, II e V estdo
incorretas.

(E) apenas as afirmativas II, III e IV estdo
incorretas.

18. As organizagdes sociais sao

(A) érgaos pertencentes a Administracdo direta,
tendo por objeto o desenvolvimento de
atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e a preservagdo do meio ambiente, a
cultura e a saude.

(B) sdo pessoas da Administragdo indireta, pois
sdo organizagOes particulares que integram a
estrutura governamental.

(D) A declaracao de nulidade do ato
administrativo depende sempre de decisao
judicial.

(E) O ato discricionario é imune ao controle
judicial.

21. Com relagdo ao servigo publico, assinale a

alternativa correta.

(A) O servico publico é sempre prestado pelo
Estado.

(B) Quando o servico publico é prestado por
particulares ocorre uma transferéncia da
titularidade do Estado para a iniciativa
privada.

(C) Servigo publico é uma intervengdo estatal no
dominio econ6émico.

(D) A posicdo doutrindria dominante
afirma a "morte do servigo publico".

é a que

(E) As Unicas hipdteses de prestagdo de servico
publico sdo aquelas apontadas no texto
constitucional.

22.

As alternativas abaixo apresentam atribuicbes do

N . poder hierarquico da Administragdo Publica,
(C) fundagdes de direito publico, voltadas ao exceto:
desenvolvimento de  atividades  sociais
previstas na lei ou decreto que as cria. (A) Anular atos ilegais praticados por oérgaos
(D) uma nova forma societdria ou uma inferiores.
modalidade especial de pessoa juridica. (B) Editar atos regulamentares.
(E) pessoas juridicas de direito privado, sem fins (C) Aplicar sangdes disciplinares.
Iucra_ltlvos, que, preenchendo os reqU|S|t95 (D) Avocar e/ou delegar atribuices.
legais, podem celebrar contratos de gestao o L
com o poder publico para a formacdo de (E) Controlar —as  atividades  dos  orgdos
parceria no fomento e execucdo de subordinados.
determinadas atividades.
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25.

O Municipio reger-se-a por lei organica, votada em
dois turnos, com o intersticio minimo de dez dias, e
aprovada por dois tercos dos membros da Camara
Municipal, que a promulgard, atendidos os
principios estabelecidos na Constituicdo da
Republica, na Constituicdo do respectivo Estado e
0s seguintes preceitos constitucionais expressos,
EXCETO:

(A) julgamento do Prefeito perante o Tribunal de
Justiga.

(B)

cooperagao das associacdes representativas
no planejamento municipal.

<

organizacdao das fungles legislativas e
fiscalizadoras da Camara Municipal.

(D) eleicdo do Prefeito e do Vice-Prefeito até
sessenta dias antes do término do mandato
dos que devam suceder, aplicadas as regras
referentes a eleicdo em dois turnos no caso de
Municipios com mais de duzentos mil

eleitores.

(E) posse do Prefeito e do Vice-Prefeito no dia 1°
de janeiro do ano subseqliente ao da eleicao.

23. Leia as afirmacbes seguintes para responder a
questao.

I. O pregdo inicia sua fase externa com a
convocacdo dos interessados através da
publicacdo do respectivo edital com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

II. Pregdo é modalidade de licitagdo em que ha
inversdo das fases de classificacdo das
propostas e habilitacao dos licitantes.

III. Pregdo é modalidade de licitacdo em que, uma
vez conhecidos os valores ofertados, sdo
admitidos lances verbais e sucessivos a serem
apresentados por qualquer um dos licitantes,
até a proclamacdo do vencedor.

IV. Em um pregdo realizado pelo Estado pode
haver a contratacdo do licitante classificado
em segundo lugar nos pregos, por ter sido
inabilitado o licitante com o menor prego.

V. O pregdo é reservado a compra de bens de
pequeno valor e alienagdo de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados.

Pode-se dizer que

(A) todas as afirmacdes sdo incorretas.

(B) todas as afirmagdes sdo corretas.

(C) apenas as afirmagdes I, II e V sao corretas.

(D) apenas as afirmacdes I, III e V sao
incorretas.

(E) apenas as afirmagdes II, III e IV sao
incorretas.

24. Tendo em conta a Lei Organica do Municipio de Sao

Paulo, leia as afirmagdes seguintes:

I.  Apds a posse, os Vereadores se reunirdao sob a
presidéncia do mais idoso dentre os presentes
e, havendo maioria absoluta dos membros da
Caémara, elegerdo os componentes da Mesa,
gue ficardo automaticamente empossados.

II. A Mesa da Camara podera declarar “ex officio”
a perda do mandato do Vereador que deixar
de comparecer, em cada sessdo legislativa, a
terca parte das sessdes ordindrias, salvo
licengas ou missdo autorizada pela Camara.

III. Os membros da Mesa serdao eleitos para um
mandato de um ano, ndo sendo permitida
reeleigao.

IV. No periodo de recesso, a Camara ndo podera
ser extraordinariamente convocada pelo
Prefeito.

V. Perderd o mandato o Vereador investido na
funcdo de Secretario Municipal.

Estao corretas

(A) apenas as proposicoes I e II.
(B) apenas as proposicdes I, Il e V.
(©)
(D)

(E) apenas as proposigoes I, II e III.

apenas as proposicoes II e III.
apenas as proposigoes II e IV.

26.

Os institutos de direito administrativo sao

informados por diversos principios. Nessas
condicbes, a “supléncia”, a ‘“delegacdo” e a
“substituigdo” sdo institutos informados pelo

(A) principio da impessoalidade.
(B)
(©)
(D)

(E) principio do poder-dever.

principio da continuidade.
principio da autotutela administrativa.
principio da especialidade.

27.

A Emenda Constitucional 41/2003 procurou
enfrentar o problema das distor¢cdes do sistema
remuneratorio no art 37, XI

(A) estabelecendo um limite diverso para os
servidores de cada um dos trés Poderes no
ambito estadual.

fixando num Unico valor o limite de
remuneracdo para os trés Poderes e para as
esferas federal, estadual e municipal.

(B)

(C) fixando teto apenas para os servidores que
continuam sob o regime remuneratorio
tradicional, ndo incluindo os que passam para

o regime de subsidio.

estabelecendo um teto incidente sobre toda a
administragdo direta e indireta.

(E) fixando teto apenas para os servidores
incluidos no regime de subsidio, ndo
abrangendo os servidores sob o regime
remuneratorio tradicional.

(D)
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28.

A lista final de um concurso publico, com os
candidatos aprovados e classificados foi publicada
com diversos erros, constando candidatos
reprovados desde a 12 fase do concurso.

Decorridos alguns meses apds a nomeacdo e
entrada em exercicio de todos os nomeados, a
Administracdo descobriu o erro e, de imediato,
tornou sem efeito as nomeagdes e anulou o
concurso publico. Este procedimento

(A) esta correto, visto que os servidores ndo eram
estaveis.

(B) esta correto, visto ter a Administracdao o poder
de autotutela sobre os préprios atos.

(C) estad incorreto, por ferir o principio da ampla
defesa dos servidores nomeados.

(D) esta incorreto, pois, por se tratar de
procedimento de concurso publico, a anulagao
sO poderia ocorrer antes da homologagdo e da
nomeacdo dos candidatos aprovados.

(E) esta incorreto, pois a Administracdo pode
revogar seus atos, a qualquer tempo, por
ilegalidade.

30. Os atos de improbidade administrativa importarao

(A) a suspensdo dos direitos politicos e da fungao
publica, a indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao erario.

(B) a cassacdo dos direitos politicos, a perda da
fungdo publica e o ressarcimento ao erario.

(C) somente na instauracdo da acdo penal cabivel,
visto que, se configurado o crime, este
abrangera os ilicitos administrativos.

(D) a suspensdo dos direitos politicos, a perda da
fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e
o ressarcimento ao erario.

(E) a cassacdo dos direitos politicos, a perda da
fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e
o ressarcimento ao erario.

29.

As alternativas abaixo apresentam as finalidades
do sistema de controle interno, a ser exercido de
forma integrada pelos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, para promover a fiscalizacao
e controle dos orcamentos publicos, havendo uma
Unica excegao. Assinale-a.

(A) Avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execucao dos programas
de governo e dos orgamentos da Unido.

(B) Comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial
nos o6rgdos e entidades da administracdao
federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado.

(C) Exercer o controle das operacdes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Unido.

(D) Apreciar, para fins de registro, a legalidade
dos atos de admissdao de pessoal, a qualquer
titulo, na Administracdo direta e indireta,
excetuadas as nomeacgbes para cargo de
provimento em comissdo, bem como a das
concessdes de aposentadorias, reformas e
pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores
gue nao alterem o fundamento legal do ato
concessionario.

(E) Apoiar o controle externo no exercicio de sua
missao institucional.

31.

Leia a descrigcdo das seguintes condutas tipicas:

I. Retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo
contra disposicdo expressa de lei, para
satisfazer interesse ou sentimento pessoal.

II. Exigir, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao ou
antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida.

III. Exigir o funcionario tributo ou contribuigdo
social que sabe ou deveria saber indevido, ou,
quando devido, empregar na cobranga meio
vexatdrio ou gravoso, que a lei ndo autoriza.

IV. Solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da
fungdo ou antes de assumi-la, mas em razao
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa
de tal vantagem.

V. Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro,

valor ou qualquer outro bem mdvel, publico
ou particular, de que tem a posse em razdo do
cargo, ou desvia-lo, em proveito proprio ou
alheio.

Analisando-se tais condutas, conclui-se que
correspondem, respectivamente, aos crimes
de

(A) extravio, furto, corrupgao passiva, extorsao,
peculato.

(B) furto, apropriacdo indébita, peculato, excesso
de exacado, advocacia administrativa.

(C) prevaricagdo, concussdo, excesso de exagao,
corrupgao passiva, peculato.

(D) advocacia administrativa, apropriacao
indébita, excesso de exacdo, corrupgao ativa,
furto.

(E) condescendéncia criminosa, furto, peculato,
advocacia administrativa, concussao.
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32.

10.028 de
administrativa

Nos termos da Lei Federal n©
19/10/2000, constitui infracdo
contra as leis de finangas publicas

I. deixar de expedir ato determinando limitagdo
de empenho e movimentagdo financeira, nos
casos e condicOes estabelecidos em lei.

II. propor lei de diretrizes orcamentarias anual
que nao contenha as metas fiscais na forma
da lei.

III. realizar operacdo de crédito por antecipagdo
de receita para atender insuficiéncia de caixa
somente a partir do décimo dia do inicio do
exercicio.

IV. deixar de divulgar ou de enviar ao Poder
Legislativo e ao Tribunal de Contas o relatério
de gestdao fiscal, nos prazos e condigbes
estabelecidos em lei.

V. realizar despesas com prévio empenho.
Assinale a alternativa correta.

(A) apenas as afirmativas I, II e IV sdo corretas.
(B) apenas as afirmativas 1I e III sdo corretas.

(©)
(D)

(E) apenas as afirmativas I, II e V sdo corretas.

apenas as afirmativas I, III e IV sdo corretas.
apenas as afirmativas III e IV s3ao corretas.

35.

As principais causas que fazem variar o saldo do
grupo patrimonio liquido no balango patrimonial de
uma entidade com fins lucrativos sao

(A) o investimento inicial de capital e posteriores
aumentos ou reducdes de capital, bem como a
constituicao de reservas de lucro.

(B) o resultado obtido pelo confronto entre
receitas e despesas do periodo, bem como o
investimento inicial de capital e posteriores
aumentos ou redugdes de capital.

(C) o investimento inicial de capital e posteriores
incorporacdes das reservas de lucro, de

capital e de reavaliagao.

(D) o resultado obtido pelo confronto entre
receitas e despesas do periodo, bem como o
investimento inicial de capital e posteriores
incorporacdes das reservas de capital.

(E) o investimento inicial de capital e posteriores
aumentos ou reducdes de capital, bem como
as posteriores incorporagdes das reservas de
lucro.

36.

Identifique a alternativa que corresponde ao
regime contabil para a apuragdo dos resultados na
contabilidade publica brasileira, no que tange as
receitas e despesas.

(A) Misto, ou seja, receitas arrecadadas (regime
de caixa) e despesas empenhadas (regime de
competéncia).

(B)

Competéncia, ou seja, receitas e despesas
orgadas.

©

Caixa, ou seja, receitas recebidas e despesas
pagas.

(D) Misto, ou seja, receitas arrecadadas (regime
de caixa) e despesas orgadas (regime

orcamentario).

(E) Orgamentario, ou seja, receitas e despesas
orgadas e legalmente empenhadas.

33. Dentre as principais técnicas de anadlise de
balangos, assinale a alternativa que identifica a
analise por meio da qual se faz a comparacgdo entre
os valores de uma mesma conta ou grupo de
contas em diferentes periodos, constituindo um
processo de analise temporal que é desenvolvida
por meio de numeros indices.

(A) Analise horizontal
(B) Analise vertical
(C) Anaélise por indicadores
(D) Analise por quocientes
(E) Analise por diagrama de indices
34. Para fins de elaboragdo da Demonstracdo de

Origens e Aplicacdo de Recursos (DOAR), o valor
do ganho proveniente da alienagdo de bens do
ativo imobilizado deve ser computado como um

(A) item positivo no grupo das origens de

terceiros.

(B) item negativo no grupo das origens de
terceiros.

(C) item positivo no grupo das origens das
operagdes e negativo no grupo das origens de
terceiros.

(D) item negativo no grupo das origens das

operacoes.

(E) item positivo no grupo
operagoes.

das origens das

37.

No dmbito da Administracdo Publica, os estagios da
receita publica sdo, respectivamente,

(A) a previsdo (estimativa), o empenho (inclusdo
no orgcamento) e a arrecadacao (pelo
pagamento do contribuinte).

(B) o empenho (inclusdao no orgamento), a
arrecadacao (pelo pagamento do contribuinte)

e a realizagao (pelo recebimento da receita).

(C) a previsdo (estimativa), a arrecadacdo (pelo
pagamento do contribuinte) e o recolhimento
(pelo crédito na conta de receita proveniente

da entrega do produto da arrecadacgao).

(D) a dotacao (estimativa), a arrecadacao (pelo
pagamento do contribuinte) e o empenho
(baixa na dotagdo orgamentaria pelo

recebimento efetivo da receita arrecadada).

(E) a previsao (estimativa), o recolhimento dos
pagamentos dos contribuintes (pelas
reparticbes fiscais ou rede bancaria) e a
realizacao (pelo recebimento da receita).
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38. Considerando as demonstragoes contabeis
elaboradas segundo a Lei 4.320/64 e os sistemas
contdbeis utilizados na administracdo publica,
assinale a alternativa correta.

(A) O sistema orgamentario tem dupla finalidade,
ele produz o balanco orcamentario e alimenta
o sistema patrimonial para que este dé origem
ao balango patrimonial e o balango financeiro.

(B) O sistema financeiro tem dupla finalidade, ele
produz o balango financeiro e alimenta o
sistema patrimonial para que este dé origem
ao balango patrimonial e a demonstragdo das
variagOes patrimoniais.

(C) O sistema patrimonial tem dupla finalidade,
ele produz o balango patrimonial e a
demonstracdo das variagdes patrimoniais e
alimenta o sistema orcamentario para que
este dé origem ao balango orgamentario.

(D) O sistema de compensagcao tem dupla
finalidade, ele produz a demonstracdo das
variagdes patrimoniais e alimenta o sistema
patrimonial para que este dé origem ao
balango patrimonial.

(E) O sistema patrimonial tem dupla finalidade,
ele produz o balango patrimonial e alimenta o
sistema financeiro para que este dé origem a
demonstracdo das variagdes patrimoniais.

39. De acordo com a legislacdo vigente sobre os
critérios de classificacdo orcamentaria das
despesas publicas, o critério de classificacdo
programatica € aquele por meio do qual as
despesas publicas sdo segregadas em

(A) correntes e de capital.
(B) funcdes e subfungodes.

(C) orgaos setoriais e em suas respectivas
unidades orcamentarias.

(D) programas, projetos e atividades, bem como
as operagOes especiais quando efetivamente
contribuirem para a consecugdo dos objetivos
dos programas.

(E) fungbes, programas, subprogramas,
projetos/atividades e subprojetos/subatividades.

40. Para fins de elaboracao do Balango Financeiro de
uma entidade publica, assinale a alternativa que
evidencia o efeito liquido no caixa da entidade,
sabendo-se que: I - a despesa empenhada no ano
de 2.001 foi de $200,00; II - a despesa ndo paga e
inscrita em restos a pagar no ano de 2.001 foi de
$30,00; III - houve o pagamento em 2.001, da
despesa inscrita em restos a pagar no ano de
2.000, no valor de $20,00; e IV - ndo houve
cancelamento das inscrigdes em restos a pagar.

(A) Redugdo de 150.
(B) Redugdo de 170.
(C) Redugdo de 190.
(D) Redugao de 210.
(E) Redugao de 250.
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41.

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS 42. Os beneficios constituem remuneragdo financeira
indireta proporcionada aos funcionarios de uma
As pessoas sdo motivadas para preencher organizagdo. Os principais planos de beneficios
necessidades que no momento ndo estdo classificados como legais, além de férias séo
satisfeitas. Uma implicagdo importante da
abordagem de satisfacdo de necessidades é que (A) aposentadoria, 13° saldrio, seguro de vida,
eX|st_em, _dOIS passos basicos na motivacao dos empréstimos aos funcionarios.
funcionarios: .. . L. .
(B) salario-maternidade, salario-familia, 130
R i ) saldrio, empréstimos aos funcionarios.
10) Vocé precisa saber o que as pessoas desejam,
que necessidades elas estdo tentando (C) gratificacdes, refeigdes, salario-maternidade,
satisfazer. salario-familia.
Para saber quais sdo as necessidades, vocé (D) gratificagdes, aposentadoria, 13° salério,
pode perguntar diretamente ou observar a empréstimos aos funcionarios.
pessoa. Vocé pode obter essa informagdo (E) gratificacdes, refeicoes, assisténcia médico-
indiretamente se conhec_er melhc_)r os hospitalar, salario-familia.
empregados. Para saber mais a respeito das
necessidades dos empregados, imagine algo
sobre a vida pessoal dele, sua educacgao, seu L , )
histérico de trabalho, seus interesses externos 43. Considerando que no inicio do seculo XX havia
e suas metas na carreira. caréncia de mao-de-obra especializada, o Unico
modo encontrado para expandir a produtividade foi
20) Vocé precisa dar a cada pessoa a aumentar a eficiéncia dos trabalhadores. Assim,
oportunidade de satisfazer necessidades no Taylor, Gantt, Gilbreth, dentre outros, delinearam o
trabalho. Por exemplo: a uma pessoa com conjunto de principios conhecido como Teoria da
uma forte necessidade de autonomia, convém Administragdo Cientifica. Taylor acreditava que os
permitir que ela trabalhe independentemente. trabalhadores que alcangassem os padroes mais
elevados ndo precisariam ter medo de ser
De acordo com as proposigdes sobre motivagao despedidos, porque as empresas se beneficiariam
humana, o individuo deve ser eficaz na medida em de sua maior produtividade. Taylor afirmava que o
que seu trabalho consegue atingir os objetivos da sucesso desses principios exigia uma completa
organizacao, e eficiente, na medida em que o seu revolugao mental por parte da administracdo e dos
trabalho consegue atingir objetivos pessoais. trabalhadores.
De acordo com a proposicdo sobre a motivagdo Como a Escola da Adm_inistragéo Ciept_ifica estd
humana de Maslow - hierarquia das necessidades - conceptragla na melhorla da produtl_V{cAIad_e da
listada na coluna da esquerda, numere a coluna da organizagao por meio do aumento da eficiencia em
direita. nivel operacional, a caracteristica principal dessa
corrente de administragdo é a énfase
1. Necessidades de A. Horario de trabalho razoavel (A) nas pessoas (na fadiga humana).
Auto-realizagdo (B) nas tarefas.
2. Necessidades de B. Interagdo com clientes (C) na produtividade e nos salarios.
Estima (D) nas maquinas e equipamentos.
3. Necessidades C. Participacdo nas decisGes (E) nos cargos.
Sociais
4. Necessidades de D. Remuneragdo e beneficios 44. A maioria das organizagdes reconhece a

Seguranca

5. Necessidades
Fisioldgicas

E. Orgulho e reconhecimento

Assinale a alternativa demonstra as

associacbes corretas.

que

(A) 1-C/2-E/3-B/4-D/5-A
(B) 1-C/2-A/3-D/4-B/5-E
(C) 1-E/2-C/3-B/4-D/ 5-A
(D) 1-B/2-A/3-C/4-E/ 5-D
(E) 1-C/2-E/3-B/ 4-A/ 5-D

importancia de formularios bem planejados. Assim
sendo, pode-se destacar como uma das principais
fungdes dos formularios:

(A) facilitar a compreensd@o e o entendimento da

informacgao.

(B) facilitar o preenchimento e compreensao dos
dados variaveis a transmitir.

(C) facilitar o preenchimento e compreensao dos
dados fixos a transmitir.

(D) facilitar a leitura e compreensao das

instrugbes de preenchimento dos campos.

(E) facilitar a compreensao, o preenchimento e
arquivamento da documentagdo de sistemas.
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45. Toda organizacdao atua em um meio ambiente e 46.
sua existéncia e sobrevivéncia dependem da
maneira como ela se relaciona com esse meio
ambiente. Fazem parte desse meio ambiente o
clima e a cultura da organizacao.

A cultura organizacional esta intimamente
associada com a cognicao coletiva. Ela passa a ser
a mente da organizagao, as crengas comuns que se
refletem nas tradicdes e nos habitos, bem como
nas manifestacdes mais tangiveis, como simbolos,
histérias, edificios e produtos. Toda organizacao
tem sua propria cultura.

O clima organizacional constitui o meio interno, a
atmosfera psicoldégica caracteristica de cada
organizacdo. Esta ligado ao moral e a satisfacdo
das necessidades dos participantes e pode ser
negativo ou positivo.

O conceito de clima organizacional envolve fatores
estruturais, como o tipo de organizagao, tecnologia
utilizada, politica da companhia, metas
operacionais, regulamentos internos, além de
atitudes e comportamento social que sao
encorajados ou sancionadas através dos fatores

sociais.

1. Atmosfera psicoldgica A. Valores

2. Habitos B. Tipo de organizagdo

3. Crencgas C. Comportamento social

4, Politica da empresa D. Tradicdes e propdsitos

5. Tecnologia utilizada E. Simbolos, edificios e
produtos

Baseadas na tabela supracitada apresentam-se, a
seguir, varias combinac0es alfabéticas, numéricas
ou alfanuméricas.

Assinale a alternativa que identifica apenas os
elementos que integram a cultura
organizacional.

(A) A, 2,3,D,E.
(B) A, B,C,D,E.
(©) 1,2, 3,4,5.
(D) 1,B,C, D, 5.
(E) A, 2,C, 4,-5.

O planejamento de Recursos Humanos é o
processo pelo qual a administragdao garante ter o
numero e tipo de pessoas adequados, nos locais
corretos e na hora certa, que sejam capazes de
realizar as tarefas que irdo ajudar a organizagao a
atingir seus objetivos de forma eficaz e eficiente.

Um dos elementos importantes no planejamento de
Recursos Humanos € o indice de rotatividade de
pessoal. A rotatividade envolve custos de diversas
naturezas, e destes, os relativos a recrutamento
podem ser gerados por

(A) exames laboratoriais - os testes
bioldgicos/fisioldgicos estdo entre 0s
instrumentos de selecdo mais controversos.
Os testes bioldgicos incluem deteccdo de uso
de drogas e testes genéticos. O exame de
urina é o método mais comum para detectar a
presenga de drogas.

(B) aplicagdo de testes psicotécnicos - Os testes
de personalidade sao menos populares para a
selecdo de empregados, por serem dificeis de
defender nos tribunais. Mesmo assim, muitas
organizagoes aplicam testes psicotécnicos.

(C) pesquisa de mercado - em termos ideais,
somente empregados iniciantes devem ser
contratados por intermédio das fontes
externas, mas, especialmente nas instituicbes
privadas, esse conceito ¢é freqlentemente
esquecido ou ignorado.

(D) pagamentos de beneficios — nas ocasifes em
gue uma empresa fixa uma politica de
pagamento progressivo dentro de uma escala
baseada no mérito, é importante que exista
algum programa formal para a avaliacdo
periddica de subordinados.

(E) programas de integracdo - A empresa que
ndo der a devida atengdo aos programas de
integragdo de seus funciondrios, tera de
algum modo prejudicados seus esforgos para
atrair e reter empregados, com possivel
decréscimo do moral e da produtividade,
elevagao das taxas de rotatividade e, em
maior ou menor extensdo, uma queda da
aceitagao dos produtos pelos consumidores.
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47. O planejamento é importante porque contribui

para o sucesso e da a vocé algum parametro para
as suas acdes no futuro. Ao planejar vocé deixa de
lado suas tarefas diarias e prazos, de modo que
possa ampliar o foco mental e ver as
possibilidades de forma mais ampla. Mais
especificamente, o planejamento na maioria das
vezes leva a melhorias na produtividade, na
qualidade e nos resultados financeiros.

Uma das etapas do planejamento estratégico é a
analise externa, que é a analise de

I. pontos criticos relevantes da organizagao.

II  situagdes e condigbes do ambiente interno da
organizagao.

III. pontos fortes e pontos fracos significativos da
empresa.

IV. planos
empresa.

estratégicos e operacionais da

V. ameagas e oportunidades do ambiente.

Analisando-se as proposicdes anteriores, conclui-se
gue esta(do) correta(s)

(A) apenas a proposicao I.

(B) as proposigdes I, II, III, IV e V.
(C) apenas as proposicoes II e 1V.
(D) apenas a proposigao V.

(E) apenas as proposicdes I, III e V.

48.

O Cédigo de Etica do Administrador é disciplinado
pela Resolugdo Normativa CFA n© 253, de
30.03.01.

Assim sendo, é direito do Administrador:

(A) pleitear comissdes, doagles ou vantagens de

quaisquer espécies, além de honorarios
contratados.
(B) auferir dos beneficios da ciéncia e das

técnicas modernas, objetivando melhor servir
ao seu cliente, a classe e ao Pais.

(C) deixar de se conduzir com moderacao na
fixagdo de seus honorarios, devendo
considerar as limitagoes econémico-
financeiras do cliente.

(D) oferecer ou disputar servigos profissionais,
mediante aviltamento de honorarios ou em
concorréncia desleal.

(E) permitir a utilizagdo de seu nome e de seu
registro por qualquer instituicdo publica ou
privada onde ndo exerca pessoal ou
efetivamente fungdo inerente a profissao.

49.

Para analisar as influéncias do ambiente e da
tecnologia, a Teoria Contingencial visualiza estes
trés niveis organizacionais: Diretoria ou Alta
Administracdo, Média Geréncia e Supervisdo. Estes
trés niveis, também denominados Institucional,
Intermediario e Operacional, operam em
ambientes de certeza e/ou incerteza e sao
caracterizados como Sistemas Abertos e/ou
Fechados.

A seguir, a coluna abaixo a esquerda traz os niveis
organizacionais (Diretoria ou Alta Administragao;
Média Geréncia e Supervisdo) e as categorias de
sistema, se fechado, aberto ou fechado/aberto.

A coluna da direita contém os ambientes se de
certeza, de incerteza ou de certeza/incerteza, e
mais os trés niveis organizacionais (nivel
institucional, nivel intermediario e  nivel
operacional).

. Diretoria ou Alta

A. Ambiente certeza-incerteza
Administracao

. Média geréncia B. Nivel Operacional

. Supervisdo

C. Ambiente de incerteza

. Sistema Aberto

D. Nivel Institucional

. Sistema Aberto-

E. Ambiente de certeza
Fechado

. Sistema fechado

F. Nivel Intermediario

Assinale a alternativa que traz a correta
combinacdo alfanumérica envolvendo niveis
organizacionais, categorias de sistema e
respectivos ambientes.

(A) 1, AeC/2,AeF/3,BeE/4,CeD/5,D
eF/6,BeE.

(B) 1,BeC/2,EeC/3,BeE/4,CeD/5,D
eF/6,BeC.

(C) 1,CeD/2,AeF/3,BeE/4,CeD/5 A
eF/6,BeE.

(D) 1,CeD/2,AeF/3,BeE/4,CeD/5,D
eF/6,BeC.

(E) 1,DeF/2,AeB/3,BeE/4,CeD/5,D
eF/6,BeC.
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50. A Teoria Geral da Administracdo surgiu a partir da 51.
Revolucado Industrial, sendo que o seu significado e
conteldo sofreram uma série de mudancas e
divisGes, através das diferentes teorias elaboradas
por pesquisadores, estudiosos, industriais,
executivos e cientistas.

Sobre essa evolugdo do Pensamento da
Administracdo, surgiram diferentes visdes do ser
humano, cada uma com suas caracteristicas
peculiares. Homem econémico: o trabalhador é
influenciado exclusivamente por recompensas
salariais, econbmicas e materiais. Homem social:
considera-se o homem como um ser bom por
natureza, pois possiveis conflitos organizacionais
geralmente sdo gerados pela alta administragao.
Homem organizacional: é aquele que desempenha
papéis em diferentes organizagdes; como as
organizagoes sao diferenciadas, elas exigem de
seus participantes determinadas caracteristicas de
personalidade, tais como flexibilidade, tolerancia a
frustracbes e capacidade de adiar recompensas.
Homem Administrativo: por atuar dentro de uma
racionalidade, limitada pela escassez de
informagodes, ele deve buscar solucGes satisfatorias
e ndo o6timas. Homem funcional: o individuo
comporta-se em um papel dentro das
organizacgoes, inter-relacionando-se com os demais
individuos como um sistema aberto. Homem
complexo: o homem é um sistema complexo de
valores, percepcGes, caracteristicas pessoais e
necessidades. Ele opera como um sistema, de

O objetivo da Teoria da Decisdo é capacitar o
administrador a resolver problemas e tomar
decisdes, principalmente, sob condigdes de
incerteza. Nestas situacdes, o tomador de decisdo
ndao pode usar sua capacidade de julgamento,
mas, apesar disso, € necessario tomar uma
decisao.

A leitura das estratégias (E) é feita em sentido
horizontal e a leitura das contra-estratégias ou
estados da natureza (N) é feita em sentido
vertical.

Dentre os critérios disponiveis, pode-se citar o
Critério Pessimista (ou Minimax) e o Critério
Otimista (ou Maximax). O Critério Pessimista (ou
Minimax) considera os piores resultados de cada
uma das trés estratégias e elege o menor valor
dentre elas como a estratégia pior possivel.
Contrariamente, o Critério Otimista (ou Maximax)
considera os melhores resultados de cada uma das
trés estratégias e elege o maior valor dentre elas
como a estratégia a ser selecionada.

maneira que mantém seu equilibrio interno das
demandas que lhe sdo feitas pelas forcas externas

do ambiente.

Sobre essa evolugao, consta na coluna da direita as
diferentes visdes do ser humano de acordo com os

modelos de gestdo listados na coluna da esquerda.

Contra-Estratégias ou
Estados da Natureza (N)
Estratégias (E) N1 N2 N3
El 14 15 12
E2 08 14 17
E3 23 21 16

1. Teoria Sistémica A. Homem Complexo

2. Teoria Classica B. Homem Organizacional

3. Teoria das Relagdes C. Homem Econémico
Humanas

4. Teoria Comportamental D. Homem Funcional

5. Teoria Estruturalista E. Homem Administrativo

6. Teoria Contingencial F. Homem Social

Assinale a alternativa que apresenta as associagoes
corretas, da coluna da esquerda com a coluna da
direita.

(A) 1-B/2-A/3-E/4-F/5-D/6-C
(B) 1-A/2-B/3-D/4-C/5-E/6-F
(C) 1-F/2-D/3-C/4-B/5-A/ 6-E
(D) 1-D/2-A/3-B/4-E/5-C/ 6-F
(E) 1-D/2-C/3-F/4-E/5-B/ 6-A

Informagdes em milhares de reais.

Considerando a matriz supracitada e adotando-se
o Critério Otimista ou Maximax, assinale a opgdo
que contém os resultados otimistas de cada
uma das trés estratégias acompanhadas,
respectivamente, da melhor estratégia
corretamente eleita.

(A) 23; 21; 16; N3
(B) 15;17; 23; E3
(C) 17; 21; 23; E2
(D) 23; 21; 17; N1.
(E) 15;17; 23; EL1.
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52. A Teoria da Administragdo, ao

incorporar o
principio filoséfico da “prevaléncia do principal
sobre o acessorio”, consegue separar o essencial
do acidental.

Aplicando este principio, assinale na coluna da
direita apenas uma das opgdes - Principal ou
Acessorio -, de acordo com as expressoes listadas
na coluna da esquerda.

I. Eficacia ) Principal ou ( ) Acessério

II. Tatica ) Principal ou ( ) Acessorio

III. Importante ) Principal ou ( ) Acessorio

IV. Eficiéncia ) Principal ou ( ) Acessorio

V. Urgente ) Principal ou ( ) Acessorio

~N|l~|~|~|~ |~

VI. Estratégia ) Principal ou ( ) Acessorio

Indique a alternativa correta nesta formatacdo

“Principal versus Acessoério”.

(A) IversusII/III versus IV / V versus VI
(B) 1II versus VI / IV versus I/ III versus V
(C) II versusIII/ VI versusI/ IV versusV
(D) I versus 1V /III versusV / VI versus II
(E) V versus1/1II versus VI / III versus IV

53.

Pessoas de bom nivel, capazes de atuar como
equipe, constituem imenso patrimbnio para
qualquer organizagdo. Para que isso seja possivel,
é necessaria uma boa administracdo salarial,
instrumento indispensavel para atrair e reter bons
profissionais e motiva-los a trabalhar em equipe.

Suponhamos que a empresa VITORIOSA,
preocupada que estd em ndo perder importantes
profissionais, autoriza a Administracdo de
Recursos Humanos a promover um aumento extra
a trés de seus mais destacados profissionais. O
salario do José que era de R$ 737,00, ao ser
reajustado, passou para R$ 793,75. O salario do
Pedro, ao ser reajustado, passou de 785,00 para
R$ 859,18. Carlos, teve seu salario reajustado de
R$ 635,00 para 686,12.

Calcule o percentual de reajuste aplicado
respectivamente aos trés empregados e assinale
qual é a alternativa correta.

(A) 7,5%, 8,45% e 6,05%
(B) 6,7%, 9,30% e 7,15%
(C) 7,7%, 9,45% e 8,05%
(D) 7,1%, 9,05% e 8,35%
(E) 7,25%, 9,12% e 8,45%

54. As

decisbes da Unidade Administrativa de
Documentacao de uma determinada organizagao
publica sdo tomadas de forma centralizada. Isto
significa dizer que o poder de decisdo esta
concentrado nas maos de uma pessoa e que essa
autoridade detentora do poder de decisdo esta
alocada no topo da referida Unidade
Administrativa.

A escolha dessa forma de gerenciar a organizacao
considera como vantagem da centralizagao

(A) os tomadores de decisdo no
hierarquia sdo eficazmente assessorados
pelos supervisores operacionais que
informam quando de fato as ordens devem
ser executadas.

(B) os tomadores de decisdo no topo da
hierarquia garantem velocidade e filtram a
qualidade das mensagens transmitidas,
evitando assim as possibilidades de erros e
fraudes.

topo da

(C) os tomadores de decisao no topo fazem a
ordem fluir, entre os gerentes intermediarios,
de forma mais lenta, para garantir a
qualidade da informacgao.

(D) os tomadores de decisdao no topo sdo mais
bem treinados e preparados do que os que
estdo nos niveis mais baixos.

(E) os tomadores de decisdo no topo da
hierarquia tém contato direto com os
executores e conseguem garantir total
cumprimento da ordem transmitida.

55. Ao administrador é indispensavel possuir ou

desenvolver habilidades para bem desempenhar a
sua missao.

Considere os itens abaixo que apresentam
possiveis habilidades que o administrador precisa
possuir ou desenvolver.

I. Habilidade humana: discernimento e
capacidade para trabalhar com pessoas.

II. Habilidade técnica: utilizagao de
conhecimentos, técnicas, métodos e
equipamentos necessarios para a realizacdo
de suas tarefas.

III. Habilidade conceitual:

compreender as
organizagao.

habilidade para
complexidades da

Pode-se afirmar que

(A) apenas estdo corretos I e II.
(B) apenas estdo corretos II e III.
(C) apenas esta correto o I.

(D) apenas estdo corretos I e III.
(E) todos estdo corretos.
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56. Da-se o nome de processo administrativo a uma 58.
seqliéncia de atividades que formam um todo
integrado ou um conjunto de operagGes continuas
e recorrentes necessarias para realizar uma acgao
integrada. Portanto, quando consideradas como
um conjunto, as fungdes do administrador formam
0 processo administrativo. Por essa razdo, 0
processo administrativo é ciclico e recorrente. A
medida que se repete como um ciclo, o processo
administrativo permite uma continua corregdo e
ajustamento por meio da retroagdo. Assim, o
desenvolvimento de um ciclo permite definir as
alteracgbes e mudangas que deverao ser
introduzidas no ciclo seguinte, e assim
sucessivamente. O processo administrativo opera
sobre as pessoas e recursos da organizagdo no
intuito de alcancar objetivos. E assim, ele esta
presente em toda a atividade organizacional. O
conceito de processo administrativo ndo é uma
simples seqliéncia fixa de eventos nem algo
parado ou estatico. Pelo contrario, as fungbes que
constituem o processo administrativo agem umas
sobre as outras e cada uma delas afeta as demais.

Assim sendo, o] processo administrativo
adequadamente executado envolve inUmeras
atividades, as quais incluem

I. Planejar, cooperar, executar e prevenir.
II. Controlar, organizar, preparar e executar.
III. Desenvolver, segurar, repousar e escolher.

Para instalar-se fisicamente, toda empresa precisa
contar com equipamentos adequados. Toda e
qualquer organizacao utiliza pecas de reposicao,
reagentes de laboratdrio, material de escritério e,
em qualquer circunstancia, nunca pode faltar a
mao-de-obra. Dai porque uma das atividades da
administracdo de projetos é o planejamento de
recursos tais como materiais permanentes.

Como exemplo de material permanente, pode-se
citar

I. as pecas de reposicao.

II. os reagentes de laboratoério.

ITI. as instalagOes e equipamentos.

IV. o material de escritério.

V. a mao-de-obra.

Pode-se afirmar que esta(do) correta(s)

(A) apenas os itens IIl e V.
(B) I,1II,III, IV e V.

(C) apenasositensI, Il e IV.
(D) apenas o item III.

(E) apenas o item V.

IV. Planejar, organizar, controlar e dirigir.

V. Reunir recursos, planejar, comprar e vender. 59.

VI. Fungbes técnicas, comerciais, financeiras,
contabeis, administrativas e de seguranca.

Pode-se afirmar que esta(ao) correto(s)

(A) apenas o item VI.

(B) I,II,III, IV, Ve VI

(C) apenas os itens I, II e III.

(D) apenas o item IV.

(E) apenas o item V.

57. Em uma determinada empresa, considere a
seguinte situacdo: por ocasido da saida de um
diretor da empresa, um dos gerentes imediatos é
recrutado e promovido a diretor; para o cargo de
gerente, é promovido um dos chefes abaixo desse
gerente; um dos supervisores abaixo desse chefe
é promovido a chefe; um dos lideres abaixo do
supervisor é promovido a supervisor; um dos
empregados sénior é promovido a lider etc., até
que o office boy €& promovido ao cargo
imediatamente superior, e acionando o mercado,
completa-se o ciclo. Isto significa que a
organizagao fez

(A) uma selegao interna.
(B) uma classificacdo de pessoal.

(C) um recrutamento externo.

(D) um recrutamento interno.
(E) um recrutamento misto.

O empreendedorismo envolve necessariamente
riscos e recompensas. Assim sendo, pode-se
afirmar que empreendedorismo envolve um ou
mais dos itens infracitados:

I. Empreender significa iniciar um negdcio,
organizar 0S recursos necessarios e assumir
riscos e recompensas.

II. O crescente estimulo ao empreendedorismo
deve-se ao fato de que é possivel conviver
emprego com negocio préprio.

ITII. Adquirir uma franquia possibilita ao
empreendedor gerir 0 negocio de outrem,
aliado ao alto risco do empreendimento.

IV. Quando nasce no individuo o espirito
empreendedor, o planejamento passa a
assumir papel secundario.

V. O sucesso do empreendedor estda em integrar
suas proprias habilidades e experiéncias com
as necessidades do mercado.

Com base na analise das proposigdes anteriores,
pode-se afirmar que

(A) apenas estdo corretos os itensIe V.
(B) estao corretos todos os itens.

(C) apenas estdo corretos os itens I e IV.
(D) apenas estao corretos ositens I, IV e V.

(E) apenas estdo corretos os itens III, IV e V.
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60. O comportamento dos individuos no trabalho so

pode ser compreendido através da organizacao
informal interagindo com a organizagao formal. O
conjunto de interagcbes e relacionamentos que se
estabelecem entre as pessoas denomina-se
organizagao informal, em contraposicio a
organizacao formal representada pela estrutura
organizacional.

A organizacdo informal concretiza-se nos usos e
costumes, nas tradicdes, nos ideais e nas normas
sociais. Traduz-se por meio de atitudes e
disposicdes baseadas na opinido e no sentimento.
Representa a expressdo da necessidade de
associagcao e nao se modifica rapidamente e nem
procede da ldgica. Ela esta relacionada com senso
dos valores, estilos de vida e com as aquisicdes da
vida social que a pessoa se esforga por preservar e
pela defesa das quais esta disposta a lutar e
resistir.

Pode-se afirmar que a estrutura informal numa
organizacgao existe enquanto houver

(A) procedimentos adequados.

(B) recursos humanos.

(C) atividades mal definidas.

(D) insubordinagao e estrutura.

(E) hierarquia e poder de condugao.

61.

A mais importante fungdo de controle de materiais
esta relacionada com a administracdo dos niveis
de estoque. A organizagdao que utiliza
exclusivamente métodos de decisdo intuitivos e
tradicionais seria aconselhdavel comecar a
introduzir procedimentos analiticos, partindo do
setor de estoque. Para efetuar um correto
controle de estoques de materiais é necessario
preencher um ou mais requisitos dos itens
infracitados.

I. Acompanhamento do item de maior consumo.

II. Determinacdo de limites (maximo e minimo)
para cada item de estoque.

III. Desenvolvimento de um sistema de controle
junto a maior unidade da estrutura da
empresa.

IV. Coordenacdo adequada e apropriada de toda
a estocagem de fornecedores.

V. Acompanhamento do item de

consumo.

menor

Com base nas proposicdes acima, pode-se afirmar
que esta (do) correta(s)

(A) apenas a proposicao I.

(B) apenas as proposigoes III e V.

(C) apenas as proposicdes I e V.

(D) apenas a proposicao VI.

(E) apenas a proposicao II.

62.

Uma das responsabilidades mais importantes de
um gerente é avaliar o desempenho de seus
funcionarios. As avaliagdes sdo utilizadas para
tomar decisdes fundamentais relativas as pessoas,
tais como promocdes, transferéncias e rescisdes. E
mais, sdo utilizadas para identificar necessidades
de treinamento, para dar feedback aos funcionarios
sobre como a organizagdo encara 0 seu
desempenho e, freqlientemente, como base para
reajustes salariais. Portanto, um sistema formal de
avaliagdo, bem formulado e conduzido, torna-se
um valioso instrumento para determinar se a
organizagao dispde ou ndo da equipe de que
necessita. Para analisar o desempenho do ocupante
do cargo, pode-se considerar trés aspectos
importantes: exigéncias, restricoes e escolhas do
cargo. Dessa forma, é correto afirmar que:

I. as exigéncias sdo as tarefas necessariamente
desempenhadas por qualquer ocupante do
cargo.

II. as exigéncias sdo limitacGes fixadas as acoes
dos ocupantes do cargo, em funcdo dos
ambientes interno e externo.

ITII. as restricbes sao limitagdes fixadas pelo
proprio ocupante do cargo em fungdo de suas
proprias limitacOes influenciadas pelo
ambiente interno da organizagao.

IV. as restricdes ao cargo sao limitacdes fixadas
pela organizagdo em fungdo das circunstancias
apresentadas pelo ambiente externo.

V. As escolhas sdo atividades opcionais que o
ocupante de um cargo deve desempenhar, se
julgar convenientes, independentemente das
circunstancias ambientais.

Pode-se afirmar que esta(do) correta(s)

(A) apenas a proposicdo II.
(B) apenas a proposicao I.
(C) apenas a proposicao III.
(D) apenas a proposigao IV.
(E) I,II III,IVeV.

63.

Como as empresas nao conseguem trabalhar na
base do empirismo e da improvisagdo, a fungao
planejamento é uma das mais importantes em
qualquer organizagao porque cabe a ela

I. alocar os recursos necessarios.

II. Identificar os meios para
objetivos.

III. Dirigir os esforgcos para um propdsito comum.

IV. Desenvolver premissas sobre condigdes
futuras.

alcangar os

V. Comparar o desempenho com os padrdes.
Pode-se afirmar que esta(dao) correta(s)

(A) apenas as proposigdes II e III.
(B) apenas as proposicoes I e II.

(C) apenas as proposigoes I, III e IV.
(D) apenas as proposicoes I, II e III.
(E) apenas as proposicoes I e IV.
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64. A gestdo pela qualidade total € uma importante 66.
contribuicdo para a eficiéncia e eficacia
organizacional. Assim sendo, pode-se afirmar que
qualidade envolve um ou mais dos itens
infracitados:

I. Conformidade as expectativas - em geral, se
um produto ou servico faz o que se propoe
fazer, diz-se que ele é de alta qualidade. Se o
produto ou servigo falha em sua missdo, se
diz que é de baixa qualidade.

II. Conformidade as exigéncias - as exigéncias
dos clientes, usuarios e consumidores podem
ser objetivas ou subjetivas. Assim, muitos
principios de gestdo da qualidade estdo

Como a departamentalizacdo é um meio para se
obter homogeneidade de tarefas em cada unidade
administrativa, a especializagdo na organizacao
pode dar-se em dois sentidos: vertical e horizontal.

A especializagdo vertical ocorre quando se verifica
a necessidade de aumentar a qualidade da
supervisdao acrescentando mais niveis hierarquicos
na estrutura. Por outro lado, a especializacao
horizontal ocorre quando se verifica a necessidade
de aumentar a pericia, a eficiéncia e a melhor
qualidade do trabalho em si.

?XP“?SSO_S em termos de mudar at_ltudNes Critérios de Unidades administrativas
individuais e a cultura da organizagao L
buscando atender as exigéncias dos clientes e Departamentalizagao
consumidores. — —
I - Por fungao (A) Divisbes: Farmacéutica,

III. Cessagdo de perdas - a qualidade precisa ser
incluida na estratégia organizacional, e todas

Veterinaria e Quimica

unidades da empresa precisam  ser II - Produtos/Servicos (B) Geréncias de Projetos de

responsaveis pela qualidade.

IV. Atingir e/ou exceder as expectativas dos
consumidores - A maior parte das empresas

Mecanica fina, Telefones

Celulares, Assist. Digital

fala sobre qualidade, mas poucas avancam IIT - Localizagdo geografica | (C) SegBes: de Preparagdo,

com planos rigorosamente consolidados para

de Pintura, de Secagem

atingi-la. Uma importante técnica da alta
administragdo ¢é fechar a lacuna de
credibilidade - a diferenga entre a mensagem

v -

Por clientes (D) Deptos de: Compras,

Marketing e Financas

que os empregados ouvem e a verdadeira
direcdo empreendida.

V - Por fases de processo (E) Segao de: C/Correntes,

Cadastro, Cambio

V. Exceléncia e valor — um sistema de qualidade

total s6 é eficaz quando concentrar os VI - Por projetos (F) Deptos Vendas: Capital,

esforcos da organizacao na direcdo da mais

Interior, Outros Estados

alta satisfagdo do consumidor, melhoria
continua e envolvimento dos empregados.

(G) Deptos:Feminino/Masculino

e Infanto-Juvenil

Esta(do) correta(s)

(A) apenas as proposicdes IV e V.

(B) apenas as proposicoes III, IV e V.
(C) apenas as proposicdes I, IV e V.
(D) apenas as proposigdes II, III e IV.
(E) todas as proposicoes.

65. Seja de que natureza for o trabalho a ser
realizado, a anadlise administrativa deve seguir
uma metodologia cientifica. Com base neste
pressuposto, assinale a alternativa correta.

(A) Diagndstico situacional das causas, estudo da
solucdo dos problemas e implementacdo de
mudancgas.

(B) Diagnostico situacional das causas, definicao
do método de levantamento e implementagdo
de mudancas para teste de viabilidade.

(C) Diagnostico situacional das causas, estudo da
viabilidade de implementagao de mudancgas e
controle de resultados.

(D) Diagnostico situacional das causas, estudo da
solucdo dos problemas, planejamento da
solucgdo dos problemas e critica do
planejamento.

(E) Diagnéstico situacional das causas, estudo da
solucdo dos problemas, implementacdo de
mudancas e controle de resultados.

De acordo com os tipos ou critérios de
departamentalizagdo listados na coluna da
esquerda, e as unidades administrativas indicadas
na coluna da direita, assinale a alternativa que
apresenta as associacOes corretas.

(A) I-D/II-AeE/III-F/IV-G/V-C/VI-B
(especializagdo em nivel horizontal).

(B) I-A/II-DeE/III-F/IV-C/V-G/VI-B
(especializagdo em nivel vertical).

(C) I-B/II1-DeE/III-G/IV-C/V-F/VI-A
(especializacdo em nivel horizontal).

(D) I-C/II-EeF/III-D/IV-A/V-G/VI-B
(especializacdo em nivel vertical).

(E) I-G/II-DeE/III-F/IV-C/V-A/VI-B
(especializagdo em nivel horizontal).
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67. Ligado ao moral e a satisfagdo das necessidades

dos participantes, o clima organizacional é a
atmosfera psicolégica caracteristica de cada
empresa. Essa atmosfera psicoldégica é também
influenciada pelos comportamentos gerenciais
antagonicos. Assim, de acordo com a Teoria 3-D da
Eficacia Gerencial, o administrador é solicitado a
ser eficaz em uma variedade de situacdes e sua
eficacia é medida na proporcdo em que ele é capaz
de transformar o seu estilo de maneira apropriada
em situagdes de mudanca.

A Unica tarefa do administrador é a de ser eficaz,
pois a eficacia gerencial deve ser avaliada em
termos de produto (resultado) em vez de insumo,
ou seja, mais por aquilo que o administrador
alcanca em resultados do que por aquilo que ele
faz.

Gerente eficiente Gerente eficaz

1 - Faz as coisas de maneira

(A) Aumenta lucros
certa

68.

Para tornarem-se competitivas, as organizagoes
precisam buscar constantemente a eficiéncia
operacional e a eficacia administrativa. A
produtividade é a demonstracdo de eficiéncia
operacional. Mas isto s6 ndo basta. Para buscar a
competitividade, uma das chaves do sucesso da
organizacdo é a satisfacdo do cliente. Em toda esta
dindmica organizacional ha necessariamente os
envolvimentos taticos, estratégicos e operacionais
sempre sob a orientagdo das unidades
administrativas ou departamentais. Dentro do
complexo organizacional, a Administracdao por
Objetivos (APO) é a forma de administrar na qual
sdo fixados objetivos a serem alcancados em um
periodo de tempo. E um processo em que
objetivos comuns sao definidos por gerentes e
subordinados de acordo com uma ordem de
relevancia ou de prioridade. Para tanto, as
organizacbes definem trés niveis de objetivos
hierarquicamente organizados, que sdo

I. Eficiéncia, Eficacia e Operacional.
II. Satisfagdao, Competitividade e Produtividade.
III. Organizacionais, Estratégicos e Taticos.

2 - Resolve problemas (B) Otimiza a utilizagdo dos

resultados IV. Taticos, Estratégicos e Departamentais.
3 - Cuida dos recursos (C) Produz alternativas V.  Estratégicos, Taticos e Operacionais.
criativas

Pode-se afirmar que esta (do) correta(s)

4 - Cumpre seu dever (D) Faz as coisas certas

5 - Reduz custos (E) Obtém resultados (A)

somente as proposicoes III e V.

Associando as caracteristicas da personalidade do
gerente eficiente, listadas na coluna da esquerda,
com as caracteristicas antagdnicas do gerente
eficaz, relacionadas em ordem alfabética na coluna
da direita, assinale a alternativa que apresenta a
associacdo alfanumérica correta, a partir da
coluna da esquerda.

(A) 1-C/2-A/3-D/4-E/5-B.
(B) 1-D/2-C/3-B/4-E/5-A.
(C) 1-A/2-B/3-D/4-E/5-C.
(D) 1-A/2-C/3-D/4-E/5-B.
() 1-E/2-C/3-B/4-A/5-D.

(B) apenas a proposicao I.

(C) apenas a proposicao Il e IV.
(D) I, II,III,IVe V.

(E) apenas a proposicao V.

ESPACO PARA RASCUNHO

69.

A diversidade da mao-de-obra exige que os
gerentes sejam cada vez mais sensiveis as
diferengas. Os valores, necessidades, interesses e
expectativas dos trabalhadores nunca foram
homogéneos. Por esta razdo, a analise da
distribuicdo de trabalho deve ser desenvolvida no
sentido de

I. agregar atividades analogas,
interdependentes, que se encadeiam num
unico campo especializado.

II. agrupar um conjunto de tarefas/agdes de
cada unidade organizacional.

ITI. identificar e criticar a carga de trabalho de
cada unidade da organizagao.

IV. caracterizar o consumo de recursos e orientar
para um objetivo definido, de carater global.

V. ter seu desenvolvimento alocado a uma
unidade organizacional especifica, sob uma
Unica direcao.

Pode-se afirmar que esta(do) correta(s)

(A) somente a proposigao III.

(B) somente as proposicdes IV e V.
(C) I,1II,1III, IV e V.

(D) somente a proposigao II.

(E) somente as proposicoes I e V.
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70. Fluxogramas sdo graficos que representam o fluxo
ou seqliéncia de procedimentos e rotinas. Os
fluxogramas permitem um tipo de andlise
diferente do que é proporcionado pelas descrigoes
de fungdes, pois estas se concentram em posigoes
da estrutura organizacional e em 6rgdos, enquanto
os fluxogramas seguem o0s passos dos processos e
rotinas, acompanhando-os na passagem de um
orgdo para outro. Os fluxogramas facilitam o
trabalho do analista ao permitir melhor
compreensao da rotina administrativa. Portanto,
pode-se concluir que os fluxogramas (ou graficos
de organizagao) servem para

I. estabelecer as atribuicbes de cada érgdo ou
cargo, em fungao de situagOes e condigbes do
ambiente externo a organizacao.

II. identificar as relagdes informais entre as

pessoas que trabalham em um mesmo érgao
ou unidade administrativa.

III. representar a sequéncia de procedimentos e
rotinas administrativas e operacionais, isto &,
a tramitacdo dos documentos que circulam
intra e inter-6rgaos.

IV. identificar os passos dos processos e rotinas e
acompanhar o percurso dos documentos e
informagdes entre as unidades
organizacionais.

V. estabelecer a estrutura hierarquica dos cargos
que compde cada O6rgdao, bem como
apresentar novo arranjo fisico dos moveis e
dos equipamentos em cada 6rgao.

Pode-se afirmar que esta(do) correta(s)

(A) somente a proposicdo II.

(B) somente as proposigoes III e IV.
(C) somente a proposigao V.

(D) somente as proposicoes I e II.
(E) I,II III,IVeV.
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