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Nome do Candidato Numero de Inscricao

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

- O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha de Conhecimentos Especificos.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
- Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questbes, se a numeracéo das questdes e a paginacéo estéo corretas e se ndo ha
falhas, manchas ou borrdes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao seréo aceitas reclamagdes
posteriores.
- Verifique se o tipo de prova que consta na capa coincide com o tipo indicado no rodapé de todas as paginas posteriores. Em seguida, assinale na
Folha de Respostas a Letra A, correspondente ao tipo de prova.
- Atotalidade da Prova tera a duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva.
- Iniciadas as Provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 3 (trés) horas de prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal
de sala, obrigatoriamente, a Folha de Respostas da Prova Objetiva, que sera o Unico documento valido para correcéo e podera levar o Caderno de
Questdes.
- Nao seréo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.
- Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permisséo ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para
acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagéo
deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagéo descrita, se for detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de
equipamento eletronico, sera eliminado automaticamente do concurso.
- O candidato, ao terminar a(s) prova(s), devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, nédo podendo permanecer nas
dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

- Verifique se seus dados estéo corretos na Folha de Respostas.
- Nao se esqueca de assinalar,na FOLHADE RESPOSTAS, aletra correspondente ao seu tipo de prova: LETRA A, conforme modelo abaixo:

PROVAA I PROVAB[ 1 PROVAC[ 1 PROVAD[ ]

- A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as
respostas.

- Assinale a alternativa que julgar correta para cada questao na Folha de Respostas, usando caneta esferografica de tinta preta. Para cada
questao, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serao computadas questées ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
emendas ou rasuras.

- O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

I | | | | | | |

- Todas as questdes deverao ser respondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO. ‘
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61.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relacdo aos sistemas operacionais, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Para efeito de seguranca, os modelos monoliticos
adotam, no minimo, o modo usuario e o modo
supervisor (kernel), que operam com privilégios e
prioridades distintas.

() Uma tendéncia moderna é a estruturagédo de uma
arquitetura cliente-servidor, que tende a ampliar ao
maximo o kernel (nlcleo) para que as tarefas
passem a ser executadas por programas de sistema,
chamados de servidores, que sdo executados no
modo usuario.

( ) Maquinas virtuais sdo executadas em uma maquina
real que pode abrigar internamente diferentes
ambientes virtuais, cada um simulando uma
maquina distinta, com memoria, sistema
operacional, recursos e processos proprios de forma
que cada usuario ou aplicativo parece possuir sua
prépria maquina.

( ) Em sistemas Time Sharing, os programas sao
introduzidos e armazenados, sendo executados a
medida que haja disponibilidade de recursos.

>
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63.

Com base nos processos em sistemas operacionais e as
condi¢cdes validas para a ocorréncia de condigbes de
corrida (race conditions), analise as assertivas abaixo.

. Os processos devem ocupar simultaneamente a
regido critica.

Il.  Nenhum processo sendo executado fora da regido
critica pode bloquear outros processos.

. As solugdes devem levar em conta o numero de
processadores (CPU) e suas velocidades de
processamento.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.
(B) I, apenas.
(C) I, apenas.

(D) Ilell, apenas.
(E) I, 1lell

62.

Considerando processos e threads dos sistemas
operacionais, correlacione as colunas abaixo e, em
seguida, assinale e alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

64.

Se um produtor envia um sinal de despertar (wakeup) para
um consumidor que ndo esteja logicamente bloqueado,
ambos podem ser permanentemente bloqueados.
Assinale a alternativa que apresenta uma correcdo para
essa situagao.

(A) Adicionar um contador de elementos produzidos.
(B) Adicionar um contador de sinal de despertar.

(C) Adicionar um contador de sinal de bloqueio do
consumidor.

(D) Adicionar um bit de espera por despertar ao quadro
geral.

(E) Introduzir um contador de itens no buffer para evitar
que o consumidor tente ler antes que o produtor
escreva.

Agrupa recursos.

Entidade programada
execugao na CPU.

para

) Possui um contador de
programa que controla qual

1. Processo | (

2. Thread instrucado vai ser executada.
() Possui registradores, os quais
contém suas Vvariaveis de
trabalho correntes.
(A) 1/2/1/2
(B) 1/2/2/2
) 1/1/1/1
(D) 2/1/2/1
(E) 2/1/2/2

65.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de
camadas normalmente utilizadas para dispositivos de
entrada/saida.

(A) Rotinas de tratamento de interrupg¢ao; drivers de
dispositivo; soffware do sistema operacional
independente de dispositivo; software de E/S em
nivel de usuario; hardware.

(B) Rotinas de tratamento de interrupgdo; software do
sistema operacional independente de dispositivo;
software de E/S em nivel de usuario; drivers de
dispositivo; hardware.

(C) Software de E/S em nivel de usuario; rotinas de
tratamento de interrupgéo; software de E/S em nivel
de usuario; software do sistema operacional
independente de dispositivo; drivers de dispositivo;
hardware.

(D) Hardware; rotinas de tratamento de interrupgéo;
software do sistema operacional independente de
dispositivo; drivers de dispositivo; sofftware de E/S
em nivel de usuario.

(E) Hardware; rotinas de tratamento de interrupgéo;
drivers de dispositivo; software do sistema
operacional independente de dispositivo; software de
E/S em nivel de usuério.
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66.

Em relacdo aos sistemas operacionais, correlacione as
colunas abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

() Na operagdo de down,
verifica se seu valor & maior
que zero. Caso seja,
decrementa o valor.

() Instrugédo especial que

1. Semaforo. bloqueia o barramento de

memoéria impedindo que
2. Mutex. mais de uma CPU acesse
3. Monitor. uma palavra de memoria
4. TSL. especifica.

( ) Pode ter dois estados: livre
ou ocupado.

() Utiliza variaveis de condig¢édo
com duas operagdes sobre
elas: wait e signal.

(A) 3/1/4/2
(B) 3/1/2/4
(C) 1/4/3/2
(D) 4/1/3/2
(E) 1/4/2/3

69.

Leia o paragrafo abaixo, relacionado ao gerenciamento de
memoria por sistemas operacionais; em seguida, assinale
a alternativa que preenche correta e respectivamente as
lacunas.

No uso de memdria virtual, os enderegos de memoria
gerados sdo chamados de enderecos virtuais e formam o
espaco de enderegamento virtual. Em computadores

memoéria virtual, o enderego virtual ¢é posto

, assim a palavra de memodria fisica tem
0 mesmo enderego; ja em computadores ____ memoria
virtual, o endereco virtual é posto , que faz

0 mapeamento dos enderegos virtuais em enderecos
fisicos de memoria.

(A) sem/ na Translation Lookaside Buffers (TLB) / com/
na unidade de gerenciamento de meméria

(B) com/ no barramento de memoria/
Translation Lookaside Buffers (TLB)

(C) sem/ na unidade de gerenciamento de memodria/
com/ no barramento de memoaria

sem/ na

(D) com/ no barramento de memdria/ sem/ na unidade
de gerenciamento de memoéria

(E) sem/ no barramento de memoria/ com/ na unidade
de gerenciamento de memoéria

70.

Em relagdo aos DWs (Data warehouses), assinale a
alternativa correta.

67. Em relacdo aos sistemas operacionais, marque N, nas
situagbes em que o escalonamento é absolutamente B . .
necessario, ou D, se o escalonamento ndo for (A) Sao orientados a objetos.
absolutamente necessario; em seguida, assinale a (B) Nao variam com o tempo.
alternativa que apresenta a sequéncia correta. (C) S0 volateis.
() Quando um processo termina (D) Evitam o uso de gerenciadores de bancos de dados
) ' tradicionais, reduzindo custos, mas podem causar
( ) Quando um processo € bloqueado em uma impactos significativos nos sistemas operacionais.
operacéo de entrada/saida (E/S). -
o (E) Seus dados ndo podem ser alterados, mas podem
() Quando um processo € criado. ser excluidos.
() Quando ocorre uma interrupgéo do relégio.
(A) D/N/N/N 71. Quanto aos bancos de dados de suporte a deciséo,
(B) N/N/D/D assinale a alternativa correta.
(C) D/D/D/ID (A) Sao, principalmente (embora n&o totalmente),
(D) N/D/N/D apenas de leitura (read-only).
(E) N/N/D/N (B) Séo, principalmente, livres de qualquer tipo de
redundancia.
(C) Sua principal preocupacéo é a integridade.
68. Assinale a altgrnatlva que apresenta um  recurso (D) Por questdes de eficiéncia no armazenamento, ndo
essencialmente OLAP. s30 indexados.
(A) ROLLUP (E) Nao devem ser muito grandes devido a constante
) manutencao exigida e as transagdes comerciais que
(B) GROUP BY. ndo devem ser acumuladas com o tempo.
(C) OLAPUP.
(D) HAVING.
(E) SELECT.
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72.

Em relagdo a otimizagao das consultas a banco de dados
utilizando as linguagens de manipulacdo de dados,
marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Transformar uma sequéncia de operagdes em uma
Unica expressdo algébrica sera sempre mais
eficiente.

() Atribuir operagdes distintas a  expressao
transformada em processos distintos e explorar a
concorréncia e o encadeamento entre elas otimiza a
consulta.

() Coordenar as ordens de classificacdo das relagdes
temporarias que passam entre 0s processos otimiza
a consulta.

( ) Explorar indices e evitar a localizagéo de referéncias
de paginas otimiza a consulta.

(A) FIVIVIF
(B) V/IVIVIV
(C) FIFIFIF
(D) VIFIVIF
(E) VIV/IFIV

73. Em relagdo ao banco de dados, analise as assertivas
abaixo.

l. O nivel Protecdo Verificada é de classificagdo
intermediaria, de forma que ndo exige uma prova
matematica de que o mecanismo de seguranga é
consistente, exige apenas uma declaragdo formal da
politica de seguranga adotada.

II. O usuério U s6 pode ver o objeto O se o nivel de
liberagdo de U for estritamente igual ao nivel de
classificagao de O.

lll. O usuario U s6 pode atualizar o objeto O se o nivel
de liberagdo de U for igual ao nivel de classificagao
de O.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) Ill, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) 1, 1ell.

74. Considere um banco de dados relacionais em que os

resultados intermediarios s&o repassados aos poucos as
operagbes subsequentes. E correto afirmar que a
estratégia global de avaliagdo da expressao é chamada de

(A) principio da informagéo por demanda.
(B) avaliagdo materializada.

(C) avaliagao em pipeline.

(D) propriedade de fechamento.

(E) avaliagdo sob demanda.

75. Em relagéo as transagdes em banco de dados, assinale a
alternativa correta.

(A) Os esquemas de bloqueio podem ser descritos
como otimistas, pois fazem a suposi¢cdo do melhor
caso possivel.

(B) Para os fragmentos de dados muito pequenos, néo é
necessario supor acesso concorrente, nem ha
necessidade de bloqueio.

(C) Esquemas de validagdo ou certificacdo fazem a
suposicdo de que os conflitos provavelmente serdo
bastante raros na pratica, fazendo as verificagdes se
ocorreu algum conflito somente no momento do
COMMIT.

(D) Esquemas de bloqueio otimistas ndo fazem
verificagdo da existéncia de conflitos em nenhuma
fase da transacgao.

(E) Os esquemas otimistas devem ser evitados em
sistemas com grande numero de processadores
paralelos.

76. Em relagado a Internet, analise as assertivas abaixo.

. Um NAP (ponto de acesso de rede) permite que
pacotes de dados que tenham que passar por
backbones concorrentes cheguem ao seu destino.

Il. A Internet € um vasto conjunto de redes diferentes
que utilizam certos protocolos comuns.

. A Internet € um sistema incomum no sentido de que
foi planejada, mas sem controle central.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) [Iell, apenas.

(C) [Ilelll, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) 1 1lelll

77. Em relagdo as camadas de redes de computadores,

assinale a alternativa correta.

(A) Uma camada deve ser criada quando ndo ha
necessidade de outro grau de abstracao.

(B) Cada camada deve executar o maximo de fungdes
possivel.

(C) Os limites de camadas devem ser escolhidos para
minimizar o fluxo de informagdes pela interface.

(D) O numero de camadas deve ser o minimo, para que
o0 maximo de fung¢des correlacionadas seja colocado
na mesma camada.

(E) O numero de camadas deve ser grande o suficiente
para que a arquitetura ndo se torne dificil de
controlar.
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78. Em relagdo a camada de redes, marque V para verdadeiro 81. Em relagdo ao DNS (Domain Name System), analise as
ou F para falso e, em seguida, assinale a alternativa que assertivas abaixo.

apresenta a sequéncia correta.

. O DNS é um esquema nao hierarquico de

() Algoritmos adaptativos alteram as decisbes de atribuicdes de nomes baseado no dominio e de um
roteamento para refletir as mudangas na topologia e, banco de dados distribuido para implementar esse
normalmente, também no trafego. esquema de nomenclatura.

( ) Algoritmo de roteamento é a parte do software de Il.  As mensagens de resposta de uma consulta DNS
rede responsavel pela decisdo sobre a interface de sdo enviadas como pacotes UDP para o programa
entrada a ser usada na recepgéo do pacote. aplicativo que fez a chamada, o qual, munido com o

( ) As propriedades equidade e eficiéncia dos enderecgo  MAC  (Medium  Access ~Control) da
algoritmos de roteamento t&m, com frequéncia, resposta, pode estabelecer uma conexdo TCP com
objetivos conflitantes. o host.

() Algoritmos ndo adaptativos baseiam suas decisGes lll.  Cada dominio tem seu nome definido pelo caminho
de roteamento em medidas ou estimativas do ascendente entre ele e a raiz (sem nome), com seus
trafego e da topologia atuais. componentes separados por ponto.

A) VIVIVIV E correto o que se afirma em

(B) F/VIVIV (A) 1, apenas.

(C) F/F/IFIF (B) I, apenas.

(D) VI/F/IVIF (C) I, apenas.

(E) VIVIFIV (D) lell, apenas.

(E) 1, 1lelll
79. Em relagdo as primitivas de transporte, correlacione as
colunas abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que . )
apresenta a sequéncia correta. 82. Quanto a seguranga em redes, marque V para verdadeiro
ou F para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
; . apresenta a sequéncia correta.
1. SOCKET. () Criar um novo ponto final de
comunicagao.
Anunciar disposicdo para aceitar () A maior parte dos problemas de redes é causada

2. BIND. () conexdes. propositalmente por pessoas mal-intencionadas e

nao por erros de programacao.

3 ACCEPT. () Anexar um endereco local a um p ! p. d G ) N ’

soquete. () As questdes relacionadas ao néo repudio s6 pode
Bloquear o responsavel pela ser tratada na camada de redes.
4. LISTEN. ( ) chamada até uma tentativa de . . .
conexdo ser recebida ( ) Na camada de transporte é possivel criptografar
- conexdes inteiras ponto a ponto para se obter
seguranga maxima.

(A) 3/2/4/1 ) i )

( ) A criptografia no nivel de enlace de dados mostra-se

(B) 4/1/3/2 ineficiente quando os pacotes devem atravessar

(C) 1/4/3/2 varios roteadores, pois é necessario descriptografar

0os pacotes em cada roteador, o que os torna

(D) 1/4/2/3 vulneraveis a ataques dentro do roteador.

(E) 2/3/1/4

(A) F/F/FIF
80. Considere um codigo que contenha apenas quatro (B) F/FIVIF

palavras de cddigo validas: 0000000000, 0000011111, (C) VIVIFIV

.11111000'00 e 1111111111, com distancia de Hamlm{'ng (D) VIFIVIV

igual a cinco. Considerando que a palavra de codigo

recebida foi 0000000111, e o erro foi de no maximo 2 bits, (E) VIVIVIV

assinale a alternativa que apresenta a palavra de cédigo

original.

83. Assinale a alternativa que apresenta a chave calculada no

(A) 0000000000. handshake de autenticagdo em redes sem fio.

(B) 0000011111. A ch ¢

ave mestra.
(C) 1111100000. (B) ch g dificacio d )
ave de codificagdo dos pacotes.
®) 1111111111, (c) e ¢ P
ave publica.
(E) 0000000111. (©) P
(D) Chave de sesséo.
(E) Chave privada.
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84. Em relagdo ao IPsec, analise as assertivas abaixo.

l. Ele independe do algoritmo utilizado.

1. Por estar na camada IP, ele ndo é orientado a
conexoes.

Ill.  Pode ser usado no modo de transporte, em que todo
pacote IP, incluindo o cabegalho, é encapsulado no
corpo de um novo pacote IP com um cabegalho IP
completamente novo.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) 1, 1elll.

85. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
tamanho minimo de chave admitido pelo algoritmo
Rijndael.

(A) 128 bits.

(B) 64 bits.

(C) 32 bits.

(D) 16 bits.

(E) 8 bits.

86. Assinale a alternativa que apresenta uma afirmacao
correta quanto ao protocolo SSL.

(A) Nao permite a negociagdo de parametros entre
cliente e servidor.

(B) Permite apenas a autenticagdo do cliente.

(C) Impede a realizagdo de comunicagéo secreta.

(D) E uma nova camada entre a camada de aplicagdo e
a camada de transporte.

(E) Nao oferece protegdo de integridade dos dados.

87. Leia o paragrafo abaixo, relacionado a seguranga da

informacdo; em seguida, assinale a alternativa que
preenche correta e respectivamente as lacunas.

Quando o é usado sobre , ele é denominado
HTTPS, embora seja o protocolo-padrdo; as vezes esta
disponivel na porta , em lugar da porta .

(A) HTTP/SSL/445/80

(B) HTTP/SSL/443/80

(C) HTTP/TLS/443/80

(D) IPsec/TLS / padréao/de controle

(E) HTTP/SSL /padréo / de controle

88. Em relagdo ao TLS, marque V para verdadeiro ou F para
falso e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

( ) Foiembutido na verséo 2 do SSL.

( ) Habilita computadores que executam o Windows
Server 2008 (ou superior) a acessar recursos em
servidores de arquivos da classe Unix.

( ) Sua chave de sessao ficou mais dificil de ser violada
por criptoanalise.

() A versdo 3 do SSL e o TLS nado conseguiram
interoperar.

(A) F/VIVIF

(B) F/F/VIV

(C) F/F/FIF

(D) V/F/VIE

(E) VIVIFIV

89. Em relagdo as chaves RSA do PGP, correlacione as
colunas abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

1 Casual. () Pode  ser . de0|’fr_ado por

empresas de informatica.

2. Comercial. | ( ) Nlnguem no planeta consegue

decifrar.

3. Militar. () Possui chave de 2048 bits de

tamanho.
- Possui chave de 384 bits de

4. Alienigena. | ( )

tamanho.

(A) 3/1/4/2

(B) 1/4/3/2

(C) 2/3/4/1

(D) 4/1/2/3

(E) 3/2/1/4

90. Em relagao a firewalls, analise as assertivas abaixo.

. Firewalls em estado de conexdo mapeiam pacotes e
usam campos cabecalhos TCP/IP para cuidar da
conectividade.

Il.  Firewalls podem implementar gateways em nivel de
aplicacdo que examinam os pacotes por dentro,
além do cabecalho TCP/IP, para ver o que a
aplicagao esta fazendo.

lll.  Um problema fundamental com firewalls é que eles
oferecem um unico perimetro de defesa, o qual, se
rompido, deixara comprometida toda a seguranca.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.
(B) I, apenas.
(C) ll, apenas.

(D) Ilell, apenas.
(E) L 1lell
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91.

Assinale a alternativa que apresenta um algoritmo de
criptografia de chave publica.

94. Assinale a alternativa que apresenta a fase do
levantamento e gerenciamento de requisitos em que estes
sdo avaliados.

(A) DES.
(B) Serpent. (A) Validagao.
(C) Twofish. (B) Gestao de requisitos.
(D) RSA. (C) Analise de requisitos.
(E) RCS5. (D) Concepgao.
(E) Especificagéo.
92. Em relagdo a UML (Unified Modeling Language), marque
V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale 95. Assinale a alternativa que apresenta uma disciplina da
a alternativa que apresenta a sequéncia correta. RUP (Rational Unified Process).
() O primeiro passo ao escrever um caso de uso é (A) Desenvolvimento lterativo.
definir o conjunto de atores que estardo envolvidos =
P - (B) Elaboragéao.
na histéria; alguns atores representam papéis que as ]
pessoas desempenham quando o sistema estd em (C) Construgéo.
operagao. (D) Geréncia de Projeto.
( ) Um ator e um usuario final s&o necessariamente a (E) Gestao e Controle de Mudancas do Software.
mesma coisa.
() O caso de uso bésico representa uma histéria de
alto nivel que descreve a interagéo entre o ator e o 96. Em relagdo ao SOAP (Simple Object Access Protocol),
sistema. analise as assertivas abaixo.
() Um caso de uso conta uma histéria estilizada sobre
como um usudrio final interage com o sistema sob . Permite a comunicacdo entre sistemas protegidos
um conjunto especifico de circunstancias. por firewalls sem a necessidade de abrir portas
adicionais.
(A) F/VIVIV 1. Nao fornece as funcionalidades de coleta de lixo,
(B) VIFIVIF varia’v_eis _por referéncia e mecanismo de
autenticacdo.
(C) F/F/FIF . . . .
lll.  Permite a interoperabilidade entre sistemas
(D) VIVIFIV utilizando protocolos e linguagens padronizados,
(E) VIFIVIV notadamente HTTP e XML.
E correto o que esta contido em
93. A respeito dos problemas que ocorrem durante o
levantamento de requisitos que sdo problemas de escopo, (A) |, apenas.
entendimento e volatilidade, analise as afirmagdes abaixo. (B) I, apenas
l. O problema de escopo se refere a ma definicdo dos (C) i, apenas.
limites do sistema. (D) Ilell, apenas.
IIl.  Os problemas de entendimento se relacionam com o (E) Lllell.
fato de clientes estrangeiros dificultarem, ou mesmo
impossibilitarem, o levantamento de requisitos
devido a barreira linguistica ou cultural. 97. Assinale a alternativa que apresenta uma ferramenta do
lll. Os problemas de volatilidade sdo as sucessivas processo de realizar o controle da qualidade.
atualizagdes dos ambientes de programacgao.
(A) Diagrama de causa e efeito.
E correto o que se afirma em (B) Diagrama do sistema.
(C) Diagrama de Pareto.
(A) I, apenas. (D) Fluxograma.
(B) 1, apenas. (E) Diagrama de influéncia.
(C) ll, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) 1, 1ell.
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98.

Em relagdo ao SOAP, correlacione as colunas abaixo e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Contém a codificagdo da
1. Header. ( ) chamada a um método e os
argumentos de entrada.
Mecanismo  genérico de
adicdo de caracteristicas a
> Bod () mensagem  descentralizado
' Y. sem acordo prévio entre as
partes envolvidas na
comunicagao.
Elemento principal do cédigo
3. Envelope. () XML que representa a
mensagem.
Atributo global que pode ser
. usado para indicar regras de
4. EncodingStyle. | () serializagdo usadas nas
mensagens.
(A) 3/2/1/4
(B) 2/3/4/1
(C) 2/1/3/4
(D) 1/4/2/3
(E) 4/1/3/2

100.

Leia o paragrafo abaixo, relacionado a metodologia
Scrum, e, em seguida, assinale a alternativa que preenche
correta e respectivamente as lacunas.

E um(a) dentro do(a) qual as pessoas podem
tratar de problemas complexos e adaptativos e resolvé-
los, enquanto produtiva e criativamente entregam produtos

com o mais alto valor possivel. Fundamentado
de controle de processo, o Scrum emprega
uma abordagem para aperfeicoar a

previsibilidade e o

(A) estrutura processual/ na experimentagéo/ estatica/
controle de pessoas

(B) técnica/ na experiéncia cientifica/ iterativa e

incremental/ controle de riscos

(C) processo/ nas teorias empiricas/ estatica/ controle
de pessoas

(D) processo/ na experimentagdo/ iterativa e

incremental/ controle de pessoas

(E) estrutura processual/ nas teorias empiricas/ iterativa
e incremental/ controle de riscos

99.

Em relagédo ao UDDI (Universal Description Discover and
Integration), marque V para verdadeiro ou F para falso e,
em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

( ) Padrdo desenvolvido para fornecer um diretério de
busca para os negdécios e seus servigos, com 0
objetivo de ser um mediador do servigo, permitindo
aos clientes requisitantes encontrar um fornecedor
do servigo apropriado.

( ) Baseado em PHP, com uma plataforma neutra de
dados que permite descrever as relagdes
hierarquicas de forma simplificada.

() Os dados em um registro UDDI sé podem ser
conceitualmente divididos nas categorias Modelos
Técnicos, Negdcios e Servigos do Negocio.

() O elemento businessEntity € um elemento filho do
businessService e descreve a fungao de negdcio de

um servico.
(A) F/VIVIV
(B) VI/VIFIF
(C) F/F/FIF
(D) VIVIFIV
(E) VI/F/FIF

101.

Em relagédo a estrutura projetizada, é correto afirmar que
ela tem como

(A) vantagem o fato de que um Unico individuo, o
gerente de projetos, mantém uma autoridade
completa sobre o projeto como um todo.

(B) vantagem o fato de
determinado assunto podem ser
diferentes projetos.

que especialistas em
utilizados em

(C) vantagem o fato de existir uma grande flexibilidade
no uso dos recursos humanos necessarios ao
projeto.

(D) desvantagem o fato de que as comunicacdes séo
dificultadas em comparacao a estrutura funcional.

(E) desvantagem o fato de néo existir uma unidade de
comando dentro do projeto.

102.

Roberto foi admitido como gerente de projeto em uma
empresa de estrutura matricial. Assinale a alternativa que
apresenta a expectativa de Roberto quanto a
comunicagao.

(A) De facil geréncia.
(B) Aberta e exata.
(C) Simples.

(D) Sem conflitos.
(E) Complexa.

103.

Assinale a alternativa que ndo apresenta um componente
do resultado de um projeto.

(A) A manutencéo de um produto.

(B) O desenvolvimento de um novo servigo.

(C) A construgao de uma casa com piscina.

(D) A implantagao de novo procedimento.

(E) A implantagdo de um novo processo de negdcio.
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104.

Em relagdo a projetos, marque V para verdadeiro ou F
para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

(
(

Sao realizados por equipes.
Possuem data para terminar.

~ ~— ~—

Os custos envolvidos sdo monitorados pela geréncia
executiva.

( ) Terminam quando o objetivo é alcangado.

(A) FIVIVIF
(B) V/IVIVIV
(C) FIFIFIF
(D) VIFIVIF
(E) VIV/FIV

108.

Em relagdo ao que dispde a Lei n® 8.666/1993, analise as
assertivas abaixo.

. As empresas cujos bens e servigos sdo produzidos
com tecnologia desenvolvida no Brasil gozam de
preferéncia na contratagdo de aquisicbes de bens e
servicos de informatica e automagéo por érgéos e
entidades da Administragao Publica Federal, direta
ou indireta, por fundagbes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico e por demais organizagées sob o
controle direto ou indireto da Unido.

Il.  Tém preferéncia na contratagdo de Tl as empresas

fisicamente localizadas proximas de onde esta
localizada a instituicdo contratante.

. A contrataggo de Tl devera ser feita
preferencialmente em dodlar, para tecnologias

importadas.

E correto o que se afirma em

105. Em relagéo ao escritério de projetos, analise as assertivas
abaixo. (A) 1, apenas.
e ll, apenas.
B) lel
. I?Ie pode realizar fechamento de projeto. (C) lelll, apenas.
Il. E de sua competéncia o desenvolvllmento de (D) Ile lll, apenas.
procedimentos a serem seguidos no
desenvolvimento dos projetos. (E) el
lll. N&o é sua fungdo o treinamento de equipes de
trabalho quanto aos procedimentos a serem 109. Em relagdo as licitagdes sobre as quais dispde a Lei
seguidos. n® 8.666/1993, assinale a alternativa correta.
E correto o que se afirma em (A) Todo o processo deverd ser sigiloso.
(B) Nas contratagbes destinadas a implantagao,
(A) |, apenas. manutengdo e aperfeicoamento dos sistemas de
(B) lell, apenas. tecnologia de informagcdo e comunicagdo, mesmo
c) lell considerados estratégicos em ato do Poder
(C) lelll, apenas. Executivo Federal, a licitagdo ndo podera ser restrita
(D) Il elll, apenas. a bens e servigos com tecnologia desenvolvida no
(E) I llell. Pals.
(C) Podera ser estabelecida margem de preferéncia
para servigos nacionais que atendam a normas
106. Assinale a alternativa que apresenta um item constante do técnicas brasileiras.
termo de abertura de projeto. (D) As licitagbes s6 poderzo ser efetuadas no local onde
se situar a reparticéo interessada.
(A)  Como sera feito o fechamento do projeto. (E) Licitagdes ndo sdo dispensaveis nem em caso de
(B) Os perfis da equipe de projetos. guerra, exceto para valores considerados pequenos,
(C) Nomeacao do gerente de projeto. conforme ressalva a lei.
(D) Histérico das atualizagées do plano.
EY A bilidades d ine d ot 110. Assinale a alternativa que apresenta uma permisséo
(E) As responsabilidades da equipe do projeto. concedida pela IN MPOG/SLTI 04/2010.
. ) . . (A) Contratar mais de uma Solucdo de Tecnologia da
107. Assinale a alternatlva' que apresenta'uma classnjcag,:ao d'e Informacdo em um Unico contrato.
processos de gerenciamento de projetos que nado é mais o
recomendada. (B) Contratar suporte técnico para os processos de
planejamento e avaliagdo da qualidade das
(A) Processos de Iniciagao. Solugbes de Tecnologia da Informagéo.
(B) Processos de Planejamento (C) Contratar empresas especializadas para efetuar a
g ' gestao dos processos de Tecnologia da Informagao
(C) Processos de Fechamento. e a gestdo da seguranca da informagao.
(D) Processos de Monitoramento e Controle. (D) Prever em edital a remuneragéo dos funcionarios da
(E) Processos Facilitadores. contratada.
(E) Indicar pessoas para compor o quadro funcional da
contratada.
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11.

Em relagdo ao Decreto n® 2.271/1997, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() As atividades de informatica serdo, de preferéncia,
objeto de execugéo indireta.

() As atividades de informatica terdo por objeto
contratual exclusivamente prestagédo de servigos.

() As atividades de informatica devem ser
caracterizadas exclusivamente como fornecimento
de mao de obra.

() E permitda a inclusdo de disposicdes nos

instrumentos contratuais que subordinem os
empregados da contratada a administragdo da
contratante.

(A) V/IVIVIV

(B) F/VIVIV

(C) F/F/FIF

(D) VIVIFIV

(E) VI/IVIFIF

114.

Em relagdo ao plano de sustentagdo (IN MPOG/SLTI
04/2010), marque V para verdadeiro ou F para falso e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

() Sera elaborado pelos
Requisitante.

Integrantes Técnico e

( ) Devera conter atividades de transicdo e
encerramento do contrato, como a devolugdo de
recursos.

( ) Devera ser aprovado e assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagao.

( ) Podera conter, em certos casos, a indicagcdo da
quantidade de recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do negdcio.

(A) F/FIFIF
(B) FIF/IVIF
(C) VIVIVIF
(D) VIF/IVIV
(E) VIVIVIV

115.

Quanto a Andlise de Riscos (IN MPOG/SLTI 04/2010),
analise as afirmagdes abaixo.

. Sera elaborada pelo Integrante Técnico da Solugéo
de Tecnologia da Informagéo a ser contratada.

Il.  Permeia todas as etapas da fase de Planejamento
da Contratagcdo e sera consolidada no documento
final Analise de Riscos.

lll. Serd aprovada e assinada pela Equipe de
Planejamento da Contratacao.
E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) [Iell, apenas.
(C) [Ilelll, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) 1 1lelll

112. Em relagdo ao disposto no Decreto n® 7.174/2010, quanto
as aquisicdes de bens de informatica e automagao,
analise as assertivas abaixo.

. Ainda na fase de habilitacdo, exigem-se
certificagdes, por instituicdes credenciadas pelo
Inmetro, de que os bens oferegam: seguranga para o
usuario e instalagobes; compatibilidade
eletromagnética; e consumo de energia adequado.

Il.  Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no
Brasil e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB) tém preferéncia aos demais
bens e servicos com tecnologia desenvolvida no
Pais.

Ill.  As microempresas terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relagdo as empresas de
pequeno porte.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) ll, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) 1, 1lell.

113. Assinale a alternativa que apresenta o nivel de maturidade

no COBIT de uma organizagao cujos procedimentos foram
padronizados, documentados e comunicados através de
treinamento, no entanto desvios ndo sao detectados.

(A) Repetivel, porém Intuitivo.
(B) Gerenciado e Mensuravel.
(C) Processo Definido.

(D) Otimizado.

(E) Ad hoc.

116.

Em relagdo ao BSC (Balanced Scorecard), analise as
assertivas abaixo.

l. O BSC motiva melhorias incrementais em areas
criticas, como o desenvolvimento de produtos,
processos, clientes e mercados.

Il. ~ No BSC, a perspectiva “Processos Internos” inclui
indicadores para garantir qualidade intrinseca aos
produtos.

lll.  No BSC, as medidas de desempenho devem ser
oriundas dos objetivos estratégicos da empresa e
das exigéncias competitivas.

E correto o que esta contido em

(A) |, apenas.

(B) [Ilell, apenas.
(C) Ilelll, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E)y Lllell
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117. Com relagdo ao alinhamento estratégico entre Tl e o
negdcio, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

Atualmente, € um processo estatico a ser realizado
durante parte do processo de Planejamento
Estratégico.

E considerado um processo continuo, incremental e
constante ao longo de todo processo de
Planejamento Estratégico e em seus ciclos
seguintes.

O modelo de Alinhamento Estratégico de Henderson
e Venkatraman é definido em termos de trés
dominios fundamentais de escolha estratégica:
estratégia empresarial, estratégia de tecnologia da
informacdo e infraestrutura de tecnologia da
informagéo e processos.

O modelo do Empuxo Organizacional é proposto
COmoO um mecanismo para avangar 0S Processos
envolvendo as estratégias de negdcios e as de TI,
conjuntamente.

O modelo do Alinhamento Estratégico aponta as
politicas de tecnologia, podendo orientar a
organizacdo a seguir certas dire¢des, sendo que a
vantagem competitiva da empresa existe em fungao
dos rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos que
deveriam direcionar as estratégias da organizagéo.

119. E correto afirmar que, no COBIT, o PC3 (Repetibilidade
dos Processos)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

elabora e estabelece cada processo-chave de Tl de
maneira que possam ser repetidos e produzir, de
maneira consistente, os resultados esperados.

designa um proprietario para cada processo de Tl e
claramente define os papéis e responsabilidades de
cada proprietario de processo.

define as atividades-chave e as entregas do
processo.

define e comunica como todas as politicas, planos e
procedimentos que direcionam os processos de TI
sdo documentados, revisados, mantidos, aprovados,
armazenados, comunicados e utilizados para
treinamento.

identifica um conjunto de métricas que fornecem
direcionamento para os resultados e performance
dos processos.

118.

Em relacdo aos conceitos do COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technology), marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() O alinhamento estratégico foca em garantir a ligacao

entre os planos de negdcios e de TI, definindo,
mantendo e validando a proposta de valor de TI,
alinhando as operagdes de Tl com as operagdes da
organizagao.

A entrega de valor é a execugdo da proposta de
valor de Tl através do ciclo de entrega, garantindo
que Tl entrega os prometidos beneficios previstos na
estratégia da organizacdo, concentrado-se em
otimizar custos e provendo o valor intrinseco de TI.

E organizado em quatro niveis, a saber: de
Executivos e Alta Diregao; de Gerentes de Tl e de
negoécios; de Profissionais de avaliacdo; e de
controles e seguranca.

Modelo, sem uma ferramenta de suporte, que
permite aos gerentes suprir as deficiéncias com
respeito aos requisitos de controle, questbes
técnicas e riscos de negdcios, comunicando esse
nivel de controle as partes interessadas.

F/FIVIV
V/VIFI'F
F/FIFIF
VI VI VIF
V/IVIFI'V

120.

E correto afirmar que, em ITIL V3, o Gerenciamento de
Portfélio de Servigos

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

descreve os servigos de um provedor em termos de
valor para o negdcio.

descreve as informagdes de custo para os servigos
de suporte.

deve participar nas atividades de Modelagem da
Demanda.

deve participar na criagdo dos acordos de nivel de
servigo.

mantém a conformidade regulatéria de acordo com
as questdes que influenciam as finangas de TI.
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