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Nome do Candidato Numero de Inscricao

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

- O candidato recebera do fiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha de Conhecimentos Especificos.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
- Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questbes, se a numeracéo das questdes e a paginacéo estéo corretas e se ndo ha
falhas, manchas ou borrdes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao seréo aceitas reclamagdes
posteriores.
- Verifique se o tipo de prova que consta na capa coincide com o tipo indicado no rodapé de todas as paginas posteriores. Em seguida, assinale na
Folha de Respostas a Letra A, correspondente ao tipo de prova.
- Atotalidade da Prova tera a duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva.
- Iniciadas as Provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 3 (trés) horas de prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal
de sala, obrigatoriamente, a Folha de Respostas da Prova Objetiva, que sera o Unico documento valido para correcéo e podera levar o Caderno de
Questdes.
- Nao seréo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.
- Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permisséo ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para
acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagéo
deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagéo descrita, se for detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de
equipamento eletronico, sera eliminado automaticamente do concurso.
- O candidato, ao terminar a(s) prova(s), devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, nédo podendo permanecer nas
dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

- Verifique se seus dados estéo corretos na Folha de Respostas.
- Nao se esqueca de assinalar,na FOLHADE RESPOSTAS, aletra correspondente ao seu tipo de prova: LETRA A, conforme modelo abaixo:

PROVAA I PROVAB[ 1 PROVAC[ 1 PROVAD[ ]

- A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as
respostas.

- Assinale a alternativa que julgar correta para cada questao na Folha de Respostas, usando caneta esferografica de tinta preta. Para cada
questao, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serao computadas questées ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
emendas ou rasuras.

- O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

I | | | | | | |

- Todas as questdes deverao ser respondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO. ‘
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61.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Gestdo de pessoas € um tema de grande importancia,
pois ndo ha negécios ou empresas sem a presenca de
pessoas a definir, escolher, negociar e administrar
recursos e decisdes. Empresas sédo, portanto, constru¢des
sociais. Nesse sentido, assinale a alternativa que
apresenta uma caracteristica da sociedade industrial.

(A) Ha enraizamento das familias, com seus membros
bem unidos.

(B) Obtém-se energia de homens e animais.

(C) Privilegia-se a légica de pensamento fragmentado.

(D) O significado do trabalho é completo, isto &€, com
comego, meio e fim conhecidos por quem executa
as tarefas.

(E) Alguns canais de comunicagcdo sdo reservados a
ricos e poderosos.

Leia o trecho abaixo para responder a questéo 62.

Hoje vivemos uma nova sociedade: a da informacéo e do

conhecimento. Ela introduz movimentos interessantes, como a
mudanga do eixo do poder dos musculos para a mente (...).

62.

(Vergara, 2012, p.18).

Em relagdo a sociedade da informagcdo e do
conhecimento, marque V para verdadeiro ou F para falso
e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

( ) Organiza-se em torno da dos
conhecimentos de seus membros.

Revela o movimento da globalizagéo.
Os centros de decisdo movem-se por continentes e

aplicacao

paises.
( ) Evidencia a baixa complexidade das relagdes
econOmicas, politicas, sociais, tecnoldgicas e

culturais e dos valores pessoais.

(A) VIF/IF/F
(B) FI/FIF/V
(C) FIFIVIV
(D) VIVIVIF
(E) F/VIFIV

63.

A gestdo de pessoas sofre influéncia direta das forgas e
fraquezas do modelo de desenvolvimento. Por exemplo,
quando se refere a evolugdo tecnoldgica, podem ser
citadas varias questdes relevantes nos campos social,
politico e econdmico. Em relagédo a esse assunto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apesar de todo o avango tecnoldgico, este ndo tem
sido capaz de aumentar o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) nas regibes em
desenvolvimento.

(B) A tecnologia, ao mesmo tempo em que requer
habilidades diferenciadas, dispensa a presenga do
trabalhador para a execugéo da tarefa.

(C) Observa-se, nas nagdes desenvolvidas, que quanto
maior € a evolugdo tecnoldgica, maior é a oferta
geral de empregos.

(D) A evolugéo tecnoldgica atingiu tal nivel que deixou
de impactar o ambiente de negdcios.

(E) O elevado desenvolvimento tecnolégico facilita a

sintonia e o resgate do equilibrio entre o homem e
0s ecossistemas naturais.

64.

A passagem da administracdo de recursos humanos para
a de gestdo de pessoas continua ndo muito clara nem
definida. Essa passagem, todavia, & inevitavel, pois as
pessoas estdo vivendo em um ambiente cada vez mais
instavel, inconstante, turbulento, competitivo e com
mudangas cada vez mais velozes. As estratégias
organizacionais estdo buscando alcangar patamares cada
vez mais elevados. Diante disso, correlacione as colunas,
colocando RH, quando a assertiva se referir a
Administragao de Recursos Humanos na visao tradicional,
e GP, quando se referir a Gestdo de Pessoas; em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Coluna 1 Coluna 2

(RH)

Planos de carreira
( ) projetados e administrados

somente pela empresa

Foco na solugdo para as
() demandas de exceléncia

organizacional

Administragado de
Recursos
Humanos.

Valorizagdo da saude e
( ) maiores cuidados com a
seguranga do trabalho
Assimilagao de
competéncias compativeis
com a acao estratégica

Gestao de
Pessoas ()

() “Fazer certo as tarefas e
nédo as tarefas certas”

(A) GP/RH/ GP/ RH/ GP
(B) RH/GP/GP/GP/RH
(C) RH/GP/RH/GP/RH
(D) GP/ GP/RH/ GP/ GP
(E) GP/RH/ GP/ GP/ GP
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67.

Hoje em dia, algumas organizagées utilizam um modelo

65. Devido a nova realidade do mundo atual, surgiram novos de lideranga denominado modelo de Katz, segundo o qual
conceitos e intervengdes para a melhor gestdo do quadro ha trés habilidades dentro das empresas: técnicas,
funcional, fazendo com que as pessoas da organizagéo humanas e conceituais. A combinagéo apropriada dessas
formassem o corpo funcional. Em relacdo a esse assunto, habilidades varia conforme o individuo ascende dos niveis
assinale a alternativa correta. de supervisdo até a alta dire¢gdo. Com base nesse

assunto, correlacione as colunas abaixo e, em seguida,

(A) O mundo hoje é globalizado, e o que acontece a assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
milhares de quildbmetros gera impacto imediato nas
empresas e no comportamento dos colaboradores. Coluna 1 Coluna 2

(B) Em Gestdao de Pessoas, ha a necessidade de Habilidades Caracteristicas :
garantir uma resposta pronta e acabada para que as (T) Técnicas. () Capacidade de  aplicar
organizagdes possam se direcionar no mercado. conhecimentos e métodos.

(C) E importante identificar ruidos no relacionamento (H) Humanas. () AP"Ca@‘im eficaz da Lideranca.
entre as pessoas, visando a encontrar os culpados e (C) Conceituais. | ( ) Discernimento para trabalhar
adotar a punic&o rapida dos responsaveis. com e por meio de pessoas.

(D) Os colaboradores das organizagdes precisam () Compreender a complexidade

- . = da organizagcdo como um todo.
desconsiderar a variavel tempo em suas decisdes e > -
= SR e - Permite agir de acordo com os
agdes, pois sdo inUmeras as variaveis envolvidas . :
num mundo globalizado, e elas demandam mais ) ObjetIYOS " globais da
tempo para ser avaliadas. organizacao.

(E) Os_ novos tempos de mudar?g:as~ de paradigmas (A) T/HIH/CIC
exigirdo das pessoas da organizagdo que formam o
corpo funcional maior énfase no desempenho, (B) H/IT/C/CIH
principalmente no rendimento em curto prazo; para (C) H/IT/IC/T/IH
tanto, as pessoas devem ser consideradas como (D) C/IT/HICIT
pecas de todos esses processos. (E) CIHIT/H/C

66. 1El)m d:%r;r;ﬁac;rr;egtga a?uaagé?)bggdaggezrtgr d(;ogtégggggal(:orﬁ 68. Atualmente, as prganizagées enfrentam divgrsog desgﬁos,
base nisso, & incorreto afirmar que a abordagem e um dos mais importantes e abrangentes é a diversidade

; ] da forca de ftrabalho, ou seja, a adaptagdo das
contingencial organizacdes as diferencas entre as pessoas em
determinado pais. Acerca desse assunto, analise as

(A) enfatiza a importdncia do ambiente nas assertivas abaixo.
transformacoes internas.

(B) afirma que os fatores mais influentes nas dinamicas I. A diversidade da forga de trabalho reconhece as
internas so as incertezas e as turbuléncias de toda diferentes orientagdes sexuais e diversas geracoes
a ordem. com habilidades fisicas e psicologicas distintas.

(C) acredita que ndo sao fatores cgntingenciais aqueles Il. A diversidade da forca de trabalho reconhece as
que acontecem fora das fronteiras, por exemplo, os minorias étnicas, porém exclui pessoas da terceira
pregdes das bolsas de valores por todo 0 mundo. idade por entender que ndo fazem mais parte da

(D) enfatiza que deve ser amplo o envolvimento do forca de trabalho, uma vez que estdo aposentados.
gestor de pessoas em toda a estrutura ll.  Administrar a diversidade da forga de trabalho
organizacional. tornou-se uma questdo importante apenas nos

(E) entende que as pessoas da organizagdo ndo podem paises em processo de desenvolvimento, onde ha
ser consideradas como recursos humanos que escassez de mao de obra qualificada e
representam custos e nada mais. comprometida.

IV. A gestao eficaz da diversidade da forgca de trabalho
aumenta o acesso de uma organizagdo a maior
variedade possivel de habilidades, competéncias e
ideias.

E correto o que se afirma em

(A) lelll, apenas.

(B) Il elll, apenas.

(C) I, apenas.

(D) IlelV,apenas.

(E) IV, apenas.
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69. O treinamento pode incluir desde o ensino basico de
leitura até cursos avangados de lideranga. Entre os
treinamentos  utilizados, ha o de “Habilidades
Interpessoais”. Em relagéo a esse tipo de treinamento, é
correto afirmar que
(A) n&o objetiva melhorar a capacidade de comunicar as

ideias de forma mais clara. Esse objetivo pertence
somente ao tipo “Habilidades basicas de leitura e
compreensao”.

(B) inclui atividades para desenvolver a légica e o
raciocinio.

(C) visa a ampliagdo da capacidade de identificar
causas e analisar alternativas.

(D) considera que todos os funcionarios pertencem a
uma unidade de trabalho e que seu desempenho
depende de saber trabalhar em equipe.

(E) visa a ampliar a compreensao de graficos e tabelas.

70. O sucesso do treinamento depende também do individuo.

Individuos desmotivados para aprender obterdo poucos
beneficios com o treinamento. Em relagdo aos fatores que
determinam a motivagdo para o treinamento, marque V
para verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Participantes acreditam que ha oportunidades para
aplicar suas habilidades recém-aprendidas.

( ) E possivel transferir o contetido aprendido para
outros colegas.

( ) Caracteristicas internas dos participantes nao
influenciam na motivagdo do treinamento, uma vez
que as variaveis externas sdo as Unicas que
efetivamente motivam.

() O apoio dado pelos supervisores e colegas nada
influenciam na motivacdo do treinamento, segundo
os estudos atuais.

() Um programa de treinamento para motivar demanda
ndo apenas ensina as novas habilidades, mas
também muda o ambiente de trabalho para apoiar
seus participantes.

(A) FIFIVIVIF
(B) F/VIVIVIF
(C) FIFIVIFIF
(D) VIFIFIVIV
(E) VIVIFIFIV

71. Varios autores apontam para dois métodos basicos de
treinamento: o formal e o informal. O primeiro é planejado
com antecedéncia e tem formato estruturado, enquanto o
segundo é ndo estruturado e se adapta as situacdes e
individuos. Ambos possuem varios tipos e formas de
treinamentos em suas listas. Em relagdo a esse assunto,
assinale a alternativa correta.

(A) O treinamento formal tem como premissa basica que
todas as pessoas processam, internalizam e
memorizam coisas novas da mesma maneira.

(B) O treinamento no local de trabalho nao inclui os
programas formais de mentoring.

(C) Treinamentos fora do local de trabalho tém uma lista
variada de possibilidades, sendo uma delas a
atividade de grupo, que envolve dramatizagdes e
estudos de caso.

(D) Treinamentos on-line somente sio eficazes em
empresas de informatica, que possuem
equipamentos compativeis com a ampla utilizacdo
do sistema.

(E) A limitagdo da aprendizagem em ambientes virtuais
é claramente percebida, pois ela ndo favorece as
diferengas individuais, como ritmo e estilo.

72. Seguindo a nova filosofia de gestdo de pessoas, o

treinamento e o desenvolvimento estdo inseridos
plenamente nesses novos tempos de elevada competicéo
para melhor posicionamento no mercado. Em relacdo a
esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) O desenvolvimento de pessoal prepara
adequadamente o funcionario para executar suas
tarefas. Essa é a diferenga basica entre desenvolver
e treinar.

(B) Treinamento é um processo sistematico para
promover a aquisicdo de habilidades, regras,
conceitos ou atitudes que resultem numa melhoria
de determinado papel funcional.

(C) Desenvolvimento de pessoal é sinbnimo de
processo para facilitar o aprendizado e a integragéo
das pessoas na organizagao e no cargo.

(D) O desenvolvimento de pessoal estd voltado para o
condicionamento da pessoa no sentido da execugao
das tarefas.

(E) O treinamento de pessoal esta dirigido ao
crescimento da pessoa, focalizando as posigdes
futuras que o funcionario podera ocupar, e as novas
habilidades e capacidades que serao exigidas.
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73. As caracteristicas dos ambientes interno e externo, em 75. Diversas barreiras podem dificultar ou distorcer a
tempos de globalizagdo e tecnologia, tém causado comunicagdo eficaz. Com base nisso, correlacione as
profundo impacto no ambiente empresarial, pressionando- colunas e, em seguida, assinale a alternativa que
0 para a busca de novas oportunidades, para a inovagéo apresenta a sequéncia correta.
de produtos e servigos e para maior rapidez na tomada de
decisbes. Para fazer frente aos novos tempos e Barreiras Conceitos
administrar com as pessoas, faz-se necessaria a utilizagao 1. Filtragem. () Esse estado mais
do conceito de endomarketing®. Em relacdo a esse extremo oferece maior
conceito, assinale a alternativa correta. probabilidade de

impedir a comunicagao

(A) As empresas que investem em atividades praticas eficaz.
do  endomarketing®  acreditam que  seus 2. Percepcao Seletiva. | ( ) Definido como auséncia
colaboradores sao seus clientes em potencial. de informacéo.

(B) A empresa tem claro que o seu maior poder de 3. Siléncio. ( ) Manipulagéo da
marketing é tdo somente o mercado e seus clientes informagéo pelo
externos. _ €mISsor.

(C) O endomarketing® visa a manter os fornecedores 4. Emogéo. () Quando presente, a
informados sobre a sua cultura, politica e diretrizes. téen(ijger?grlzr da:elpei?c?r?:rs

(D) O endomarketu_vg®~tem como objetlvci geral saber ndo perceber ou
como a organizacdo estd em relagdo aos seus esquecer
concorrentes. ——

. i L. 5. Sobrecarga de | ( ) O receptor vé e escuta

(E) O end(_)marketmg® é uma tepnlca consagrada Informagao. com base nas proprias
internacionalmente  que perm@g comparar o necessidades.
desempenho de processos utilizados em sua
empresa com o desempenho dos lideres de (A) 4/3/1/5/2
mercado.

(B) 2/5/1/3/4
(C) 5/2/3/1/4

74. Toda organizagdo deve privilegiar sua reputagdo e (D) 3/1/5/4/2
imagem, pois clientes insatisfeitos s6 prejudicam a (E) 1/4/2/5/3
imagem da empresa no mercado. Nesse sentido, é correto
afirmar que

. . ) 76. Nenhuma ideia, por melhor que seja, & util, se nao for

(A) o endomarketing® € uma importante ferramenta de transmitida e compreendida pelos outros. A comunicag&o
pesquisa que permite comparar processos e efetiva ocorre quando, por exemplo, uma ideia é
modelqs' entre empresas concorrentes, no que se transmitida de uma pessoa a outra de tal forma que a
refere & imagem e a reputagéo. figura mental percebida pelo receptor seja idéntica a do

(B) o endomarketing® legitima a expectativa do cliente emissor. Em relagéo a esse assunto, assinale a alternativa
externo, a medida que pesquisa suas necessidades correta.

e desejos, transformando-as em agdes e beneficios.

(C) o endomarketing® recomenda que ndo se podem (A) A comunicagéo possibilita a expressdo emocional de
copiar as melhores praticas do mercado, sendo sentimentos, mas ndo a satisfacdo das
necessaria uma adaptagao antes de se implantar na necessidades sociais.
empresa, pois as culturas organizacionais s&o (B) A comunicagdo chamada de descendente é usada
distintas. pelos gestores e lideres para se comunicarem com

(D) a melhor estratégia do endomarketing® é identificar os seus funcionarios.

e visitar diretamente as empresas que Ihe (C) Os canais formais de comunicagdo s&o
interessam, ou seja, escolher aquelas que mais se estabelecidos  pelos  clientes externos  da
parecem em termos de porte e cultura. organizago.

(E) o endomarketing® tem também a meta de (D) A comunicagdo que ocorre entre membros do
desenvolver esforgos para que todos os seus mesmo grupo ou entre grupos de mesmo nivel da-se
fur?cignérios sintatjn-se~ orgulhosos de partilhar dos 0 nome de comunicacgdo ascendente.
objetivos da organizagdo. (E) Um erro comum cometido pelos gestores é acreditar

que a comunicacdo facilita a motivagao e a tomada
de decisdes.
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77. O conceito de clima organizacional envolve reconhecer as
influéncias ambientais sobre os funcionarios. Percebe-se,
assim, o grau de complexidade envolvido quando uma
organizagdo quer conhecer a qualidade do seu ambiente
organizacional. Frente a esse cenario, assinale a
alternativa correta.

(A) Para compreender o clima organizacional, ha a
necessidade de compreender o ambiente externo,
principalmente dos fornecedores e clientes externos.

(B) Clima organizacional refere-se, especificamente, a
metas e objetivos organizacionais.

(C) O clima organizacional influencia exclusivamente os
rumos dos investimentos financeiros da organizagéo.

(D) O clima organizacional favorece exclusivamente as
necessidades organizacionais.

(E) O clima organizacional ¢é percebido ou
experimentado pelos membros da organizagao,
inclusive influenciando seus comportamentos.

78. Uma empresa mostra-se saudavel quando possui alta
capacidade de ajuste as mudangas e estd focada e
alinhada em torno de uma estratégia de negdécio. O clima
organizacional pode ser uma das medidas de saude de
uma empresa. Em relagédo a esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) Clima organizacional ¢ resultado direto e
determinado, Unica e exclusivamente, da visao
estratégica da organizagao.

(B) O termo clima organizacional foi criado para dar
contornos claros aos fendmenos que ocorrem em
empresas de grande porte.

(C) O clima organizacional ¢é favoravel quando
proporciona satisfagdo das necessidades pessoais
dos funcionarios.

(D) O clima organizacional tem como principal
instrumento o benchmarking.

(E) O clima organizacional refere-se, especificamente,
as propriedades motivacionais dos consumidores
dos produtos e/ou servigos.

79. Ha varias visdes sobre os conflitos, entre elas o

tradicional, o interacionista e o focado na resolugao; e
varios sdo os autores e pesquisadores do tema. Em
relagéo a esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) A visdo tradicional foi a primeira a desconsiderar o
conflito como uma disfungao resultante de falhas de
comunicagao.

(B) A visdo interacionista propde que todo conflito é
resultante do fracasso dos gestores em atender as
necessidades e aspiragdes de seus funcionarios.

(C) A viséo tradicional sempre defendeu o incentivo aos
conflitos para um melhor entendimento dos
processos e do clima organizacional.

(D) A visédo focada na resolugdo propde que se devem
administrar os conflitos no local de trabalho, em vez
de estimula-los, por acreditar que eles ndo sao
produtivos, uma vez que tiram o tempo que seria
destinado as tarefas ou a interagdo com os clientes.

(E) A visdo do conflito focada na resolugdo conclui que
os conflitos geram estresses, porém, sempre no
sentido positivo, e isso faz com que haja aumento na
confianga e na cooperagéo.

80. Conflito € um processo de oposigdo e confronto que pode
ocorrer entre individuos ou grupos nas organizagdes. Em
relagdo aos efeitos dos conflitos, assinale a alternativa
correta.

(A) Ameacas externas, como o conflito intergrupal,
suscitam aumento da coesao do grupo.

(B) Conflito em curso tira a énfase no desempenho das
tarefas.

(C) Entre os grupos conflitantes observa-se aumento na
comunicagdo entre os membros de um grupo em
relagdo aos outros grupos do conflito.

(D) Quando um grupo enfrenta conflitos, ndo se
submete a uma lideranga do tipo autocratica, mesmo
que ela seja empregada para controlar a crise, pois
o melhor é adotar o processo participativo.

(E) Os esforcos no interior de cada grupo conflitante
ficam dispersos e desencontrados para o
enfrentamento do desafio colocado pelos outros
grupos, crescendo, inclusive, a importancia sobre a
satisfagdo dos membros.

81. No cerne da cultura de toda a organizagdo existe um

conjunto de normas, valores e elementos superficiais que
moldam os comportamentos dos funcionarios, e esses
elementos superficiais se expressam de determinada
forma. Correlacione as colunas, identificando os
elementos superficiais (Coluna 1) com os seus respectivos
conceitos (Coluna 2) e, em seguida, assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

Coluna 1 Coluna 2

Historias que ajudam a explicar
atividades ou eventos que de

) outra maneira poderiam ser
confusos.

1. Cerimbnias. | (

2.  Simbolos. () Eventos especiais.

) Refletem a cultura particular da

3. Rituais. ( organizaggo.

Objetos e agdes dotados de

4. Linguagens. | () significados especiais.

Acbes regularmente repetidas
para reforcar normas e valores
culturais.

5. Mitos. ()

(A) 3/5/4/2/1
(B) 4/1/5/3/2
(C) 5/1/4/2/3
(D) 5/3/1/2/4
(E) 5/4/1/2/3
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82. Caso alguém perguntasse as pessoas 0 que € cultura 85. A palavra autoridade traz consigo a ideia de autoridade
organizacional, provavelmente elas ndo saberiam defini-la, formal, ou seja, aquele poder fundamentado na posigédo
mas diriam reconhecé-la quando estdo na empresa, pelo ocupada por alguém em determinada hierarquia. Todavia
comportamento dos colegas. Existem sete caracteristicas pode-se também considerar a autoridade informal, que é a
basicas que capturam a esséncia da cultura de uma capacidade ou poder de alguém para tomar decisdes e
organizagdo. Em relagdo a esse assunto, assinale a agir para implementa-las. Para isso, sdo considerados trés
alternativa correta. tipos de autoridade: 1. tradicional, 2. carismatica e 3.

racional-legal. Com base nesse assunto, assinale a

(A) A caracteristica bésica “Orientagdo para o0s alternativa correta.
resultados” é o grau em que as pessoas Sao
competitivas. (A) A autoridade carismatica baseia-se nas tradigbes e

(B) A caracteristica basica “Inovagdo” é o grau em que crengas.
se espera que os funcionarios demonstrem precisao (B) Um exemplo de autoridade carismatica € dado pelas
e analise detalhada. organizagdes militares, marcadas pela obediéncia as

(C) A caracteristica basica “Foco na equipe” é o grau em regras.
que os dirigentes levam em consideragdo o efeito C) A autoridade racional-legal refere-se,
dos resultados sobre as pessoas, dentro da especificamente, as conquistas das mulheres, sendo
organizagao. que elas exercem poder legitimado pela

(D) A caracteristica basica “Atengéo aos detalhes” é o competéncia.
grau em que se espera que os funcionarios (D) A autoridade carismatica €& concretizada por
demonstrem precisdo, andlise e atengcdo as intermédio das competéncias individuais e, portanto,
particularidades. esta relacionada com o poder pessoal.

(E) A caracteristica basica “Estabilidade” € o grau em (E) Um exemplo de autoridade tradicional é apresentado
que as pessoas sao agressivas, em vez de em roteiros de filmes do tipo “mocinho e bandido”,
tranquilas. ou seja, as “ordens” do mocinho nunca sé&o

questionadas, pois € ele que, corajosamente,
salvara a donzela em perigo.

83. Ha cinco fontes e tipos de poder: legitimo, de recompensa,
coercitivo, de especializagéo e de referéncia. Em relagcao
ao poder de referéncia, € correto afirmar que 86. O conceito de competéncia e sua aplicagdo pratica nos

negoécios tém provocado mudangas significativas nas

(A) é exercido pelo controle sobre os resultados organizagdes, inclusive levando a area de gestdo de
indesejaveis. pessoas a introduzir o modelo de gestdo por

(B) ¢é exercido pela experiéncia e pelo talento. competéncias em suas atividades. Em relagdo a esse

(C) é a habilidade de influenciar pela identificacdo de ass“f‘(}"’ marqu:—: v platra ve;.rdadelro ou F patra falso S, em
uma pessoa com a outra. zg?rléltaa’ assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

(D) ¢é a habilidade de influenciar através da punigao. '

(E) € a habilidade de influenciar pelo conhecimento. ( ) Invalida a possibilidade de estabelecer um

planejamento estratégico de RH.
( ) Considera as competéncias humanas em uma unica

84. (@] DeCretO n° 5707/2006 institui a Politica e as Diretrizes dimensao: Conjunto de conhecimentos.
para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo () Considera que a soma de todos os conhecimentos
Publica federal direta, autarquica e fundacional, e resulta na competéncia maior dos seus funcionarios.
regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/1990. De acordo ~ . ~
com o artigo 1°, fica instituida a Politica Nacional de () Agestdo por c.ompet~en0|as numa gestao de, pessoas
Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelos leva em cionS|derag:ac_' os ’OpjetIV.O.S estratégicos da
o6rgdos e entidades da Administragdo Publica federal organizaggo e, a partir cial,'ldentlflca, de’s.envolve e
direta, autarquica e fundacional, com a(s) seguinte(s) coordena as c_ompetenaas necessaras  para
finalidade(s): alcancar tais objetivos.

(A) melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos (A) VIVIVIF
servigos publicos prestados ao cidadao. (B) F/VIFIV

(B) diminuigdo dos gastos publicos com capacitagéo. (C) VIFIVIF

(C) estabelecer a permanéncia vitalicia no cargo de (D) VIVIFIF
servidor publico. (E) FIFIFIV

(D) tornar sigilosa as agbes de capacitagao.

(E) desobrigar o Estado do custeio das despesas com
capacitagao.
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87.

Em atividades como gestao de pessoas por competéncias,
selecdo de pessoal por competéncias, avaliagdo de
desempenho por competéncias e outras da area de
gestao de pessoas, a competéncia entra como parametro.
Em relacdo as atividades que utilizam a competéncia
como parametro, assinale a alternativa correta.

(A) Os indicadores de competéncias sdo os numeros
sobre o0 seu quadro funcional, por exemplo, indice de
absenteismo.

(B) Na selegédo de pessoal baseada nas competéncias,
levam-se em consideragdo apenas as competéncias
exigidas para o cargo e a competéncia dos
candidatos a vaga. “O homem certo para o lugar
certo”.

(C) Um dos objetivos da avaliagdo de desempenho por
competéncias € determinar em que medida o
colaborador atingiu as metas pré-acordadas de
aquisicao ou desenvolvimento de competéncias.

(D) Fazer o mapeamento de competéncias internas é o
mesmo  que identificar as  competéncias
organizacionais futuras que a empresa necessitara
para continuar competitiva no mercado.

(E) O mapeamento de competéncias internas inicia-se
no processo de recrutamento de pessoal.

88.

As competéncias podem ser classificadas de inumeras
maneiras. Os trés tipos de classificagdo mais comuns
dizem respeito a Natureza, a Cobertura e a Relevancia
das competéncias. Em relagdo a esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) Trabalhar em equipe e dirigir um carro
aparentemente sdo competéncias distintas, mas, em
se tratando da Natureza das competéncias, elas sdo
idénticas.

(B) A Relevancia de uma competéncia pode estar
relacionada a dois tipos: contribuir direta ou
indiretamente com a atividade-fim de uma empresa.

(C) As competéncias centrais ou essenciais de uma
organizagdo nao sao classificadas por sua Natureza
nem por sua Cobertura ou Relevancia.

(D) As competéncias comportamentais ou sociais sao
exemplos de competéncias essenciais da
organizagao e, portanto, estao classificadas apenas
na Natureza.

(E) Competéncias essenciais e competéncias basicas
sdo variagbes de definicbes que correspondem a
aspectos idénticos, isto é, pode-se mencionar a
ambas como sinGnimos e, portanto, inclui-las em
qualquer uma das trés classificagdes: Natureza,
Cobertura ou Relevancia.

89. Uma atividade intimamente ligada ao planejamento
estratégico de RH é a gestdo por competéncias. Nesse
sentido, as empresas que valorizam seu capital humano
tém o planejamento estratégico de RH e a gestdo de
pessoas por competéncias como suas mais amplas
assessoras. Acerca desse assunto, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Planejamento estratégico de RH e gestdo por
competéncias estdo diretamente ligados a Visdo
organizacional.

(B) Através do planejamento estratégico de RH, o gestor
e sua equipe estabelecem os parametros que vao
direcionar a organizagdo da empresa e a condugao
da lideranga, assim como o controle das atividades.

(C) A definigdo da Missdo da empresa nunca foi um
elemento essencial para determinar o seu
posicionamento estratégico. Sua utilidade é muito
questionavel em se ftratando de gestdo por
competéncias.

(D) A estratégia organizacional e o Planejamento
estratégico sdo hoje, mais do que nunca,
necessarios a gestdo por competéncias da empresa.

(E) Um dos momentos mais importantes de todo o
processo de planejamento (estratégico e estratégico
de RH) consiste na implementacdo da estratégia,
pois é nessa fase que o planejamento estratégico de
RH e a gestéo por competéncias se concretizam.

90. De acordo com o Decreto n° 5.707/2006, artigo 3°,

assinale a alternativa que apresenta diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

(A) Avaliar os relatérios anuais dos 6rgdos e entidades,
verificando se foram observadas as diretrizes da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

(B) Orientar os 6rgédos e entidades da administragcéo
publica federal direta, autarquica e fundacional na
definigdo sobre a alocagao de recursos para fins de
capacitacédo de seus servidores.

(C) Promover a disseminagcdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal entre os dirigentes dos
orgaos e das entidades, os titulares das unidades de
recursos humanos, 0s responsaveis pela
capacitagéo, os servidores publicos federais e suas
entidades representativas.

(D) Desenvolver mecanismos de incentivo a atuacédo de
servidores dos 0Orgdos e das entidades como
facilitadores, instrutores e multiplicadores em agdes
de capacitagao.

(E) Incentivar e apoiar o servidor publico em suas
iniciativas de capacitagdo voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais.
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91. Sabendo-se que, na atual sociedade do conhecimento, o
planejamento de ensino é fundamental, é correto afirmar
que o planejamento eficaz é

(A)

(B)

um ato politico-pedagdgico, porque revela intencbes
e intencionalidade e expbe o que se pretende
realizar e o que se pretende atingir.

um  instrumento  técnico-pedagdgico,  porque
possibilita atingir as metas e os objetivos definidos
pela instituicdo. Evita a necessidade de pensar e
possibilita o fazer de acordo com o ja definido.

a expressao da neutralidade do ato pedagdgico, a
distribuicdo dos conteudos de ensino no tempo
escolar e 0 momento da sele¢cdo dos conteudos a
serem transmitidos aos alunos.

o momento de expressar a operacionalizagdo do
método de ensino, pois as finalidades ja séao
definidas pelas leis, os objetivos, pela instituicdo, e
os conteudos, pelo planejamento curricular nacional.
o momento de definir os objetivos institucionais,
tendo-se em vista uma crianga ideal, ndo uma
crianga concreta. O planejamento de ensino se inicia
com a escolha do livro didatico, que por sua vez ja
traz explicito o plano de ensino de acordo com a
legislagdo em vigor.

93. De acordo com o que se depreende do texto, assinale a
alternativa que apresenta as fontes em que residem os
conhecimentos escolares.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

As diretrizes normativas e prescritas pelos 6rgaos
centrais do sistema educacional nacional.

Os valores hegemonicos vigentes na sociedade. O
seu planejamento prevé uma sequéncia rigida como
0 modelo para a agao, e nao apenas um guia.

Os saberes ja prontos, fechados, historicamente
elaborados. A proposta do MEC ¢é trabalhar com
saberes abertos.

As préticas socialmente construidas, que se
constituem em ambitos de referéncia dos curriculos.
As praticas escolares ja instituidas, envolvendo as
interacdes intramuros, a rotina, o durante as aulas e
o antes e depois.

92 Assinale a alternativa que apresenta o que deve,
necessariamente, constar no processo de planejamento
do pedagogo reflexivo.

(A)

A avaliagado, ja que no ato de planejar o professor
explicita: os conteudos a serem transmitidos; o
raciocinio pronto que deve ser trabalhados com os
alunos; e os procedimentos avaliativos.

Os atos de decidir, prever, selecionar, escolher,
organizar, refazer, redimensionar e refletir sobre o
processo antes, durante e depois da agdo concluida.
O ponto de partida deve ser o diagnéstico dos
conhecimentos dos alunos.

A preparacdo e o acompanhamento. O planejamento
de ensino implica, especialmente, uma acao
baseada na légica da racionalidade técnica.

A avaliagao, pois se trata de uma etapa presente
cotidianamente em sala de aula que exerce uma
funcdo fundamental: a fungdo classificatoria. O
professor é o sujeito que possibilita a aprendizagem
do aluno.

Sonhar, resgatar os sonhos e as utopias, romper
com a légica técnica burocratica. E preciso
determinar os conteldos a serem abordados, os
objetivos a serem atingidos, a metodologia ideal e o
planejamento mais apropriado.

94. O projeto pedagdgico curricular, compreendido como
instrumento e processo de organizagdo da instituicdo
educacional, deve

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

sintetizar os interesses da comunidade educativa, se
necessario rompendo os lagos institucionais que
engessam a agdo educacional. E um instrumento de
alta gestdo da unidade, que deve ser vista como
uma comunidade independente.

revisitar o ordenamento legal e as orientagdes
normativas reescrevendo, com compreensdo e
interpretagao, as diretrizes, os objetivos e as metas
ja instituidas pelo sistema nacional. A unidade e seu
planejamento ndo tém poder instituinte.

expressar a operacionalizagdo dos principios, das
diretrizes, dos objetivos e das metas ja instituidas
pelos 6rgaos do sistema educacional, uma vez que a
soberania e a autonomia pertencem a nagéo e nao a
instituicao.

considerar o que ja esta instituido, mas também
perceber o seu poder de instituinte.

considerar o seu papel instituinte. E ele que educa,
estabelece e cria a cultura organizacional do
estabelecimento educacional independente do ja
instituido.

Leia o texto abaixo para responder a questao 93.

(...) Os autores definem curriculo como: conjunto de
praticas que proporcionam a produgdo, a circulagdo e o
consumo de significados no espago social e que contribuem,
intensamente, para a construgcdo de identidades sociais e
culturais. O curriculo é, por consequéncia, um dispositivo de
grande efeito no processo de construgdo da identidade do(a)
estudante. Curriculo refere-se, portanto, a criagdo, recriagéo,
contestacgéo e transgresséo.

Moreira e Silva, 1994.
In: Parecer CNE/CEB n° 7/2010. Adaptado.

95. Os espagos virtuais, criados pela tecnologia da informagao
e comunicacdo, interferem na educagéo, pois exigem do
professor, diante das transformagbes sociais e do novo
perfil discente, diferentes formas de atuagdo. Assim,
compete a escola, nessa nova perspectiva,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

apenas promover a inclusdo digital dos alunos e
professores.

incorporar 0s espagos e tempos virtuais a suas
rotinas e aproveitar melhor o seu potencial para a
aprendizagem de qualidade.

afastar as criangas do universo virtual, uma vez que
ja estdo imersas desde muito cedo na cultura digital,
que dificulta o pensar e o sentir.

ndo entrar no modismo, permanecer com O0s
recursos pré-digitais, como o papel, o livro impresso,
a fotografia em papel, o jornal, o radio, a TV e o
video.

s6 apoiar o que ja se faz nas unidades educacionais,
buscando melhorar os resultados das aprendizagens
e, no maximo, suplementar o ja realizado sem
entretanto romper com o paradigma pedagdégico
vigente.
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96.

Desde os principios do século XX, desenvolveu-se um
debate sobre a participagcdo dos alunos no processo de
aprendizagem. A perspectiva denominada tradicional
atribui aos professores o papel de

(A) realizar a intermediagdo entre o aluno e a cultura.
Compete ao aluno elaborar representagdes pessoais
sobre o0 conteddo, que ¢é objeto de sua
aprendizagem.

(B) desafiar os educandos, visando a mobilizacdo dos
conhecimentos prévios para resolver uma situagéo-
problema.

(C) desenvolver interagbes com os alunos, de acordo
com a zona de desenvolvimento proximal, pois se
entende 0 ensino como um processo de construgao
compartilhada de significados.

(D) transmissores de conhecimentos e de propiciar a
formacgéo social individualista. H& o pressuposto de
que a inteligéncia ¢ uma faculdade que torna o
homem capaz de armazenar informagdes, das mais
simples as mais complexas. Desse modo, o
conhecimento humano possui carater cumulativo,
que deve ser adquirido pelo individuo por meio da
transmissdo dos conhecimentos na instituicao
escolar.

(E) transmitir os conhecimentos, sendo que o controle
deve ser exercido pelo poder estatal através das
avaliagbes externas. O acompanhamento do ensino
e da aprendizagem ¢é realizado pelos 6&rgaos
externos a instituicao, ou seja, a supervisao.

97.

Compete ao professor, com foco na aprendizagem dos
alunos, estabelecer os vinculos entre os novos
conhecimentos e os conhecimentos ja construidos pelos
alunos, atuando sobre a zona de desenvolvimento
proximal. Diante do exposto, uma das primeiras tarefas do
professor é:

(A) analisar os livros didaticos e outros materiais
pedagdgicos existentes para elaborar e desenvolver
0 seu projeto de ensino e as suas intervencgodes.

(B) interar-se do projeto pedagdgico da unidade, do
projeto curricular e dos planos de ensino dos
professores que o antecederam para planejar as
suas intervengdes pedagogicas.

(C) apenas analisar o plano de ensino e os registros do
professor que o antecedeu para planejar as
intervengdes pedagodgicas a partir do que ja foi
ensinado.

(D) realizar uma avaliagdo somativa, classificar os
alunos de acordo com o conhecimento dos
conteldos e organizar os agrupamentos produtivos.

(E) levantar os conhecimentos prévios dos alunos em
relagdo aos conteudos e examinar a disposi¢cao dos
recursos e as capacidades gerais com que conta
cada aluno em relagéo a tarefa proposta.

98.

O uso do livro didatico no processo de ensino-
aprendizagem ndo é pratica nova. Atualmente, ha uma
reflexdo critica sobre 0 seu uso em sala de aula, quando
ele se transforma em manual de ensino, guia exclusivo da
acdo docente. Assinale a alternativa que apresenta uma
referéncia correta ao uso do livro didatico.

(A) O livro didatico ndo deve ser material Unico; é
preciso combina-lo com a oferta de diferentes
materiais. A maioria dos livros didaticos, devido a
sua estrutura, trata os conteidos de forma
unidirecional.

(B) O livro didatico deve ser o Unico material, contudo
compete ao professor desenvolver sua leitura critica,
sobretudo quando aparecem conteudos elitistas,
sexistas, classistas e que alimentam esteredtipos
culturais.

(C) O livro didatico deve ser material basico e unico. Os
livros didaticos trazem informagdes dosadas e de
acordo com a faixa etaria, e os materiais
paradidaticos e audiovisuais trazem informacdes
descontextualizadas que dificultam a aprendizagem
sistematica e significativa.

(D) O livro didatico deve ser material basico e o Unico
referencial para aluno e professor, pois apresentam
os conteudos de forma sequencial e légica, evitando
assim o conflito que impede a construgdo de novos
conhecimentos.

(E) O livro didatico deve ser um material de consulta,
como os textos paradidaticos, os dicionarios, as
enciclopédias e as revistas de atualizagao cientifica,
sendo organizado apenas no espago reservado a
leitura. Os livros didaticos se situam no modelo de
aula transmissiva e dogmatica, pois fomentam a
atitude passiva dos alunos e o seu uso resulta na
padronizagdo do ensino e na memorizagao
mecanica.

99.

Segundo o Parecer CNE/CEB n° 7/2010, o projeto
pedagdgico representa mais do que um documento: € um
dos meios de viabilizar a escola democratica e autdnoma
para todos, com qualidade social. Autonomia pressupde
liberdade e capacidade de decidir a partir de regras
relacionais. Desse modo, a unidade escolar se constroi
com autonomia quando

(A) existem medidas legais e politicas de governo que a
instituam. A legislagao e a politica publica constroem
a escola com autonomia.

(B) existe a descentralizacdo financeira e a escola pode
contar com recursos materiais e humanos
adequados.

(C) o sistema apresenta um desenho organizacional
adequado a descentralizagado do poder.

(D) o poder de decisdo sai dos 6rgdos centrais e se
localiza na comunidade escolar, por forga legal e
institucional.

(E) se humaniza. Essa humanizacdo acontece quando
existe um sujeito coletivo que conduz a escola e que
esteja motivado para a realizagéo dessa tarefa.
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Leia o texto abaixo, para responder a questédo 100.

A escola precisa acolher diferentes saberes, diferentes

manifesta¢des curriculares e diferentes oticas, empenhar-se
para se constituir, ao mesmo tempo, em um espago de
heterogeneidade e pluralidade, situada na diversidade em
movimento.(...)

Parecer CNE/CEB n° 7/2010.

100. Contemplar essas dimensdes significa adotar medidas

pré-ativas e preventivas que envolvem uma reorganizagao
curricular adotando metodologias mais globalizadoras. A
transversalidade orienta para a necessidade de instituir,
na pratica educativa, uma analogia entre aprender
conhecimentos teoricamente sistematizados e as
questdes da vida real. Assinale a alternativa que
apresenta as caracteristicas da transversalidade.

(A) Estuda um objeto de uma disciplina pelo &ngulo de
varias outras ao mesmo tempo, traz algo a mais a
uma disciplina, mas restringe-se a ela, estando a
Seu servigo.

(B) Refere-se ao conhecimento proprio da disciplina,
mas estad além dela e das demais disciplinas. Busca
a unidade do conhecimento na relagdo reciproca
entre a parte e o todo. O desenvolvimento da
capacidade de articular diferentes referéncias de
dimensdes da pessoa humana, de seus direitos e do
mundo é seu fundamento basico.

(C) Pressupde a transferéncia de métodos de uma
disciplina para outra. Ultrapassa-as, mas sua
finalidade inscreve-se no estudo disciplinar. Em sua
abordagem ocorre a transversalidade do
conhecimento constitutivo de diferentes disciplinas,
por meio da acéo didatico-pedagdgica mediada pela
pedagogia dos projetos tematicos.

(D) Desenvolve os projetos tematicos que facilitam a
organizagado coletiva e cooperativa do trabalho
pedagdgico, embora sejam ainda recursos que vém
sendo utilizados de modo restrito e, as vezes,
equivocados. A transversalidade é entendida aqui
como abordagem tedrico-metodolégica em que a
énfase incide sobre o trabalho de integracdo das
diferentes areas do conhecimento, um real trabalho
de cooperagdo e troca, aberto ao dialogo e ao
planejamento. Essa orientagao deve ser enriquecida
por meio de proposta tematica trabalhada
transversalmente ou em redes de conhecimento e
de aprendizagem, e se expressa por meio de uma
atitude que pressupde planejamento sistematico e
integrado e disposicdo para o didlogo. Trata-se de
uma abordagem epistemoldgica dos objetos de
conhecimento.

(E) E entendida como forma de organizar o trabalho
didatico-pedagdgico em eixos tematicos, que sao
integrados as disciplinas e as areas convencionais,
perpassando todas elas. Rejeita a concepgédo de
conhecimento que toma a realidade como algo
estavel, pronto e acabado.

101.

Historicamente, os méritos globalizadores nascem quando
o aluno se transforma no protagonista do ensino, quando
se produz um deslocamento do fio condutor da educagéo
das matérias ou disciplinas como articuladoras do ensino
para o aluno e, portanto, para suas capacidades,
interesses e motivagdes. Existem diversos métodos que
podem ser considerados globalizadores: os centros de
interesse de Decroly, o sistema de complexo da escola
soviética, os complexos de interesse de Freinet, os
projetos de trabalho e outros. A sequéncia de ensino-
aprendizagem dos projetos de trabalhos globais da
importancia ao “aprender a aprender”, ao envolvimento do
aluno em sua aprendizagem e a prioridade da perspectiva
procedimental. Desse modo, assinale a alternativa que
apresenta as fases dos projetos de trabalhos globais
baseados nas estratégias procedimentais e cognitivas.

(A) Observagao, associagao e expressao.

(B) Intencao, preparacao, execugéo e avaliagao.

(C) Motivagao, explicitagdo das perguntas ou problemas,
respostas intuitivas ou hipéteses, determinagcéo dos
instrumentos para busca de informacao, esbogo das
fontes da informacdo e planejamento da
investigagdo, coleta de dados, selecdo e
classificagdo dos dados, conclusdes, generalizagao,
expressao e comunicagao.

(D) Escolha do tema, planejamento e desenvolvimento
deste, busca da informagdo, tratamento da
informacao, desenvolvimento dos diferentes topicos
do indice, avaliagdo e novas perspectivas.

(E) Exposigdo de um conteudo, busca de informacgao,
prioridade dos conteudos conceituais, organizagéo
da informacéo, analise das informagdes, elaboragao
de um relatério e avaliagao.

102.

Pedagogos, apoiados em estudos piagetianos,
conceituam competéncias cognitivas como modalidades
estruturais da inteligéncia e classificam as competéncias
em trés grupos: Grupo | — observar; Grupo Il — realizar;
Grupo Il — compreender. Desse modo, assinale a
alternativa que apresenta apenas habilidades que
correspondem ao Grupo |.

(A) Reconhecer, identificar, indicar, apontar, localizar,
descrever, discriminar, constatar e representar
graficos quantitativamente.

(B) Classificar, seriar, ordenar, conservar, compor e
decompor, fazer antecipagbes, calcular por
estimativas, medir e interpretar.

(C) Analisar, relacionar, avaliar, criticar e julgar, explicar
causas e efeitos, apresentar conclusdes, levantar
suposicdes, fazer prognéstico e fazer generalizagdes
indutivas e construtivas.

(D) Analisar, interpretar, formular e resolver problemas,
inferir, ler e interpretar dados expressos em graficos
setoriais e produzir textos escritos a partir da
interpretacédo de dados.

(E) Relacionar, interpretar, representar diferentes vistas,
lateral, frontal e superior, identificar a informacéo e
inferir informacdes pressupostas ou subentendidas
num texto.
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103. Na LDBEN, a avaliagdo da aprendizagem na Educagao
Basica é norteada pelos artigos 24 e 31, que se
complementam. O Conselho Nacional de Educagado, em
mais de um parecer que avalia a aprendizagem escolar,
recomenda, aos sistemas de ensino e as escolas publicas
e particulares, que

(A) o aspecto quantitativo e o carater classificatorio
devem predominar sobre o carater formativo e
diagndstico.

(B) o carater formativo deve predominar sobre o
quantitativo e classificatério. O modo de trabalhar
com os resultados da aprendizagem escolar — sob a
modalidade da verificagdo — retifica a aprendizagem,
fazendo dela uma “coisa” e ndo um processo. O
momento da aferigdo do aproveitamento escolar ndo
é o ponto definitivo de chegada, mas um momento
de parar para observar se a caminhada esta
correndo com a qualidade que deveria ter. Nesse
sentido, a verificagdo transforma o processo
dinamico da aprendizagem em passos estaticos e
definitivos. A avaliagdo, ao contrario, manifesta-se
como um ato dindmico que qualifica e subsidia o
reencaminhamento da acgao, possibilitando
consequéncias no sentido da construgdo dos
resultados desejados.

(C) o carater classificatério deve predominar, evitando
estratégias de progresso individual e continuo que
favoregcam o crescimento do estudante, com perda
de qualidade, forcando uma expansao
desqualificada da escolarizaggo. O modo de
trabalhar com os resultados da aprendizagem
escolar — sob a modalidade da verificagdo — reforga
a aprendizagem, fazendo dela ndo um processo
continuo e acumulativo. O momento da afericdo do
aproveitamento escolar é o ponto definitivo de
chegada, e ndo um momento de parar para observar
se a caminhada esta correndo com a qualidade que
deveria.

(D) na avaliagado continua e cumulativa do desempenho
do estudante devem prevalecer os aspectos
quantitativos sobre os qualitativos. Os resultados
das provas finais e das avaliagdes externas tambéem
prevalecem sobre os resultados das avaliagdes ao
longo do periodo letivo.

(E) a avaliagdo somativa deve prevalecer sobre a
formativa e possibilita a classificagdo dos alunos,
definindo percursos formativos diferenciados. Na
pratica da afericdo do aproveitamento escolar, os
professores realizam, basicamente, trés
procedimentos sucessivos: medida do
aproveitamento escolar; transformagdo da medida
em nota ou conceito; e utilizagdo dos resultados
identificados.

104. Existem nas escolas diferentes praticas avaliativas,
regidas por principios e assentadas em concepgdes
diversas de ensino-aprendizagem. Nesse contexto,
assinale a alternativa que apresenta a definicdo de
avaliagdo mediadora.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Avaliagdo para verificar, medir, julgar: identificar o
erro, que é o que o aluno ainda nio aprendeu, e
encaminhar esse aluno para recuperagao.
Recuperar é repetir, € olhar para tras, é fazer de
novo. Tem propdsitos pedagogicos, pois visa a
tomada de decisdo no sentido de ensinar aos alunos
0 que ainda n&o aprenderam.

Avaliagao para classificar, selecionar: para organizar
0s agrupamentos dos alunos, centrada em provas,
notas e boletins; avaliagdo para informar: informar
pais, alunos e professores visando a definicdo de
estratégias para a continuidade do percurso
formativo de cada aluno.

Avaliacéo a servigo da agao: avaliagdo para prever a
melhoria da aprendizagem e do ensino; avaliagéo
como projeto de futuro: o professor interpreta a
prova ndo para saber o que o aluno n&o sabe, mas
para pensar quais estratégias pedagogicas ele
devera desenvolver para atender esse aluno;
avaliacdo para o reconhecimento do aluno.

Avaliagao como verificagao: verificar a
aprendizagem dos alunos; avaliagédo para classificar:
classifica-se o que, quem, em lugares, ordens e
hierarquias; avaliagdo para selecionar: o principal
instrumento é a prova.

Avaliagédo para informar, julgar, sentenciar: premiar
0s bons e punir os alunos com resultados negativos,
assim como aos professores; avaliagdo para
subsidiar: subsidiar o professor com elementos para
uma reflexdo continua sobre a sua pratica, sobre a
criacdo de novos instrumentos de trabalho e a
retomada de aspectos que devem ser revistos,
ajustados ou reconhecidos como adequados para o
processo de aprendizagem individual ou de todo o
grupo.

105. A Lei n° 10.882/2004, em seu artigo 2°, estabelece que a
estrutura remuneratéria dos servidores, de que trata seu
artigo 1°, passa a ser composta de Vencimento Bésico e

de

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Gratificagédo de funcgéo.
Comisséao regulamentada por lei.

Gratificagdo de Efetivo Desempenho em Regulagado
— GEDR.

Bonificagbes de acordo com a produtividade.

Gratificagdo de representagdo de acordo com a
regulamentacéo legal.
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106.

De acordo com o Parecer CNE/CEB N° 7/2010, o projeto
politico-pedagdgico deve ser assumido pela comunidade
educativa e, ao mesmo tempo, ser forgca indutora do
processo participativo na instituicdo e um dos
instrumentos de conciliagdo das diferengas e de busca da
construcdo de responsabilidade, compartilhada por todos
0s membros integrantes da comunidade escolar, sujeitos
histéricos concretos, situados num cenario geopolitico
preenchido por situagdes cotidianas desafiantes. O projeto
politico-pedagdgico deve explicitar, além da natureza e
das finalidades da educagdo, deliberadas e assumidas
pela comunidade educacional, as bases que norteiam a
organizagdo do trabalho pedagdgico tendo como foco os
fundamentos da gestéo

(A) democratica direta, ou seja, todos os membros da
comunidade escolar podem participar diretamente
do processo de tomada de deciséo.

(B) democratica, compartilhada e participativa (érgaos
colegiados, de representacao estudantil e dos pais).

(C) democratica semidireta, ou seja, com capacidade
de combinar formas de participacdo direta da
comunidade intraescolar com a participacdo da
comunidade educativa através dos o6rgdos
colegiados.

(D) meritocratica, baseada na légica da avaliacdo do
desempenho, da competéncia e da produtividade.
As posigcbées dos individuos nas organizagdes
escolares devem ser consequéncia do mérito de
cada um, ou seja, do reconhecimento publico da
qualidade das realizagbes individuais.

(E) autocratica e revestida de alguns aspectos da
gestdo democratica representativa, pois, de acordo
com o ordenamento legal, quem responde pelos
atos que ocorrem na escola é, exclusivamente, o
diretor.

108.

Leia o trecho abaixo para responder a questao 108.

Se quisermos alunos competentes, teremos de ir para
além do ensino para memorizagao de conceitos abstratos.
Guiomar Namo de Mello.

Sempre que o professor diz o que um aluno deve
aprender e o que ele deve fazer com o que aprendeu, esta
se referindo a uma competéncia. Desse modo, é correto
afirmar que competéncia

(A) jamais pode ser considerada uma habilidade, pois
nao pertencem a mesma familia. A competéncia de
resolugdo de problemas envolve a habilidade de
buscar e processar informagdes, o que pode incluir a
habilidade de ler um grafico. Em nenhum contexto
uma habilidade se transforma em competéncia.

(B) néo exige conhecimentos nem saber mobiliza-los e
aplica-los de modo pertinente a situagdo. Por esse
motivo, os pedagogos fazem criticas a pedagogia da
competéncia, que ndo valoriza o saber, mas o fazer.

(C) ¢é a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores
e decisbes para agir de modo pertinente em
determinada situagao.

(D) n&o esta relacionada ao conhecimento nem a
experiéncia, e sim a capacidade de tomar decisées,
que é inata, portanto ndo é ensinada, e sim,
desenvolvida.

(E) nédo é construida na pratica, basta o saber. Nessa
perspectiva, saber fazer é uma habilidade. E preciso
que os alunos saibam para que serve o
conhecimento, quando e como aplica-lo.

109.

A Lei n° 10.871/2004, no artigo 10, estabelece que o
desenvolvimento do servidor nos cargos das Carreiras
referidas no artigo 1° obedecera aos seguintes principios:
|I. da anualidade; Il. da competéncia e qualificacdo

107. Com base no Parecer CNE/CEB n° 7/2010, que profissional; e lll. da existéncia de vaga, e determina, no
reconhece a importancia do curriculo para o trabalho §1°, que a promogdo e a progressdo funcional
pedagdgico na sua multidimensionalidade e dinamicidade, obedecerao a sistematica da
€ incorreto afirmar que o projeto politico-pedagdgico deve
constituir-se (A) autoavaliagdo, treinamento e reciclagem funcionais,

conforme disposto em regulamento especifico de
(A) do diagndstico da realidade concreta dos sujeitos do cada autarquia especial denominada Agéncia
processo educativo, contextualizado no espaco e no Reguladora.
tempo. (B) avaliagdo de desempenho, capacitagdo e
(B) da concepgdo sobre educagdo, conhecimento, qualificacdo funcionais, conforme disposto em
avaliacdo da aprendizagem e mobilidade escolar. regulamento especifico de cada autarquia especial
(C) da definicdo de qualidade das aprendizagens e, por denominada Agéncia Reguladora.
consequéncia, da escola, no contexto das (C) avaliagdo institucional, capacitagdo e treinamentos
desigualdades que nela se refletem. funcionais, conforme disposto pela Secretaria de
(D) de acompanhamento sistematico dos resultados do Gestdo Publica, vinculada ao Ministério do
processo de avaliagdo interna e externa (SAEB, Planejamento.
Prova Brasil, dados estatisticos resultantes das (D) avaliagdo académica, mais formal, composta por
avaliacbes em rede nacional e outras; pesquisas provas, conforme o disposto pela Secretaria de
sobre os sujeitos da Educagido Basica), incluindo Gestdo Publica, vinculada ao Ministério do
resultados que compdem o indice de Planejamento.
Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB) e/ou (E) avaliagdo sistematica dos resultados dos
que complementem ou substituam os desenvolvidos programas, capacitagdo e treinamentos funcionais,
pelas unidades da federagéo e outros. conforme o disposto em regulamento especifico de
(E) apenas por uma carta de intengdes, ou apenas por cada autarquia especial denominada Agéncia
um plano orientado por metas e estratégias, uma Reguladora.
vez que as finalidades da educagdo ja estdo
definidas por leis e pelos 6rgaos centrais do sistema
educacional.
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110. Os alunos da EJA tém uma caracteristica prépria que os
configura como aqueles que nao tiveram oportunidade de
seguir os estudos formais na época condizente com
idade/série. Em geral, sdo alunos provenientes de classes
sociais menos favorecidas, ja inseridos de alguma forma
no contexto laboral e com faixas etarias variadas. Diante
do exposto, o professor precisa assumir uma postura

(A)

de acordo com o modo eficaz e eficiente de atuar,
transmitindo conhecimentos, promovendo a
autonomia dos alunos, construindo métodos
inovadores facilitadores das aprendizagens e pondo
em pratica modos de ensino e de acompanhamento
individualizado, no sentido de dar uma resposta
positiva a crescente heterogeneidade dos publicos
escolares. Nao ha necessidade e nem o porqué
integrarem nas suas praticas profissionais um
aproveitamento pleno das potencialidades das novas
tecnologias de informacgao.

relacional, dialégica, cultural, contextual, comunitaria
e promover sua prépria inclusdo digital e de seus
alunos. A insergao da informatica tem como principal
fungéo servir ao aluno para que este saiba utiliza-lo
como instrumento para seu desenvolvimento
cognitivo, pessoal e profissional.

inovadora, utilizando o computador nas atividades
escolares, com o intuito de ter a informatica na
escola, porém, sem modificar o esquema tradicional
de ensino.

proativa desenvolvendo intervengdes pedagogicas
que tém, como recurso, a informatica educativa, que
proporciona ao aluno a possibilidade de reproduzir
um ensino formal de forma mais Iludica. O
computador e suas linguagens passam a ser
recursos pedagogicos para o professor.

aberta, apropriando-se dos computadores, segundo
um método transmissivo, baseado na reproducéo de
conteidos. As aulas podem ser ministradas
contando com equipamentos.

111. Observe o quadro abaixo, referente a compreensdo do
novo paradigma curricular educacional.

Paradigma curricular

Fragmentado Integrado

CONTEUDO

Um meio de desenvolver

Um fim em si mesmo .
competéncia

CONHECIMENTO

e Globalizado pelo
trabalho

e Fragmentado por interdisciplinar e
disciplina. pela

contextualizagéo.

e Ensino de regras,

fatos, definicdes. e Privilegia a
Acumulo de construgao de
informagdes conceitos e o

desvinculadas da entendimento.

vida do aluno.

e Teoria e pratica
aplicadas ao
cotidiano do aluno.

e Carater
enciclopédico.

Enfase esta na
producgéo e
sistematizacédo do
sentido.

e Prioriza a memoria .
e a padronizagéo.

Fonte: Proposta Pedagdgica e Autonomia da Escola.
Guiomar Namo de Mello.

Todos os setores e todas as profissdes do mundo inteiro
passam por um periodo de grandes transformagdes. Com
base no quadro acima, assinale a alternativa que expressa
uma caracteristica de mudanga paradigmatica.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A concepcdo do conteddo como um fim em si
mesmo € nao como meio para desenvolver
competéncias. E o momento da gestdo do ensino
rumo a uma organizagao aprendente.

A reducdo da importancia do contetdo curricular que
nao interfere sobre o0 modo como a competéncia se
constitui. O conhecimento ndo a alimenta nem
ancora.

A manutencdo da aquisicdo de conhecimentos
enciclopédicos que levam a erudicdo e nao
preparam para a vida. E o momento da gestdo do
ensino rumo a uma organizagao enciclopédica.

A énfase nas competéncias que, por sua vez,
deslocam o trabalho pedagégico do ensino para a
aprendizagem. Ensina-se para constituir sentidos,
produzir significados, construir competéncias. E o
momento da gestdo das aprendizagens numa
organizagao aprendente.

A énfase nas disciplinas, no ensino de regras, fatos
e definigbes, possibilitando o acumulo de
informagdes mesmo que desvinculadas da vida dos
alunos. Privilegia a meméria, a uniformizagdo e a
padronizagao.
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Leia o texto abaixo para responder a questao 112.

Acho que o uso de computadores no processo de ensino

aprendizagem, em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade
critica e criativa (...). “Depende de quem usa a favor de qué e de
quem e para qué.”

(FREIRE, 1995 p. 98).

114. As tecnologias interativas vém evidenciando, na educagao
a distdncia, o que deveria ser o cerne de qualquer

processo de educagdo. Em
distancia,

relagdo a educagdo a

assinale a alternativa que apresenta

caracteristicas suas.

(A) A interacdo e a interlocugdo entre todos os que

112. O programa EJA Digital foi construido a partir da estéo envolvidos no processo e o papel do professor
necessidade de oferecer acesso e engajamento, na mediador sdo extremamente relevantes. A educagéo
sociedade do conhecimento, aos alunos atendidos pela é concebida como um ato de comunicagéo, implica

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Em toda a uma reciprocidade que n&do pode ser corrompida, é

concepgdo do projeto, buscou-se considerar as um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a

necessidades e realidades dos alunos aprendizes, bem significacéo dos significados.

como as experiéncias de seus educadores, para a (B) Interag&o virtual fria (formularios, rotinas, provas, e-

construg&o de um curriculo que mail) e alguma interagdo on-line (pessoas

. . ) conectadas ao mesmo tempo, em lugares

(A) privilegiasse o uso de diferentes linguagens e diferentes). Na comunicagdo on-line dos cursos a
fer_rame~ntas — audio, video, jogos, fotografias, distancia, a linguagem escrita nd0 é um dos meios
animacgbes —, mesmo que o contexto seja distante utilizados como maneira de expressao e interagéo,
da realidade dos alunos, valorizando a autoria do tanto nos chats, como nos e-mails e féruns.
professor e a colaboragéo dos envolvidos. = . . -

o ) . (C) Interagéo on-line (ao vivo) e aulas presenciais com

(B) usasse o com_putador para co_ngrlbuw com a inclusao interacdo a distancia. Nesse processo, o papel do
digital e social desses individuos, sem ser um professor vem sendo redimensionado, e cada vez
recurso extra para apropriagao de leitura e escrita. mais ele se torna um supervisor, um animador, um

(C) possibilitasse a inclus&o digital desses individuos; no incentivador dos alunos na instigante aventura do
que se refere a classe de alfabetizagdo de adultos, conhecimento.
porém, € um recurso inadequado pois & preciso (D) A interagdo entre estudante e maquina, havendo
primeiro ensinar a ler e escrever para depois realizar predominancia de trabalhos individuais sobre os
a inclus&o digital. grupais. Na modalidade de ensino a distancia ndo é

(D) valorizasse a alfabetizagéo letrada, o estar inserido possivel preparar os estudantes para serem sujeitos
no mundo da tecnologia, isto €, uma alfabetizagéo ativos do processo de educagdo e de comunicagéo,
digital, privilegiando o trabalho individual do aluno capazes de pensar, criar e expressar-se por meio de
com a maquina para evitar constrangimento. diferentes linguagens.

(E) privilegiasse atividades de colaboragao, produgéo e (E) Socializagdo real e virtual. Sem poder contar com a
socializag&o de conhecimento por meio de situagoes visualizagdo de seu interlocutor, que também nZo
de aprendizagem desafiadoras e baseadas no ouvirdA o tom das palavras nem as reagdes
contexto dos alunos da EJA. instantaneas de quem o ouve, o professor devera

cuidar muito de sua expressao e comunicagao para

conseguir reproduzir, com sucesso, a educagao

113. Uma escola pode ser considerada inclusiva quando n3o presencial tal como vem sendo desenvolvida,
faz distingdo entre seres humanos, quando n&o seleciona apenas veiculada, agora, pelas novas tecnologias.

ou diferencia com base em julgamentos de valores e

quando trabalha com diferentes estratégias de acordo com

as necessidades da crianga, para ensinar a turma toda. O

movimento da inclusdo social vem defendendo,

simultaneamente, os seguintes direitos:

(A) igualitarismo e uniformizacdo, pois a vivéncia em
sociedade é essencial para a transformagdo do
homem de ser biolégico em ser humano.

(B) individualismo e uniformidade, pois combate os
preconceitos, as discriminagdes e os esteredtipos
produzidos na sociedade e reproduzidos no interior
da escola.

(C) igualdade e diferenga, pois o desenvolvimento
humano se da em funcdo das trocas entre parceiros
sociais, através de processos de interagdo e
mediagdo. O homem ndo se constréi homem na
auséncia do outro.

(D) individualidade e uniformizagdo, pois o préprio
desenvolvimento da inteligéncia € produto da
convivéncia.

(E) igualitarismo e padronizagdo dos comportamentos
pela escola em fungdo da natureza social do ser
humano. E pela aprendizagem nas relagdes com os
outros que o homem constrdi os conhecimentos que
permitem o préprio desenvolvimento mental.
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115. As escolas democraticas, inclusivas e de qualidade social

sd0 as que propdem uma nova forma de abordar os
conteudos curriculares, consideram os diferentes ritmos e
estilos de aprendizagem, buscam a aprendizagem de
todos, inclusive aqueles que tém necessidades
educacionais especiais, e trabalham com as diferencgas.
Tal concepgao exige uma escola

(A) que desenvolva um curriculo organizado pelas
sequéncias légicas, pela hierarquizacdo de
conhecimentos, pelo ordenamento e pelas grades
horarias. Pedagogia centrada no ensino de
conteudos historicamente elaborados.

(B) que organiza seus curriculos com base na matriz de
competéncias utilizadas nas avaliagbes externas e
incentiva os alunos a memorizarem datas, formulas,
conceitos justapostos. Pedagogia centrada nos
conteudos.

(C) que entende a inteligéncia como competéncia
cognitiva e individual e, portanto, grande parte das
oportunidades de inclusdo ¢é regida pela
disponibilidade da capacidade intelectual em cada
pessoa. Os mecanismos de selecdo e exclusdo
sociais e educacionais s&o justificados pela
existéncia de sujeitos mais ou menos aptos para
determinadas tarefas. A existéncia de diferengas
entre os individuos torna legitimo que determinadas
pessoas tenham sucesso e outras nao.

(D) que se preocupa em transmitir, didaticamente, os
conhecimentos historicamente ja elaborados. E uma
escola silenciosa e receptiva, conhece o mondlogo
magistral.

(E) de qualidade para todos, com qualidade social, com
praticas colaborativas, que pratica uma pedagogia
centrada no aluno, com capacidade de rever
critcamente a velha matriz epistemoldgica. A
diversidade é norma da espécie humana: seres
humanos sdo diversos em suas experiéncias
culturais, sdo Unicos em suas personalidades e sao
também diversos em suas formas de perceber o
mundo. Seres humanos apresentam, ainda,
diversidade bioldgica.

116. Identifica-se um movimento de mudangas e reformas

voltado para o aperfeigopamento de praticas de gestdo da
Administragdo Publica. Assinale a alternativa que
apresenta uma ferramenta indicada para buscar melhores
indices de produtividade em uma Administracdo Publica
mais eficiente e eficaz.

(A) A gestdo dos resultados institucionais e néo
individuais. A avaliagdo dos resultados obtidos por
uma instituicdo, por exemplo, na educacéo (IDEB),
seguida de uma politica de premiacdo através de
gratificacées. Trata-se de sistemas de avaliagdo
estanques, sem o correspondente conjunto de agbes
para aperfeicoamento dos desempenhos.

(B) A gestdo dos processos. A aplicagdo de
questionarios  avaliativos, com escalas de
desempenho, visa a quantificar o nivel de
desempenho de determinada pessoa ou grupo,
durante a vigéncia de um projeto e/ou programa. O
processo avaliativo ndo visa a vincular desempenho
com remuneragao.

(C) A gestdo do desempenho, conduzida para fornecer
subsidios ao pagamento de gratificagdo como
instrumento de controle administrativo, com o fim de
acompanhar e monitorar sistematicamente as
atividades organizacionais, no sentido de evitar
possiveis desvios em relagdo ao planejamento
estabelecido.

(D) A gestdo do desempenho nos varios niveis da
organizagao, institucional, de equipes e individual. A
aplicacdo de métodos de avaliagdo vinculados a
remuneragao de funciondrios publicos esta inserida
em um conjunto de praticas de gestdo que buscam
promover, no servico publico, uma mudanca
estrutural.

(E) A gestdo meritocratica formal e sua legitimagao
social. Avaliagdo de desempenho que deveria criar
um sistema que privilegiasse o mérito e as pessoas
que efetivamente trabalham. Na verdade, mascara a
gestdo publica e fisiologica, que inclui qualquer
mensuracdo de desempenho, eficiéncia e
produtividade, vigente no Brasil.
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117. A reforma do Estado, com a introdugdo de uma nova
metodologia de aferigdo de desempenho, tem, hoje, sua
existéncia formal, mas é urgente a sua adogao pratica, o

que exige
(A) revisdo do corpo legal e da regulamentacao,
acionando mecanismos juridicos formais. As

avaliagdes de desempenho devem ser o termémetro
das necessidades e das realizagdes das
organizagdes e dos individuos.

formagcdo de avaliadores treinados para a
implantagdo do sistema de forma objetiva. Uma
coisa € medir a eficiéncia de maquinas e linhas de
producdo, que podem ser objetivamente medidas;
outra € julgar, comparar, avaliar e medir as
produg¢des humanas.

introduzir uma nova metodologia de afericdo de
desempenho que rompa com a visao que a utiliza
como um artificio punitivo e controlador. A visdo do
Homo economicus respondendo apenas aos planos
de incentivos salariais precisa ser substituida pelo
Homo socialis, que responde melhor a incentivos
sociais.

rever as concepgdes culturais e adotar uma
ideologia meritocratica como valor globalizante e
central. O servigo publico brasileiro, embora esteja
aparelhado sob a forma de um sistema
meritocratico, tanto para o ingresso quanto para a
mobilidade interna de seus funcionarios, ndo possui
a ideologia. A avaliacdo deve ser usada para a
orientagdo e promogdo do crescimento pessoal e
profissional das pessoas e das instituicdes e para
desenvolver uma politica sistematica de capacitagao
e melhora de quadros.

questionar os problemas de origem sistémica e nao
responsabilizar os funcionarios e os individuos pelo
nao alcance das metas institucionais. A avaliagéo de
desempenho dos funcionarios é negativa porque
desmoraliza 0s empregados, alimenta o]
desempenho imediatista, aniquila o trabalho em
equipe e estimula o medo e a mobilidade
administrativa. E uma fonte de atritos que nao institui
a valorizagdo por mérito.

118. A Lei n° 8.112/1990 estabelece, no artigo 20, que, ao
entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de
provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatério por
periodo de

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

24 (vinte e quatro) meses, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serao objeto de avaliagao para
o desempenho do cargo, observados os seguintes
fatores: |. assiduidade; Il. disciplina; Ill. capacidade
de iniciativa; IV. produtividade; V. responsabilidade.

24 (vinte e quatro) meses, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serao objeto de avaliagao para
o desempenho do cargo, observados os seguintes
fatores: |. assiduidade; Il. competéncias e
habilidades; Ill. aptiddo fisica e mental; IV.
rentabilidade; V. responsabilidade.

12 (doze) meses, durante o qual a sua aptidao e
capacidade serdo objeto de avaliagcdo para o
desempenho do cargo, observados os seguintes
fatores: |. assiduidade; |Il. competéncias e
habilidades; Ill. aptiddo fisica e mental; IV.
rentabilidade; V. responsabilidade.

36 (trinta e seis) meses, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serao objeto de avaliagao para
o desempenho do cargo, observados os seguintes
fatores: |. assiduidade; Il. disciplina; Ill. capacidade
de iniciativa; IV. produtividade; V. responsabilidade.

32 (trinta e dois) meses, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serao objeto de avaliagao para
o desempenho do cargo. Pelo § 1°, quatro meses
antes de findo o periodo do estagio probatério, sera
submetida a homologacdo da  autoridade
competente a avaliagdo do desempenho do servidor,
realizada de acordo com o que dispuser a lei ou o
regulamento do sistema de carreira, sem prejuizo da
continuidade de apuragédo dos fatores enumerados
nos incisos | a V do referido artigo.
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119. De acordo com os paragrafos 3° e 4° do artigo 16 da Lei

n® 10.871/2004, a avaliagdo de desempenho individual e a
avaliagdo de  desempenho institucional  visam,
respectivamente, a aferir o desempenho

(A) no alcance das metas institucionais, podendo
considerar projetos e atividades prioritarias e
condi¢cdes especiais de trabalho, além de outras
caracteristicas especificas de cada entidade; do
servidor, no exercicio das atribuicbes do cargo ou
fungéo, com foco na sua contribui¢cdo individual para
o alcance das metas institucionais.

(B) da equipe, no exercicio das atribuicdes do cargo ou
fungdo, com foco na sua contribui¢cdo individual para
o alcance das metas institucionais; no alcance das
diretrizes nacionais, podendo considerar os
programas e agdes prioritarias, assim como as
condicbes de trabalho, além de outras
caracteristicas especificas de cada 4rgéo.

(C) do servidor, no exercicio das atribuigdes do cargo ou
fungéo, com foco na sua contribui¢cdo individual para
o alcance das metas institucionais; no alcance das
metas institucionais, podendo considerar projetos e
atividades prioritarias e condigcbes especiais de
trabalho, além de outras caracteristicas especificas
de cada entidade.

(D) no alcance das diretrizes nacionais, podendo
considerar os programas e agdes prioritarias assim
como as condigdes de trabalho, além de outras
caracteristicas especificas de cada 6rgéo; a equipe,
no exercicio das atribuigbes do cargo ou fungéo,
com foco na sua contribuigdo individual para o
alcance das metas institucionais.

(E) da gestéo, no exercicio das atribuicdes do cargo ou
fungéo, com foco na sua contribui¢cdo individual para
o0 alcance das metas institucionais; o impacto da
implantacédo dos programas e projetos, podendo
considerar as condicdes de trabalho e outras
caracteristicas especificas, expressas em
indicadores.

120. Segundo o Decreto n° 5.622/2005 (que revoga o Decreto

2.494/1998), que regulamenta o artigo 80 da Lei
n°9.394/1996 (LDB) a Educagdo a Distancia é a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacéo e comunicagéo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Considerando o trecho acima, assinale a alternativa que
descreve corretamente a Educacgao a Distancia.

(A) E uma forma eficiente e eficaz de ensino para a
turma toda, do mesmo modo e a0 mesmo tempo,
mas em espagos diferentes. Possibilita
aprendizagem individual e ¢é desenvolvida por
empresas educacionais.

(B) E uma educagcdo que deve Vviabilizar
aprendizagem/ ensino significativos. As
diferenciagdes entre a educagdo presencial e a
educacgao a distancia sdo mais de cunho tecnoldgico
e de meios do que propriamente de fundamentos e
objetivos.

(C) Constitui-se area nova do conhecimento e de
praticas pedagodgicas. Hoje apresentam praticas
contraditérias, de qualidade duvidosa. Ha uma
grande sintonia entre as diretrizes do governo
federal e a dos estaduais com a educagdo a
distancia.

(D) Substitui a avaliagdo presencial, a presenga fisica
pela presenca virtual possibilitada pelas inovagdes
tecnolégicas. Embora utilizem da tecnologia, nao
fomentam formatos inovadores de aprendizagem e
avaliagao.

(E) Nao tem como exigéncia a gestdo do ambiente de
aprendizagem e nem a obrigatoriedade da instituicao
para dispor de ferramentas para gestao pedagdgica,
tecnolégica, administrativa (secretaria) e financeira.
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