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PORTUGUES

O caso da borboleta

"Ninguém nasce borboleta", pensou Breno. Depois disse bai-
xinho: "A borboleta é um presente do tempo". L4 fora, ela,
a borboleta, ndo pensava nada disso. Ocupava-se em voar
pela noite de arvore em drvore. Era azul e sem ddvida um
dia havia sido lagarta. Breno tem nove anos e é uma criancga,
a lagarta é como se fosse uma borboleta crianga, mas quando
Breno for adulto vira homem e ndo borboleta, e homens ndo
voam. Sonho de Breno € voar, seja como piloto de avido ou
jogador de futebol. Como borboleta, Breno nunca chegou a
pensar, tem nove anos, mas sabe que ¢ menino e nio lagarta.
A avé de Breno sempre diz: "Lagarta queima o dedinho e
come planta, mas vira borboleta. Ninguém nasce borboleta".
Agora o menino pensa e olha a borboleta na janela. "De
manha vi um monte de buraquinhos nas folhas"; explicaram
aele: "E coisa de lagarta". Os buracos nas acerolas e goiabas
eram coisa dos passarinhos. Isso ninguém precisou explicar,
porque ele sempre viu os passarinhos indo bicar as frutas,
menos o beija-flor, que sé ia bicar a 4gua no copo de flor
pendurado na goiabeira. "O que serd que borboleta come?
Sera que beija-flor s6 bebe 4gua? "Pensou muito nisso e sen-
tiu fome. Saiu em dire¢@o a cozinha.

A av6 cochilava de frente para a novela das sete. Justa-
mente aquela durante a qual ela mais gostava de cochilar.
Breno sabia disso e ndo quis acorda-la pra pedir comida. Na
cozinha a janela estava aberta. Era uma janela enorme e dava
de frente pro quintal da casa. Algumas vezes Breno ouviu
gente falando como era engracado aquela janela na cozinha.
A av6 sempre explicava que, antes de cozinha, ali havia sido
quarto, e por isso a tal janela. Breno achava normal. Desde
que tem lembranca, ali é cozinha e tem janela e ele adora.
Enquanto sua avé faz o almogo, ele olha para o mundo. O
azar € daqueles que ndo t&m janela na cozinha. Breno decidiu
que a melhor coisa pra comer naquele momento era biscoito.
"Tomara que tenha. Se ndo tiver, seria muito bom comer
uns ovos."Sabe como fazer: € s6 acender o fogo apertando o
botio, colocar a frigideira em cima do fogo, quebrar o ovo
em cima da frigideira e ficar mexendo com o garfo. Agora
que j4 tem nove anos nem precisa mais de cadeira pra mexer
no fogdo. Abre a geladeira e tem trés ovos. Fecha a geladeira
e vai procurar o biscoito. Entra uma borboleta na cozinha.
E maior e mais bonita que a outra. Parece desesperada, bate

nas paredes uma a uma até ficar presa pela porta encostada.
Breno vai até a porta e a puxa para que saia, de 14 voa direto
pro outro lado da cozinha, onde ficam a janela e o fogdo.
Breno acompanha com o olhar e espera que consiga sair logo
pela janela. Em cima do fogdo tem uma panela destampada
cheia de dleo (no almoco teve batata frita), a borboleta voa
na direcdo do fogdo e, assim que chega em cima da panela,
cai no 6leo como se tivesse sido atraida pra 14 igual quando
Breno atrai moedas com seu ima.

Ele correu pra ver a borboleta, ela nadava pelo 6leo lenta-
mente. Quis tird-la de 14, mas nunca colocou a mao no éleo
antes. S6 queima se estiver de fogo aceso, tinha quase cer-
teza. Correu até o papel-toalha e tirou a borboleta de dentro
da panela. Olhou-a com ateng¢do: toda coberta de 6leo. Todas
as partes do seu corpo de inseto. As asas pingavam 6leo pela
cozinha. Agora tinha certeza: s6 queimava se tivesse ligado
o fogo. A borboleta se mexia muito. Tratou de coloca-la em
cima da janela. Pegou o biscoito e foi para o quarto. Come-
cou a comer, era de chocolate e era bom.

Ainda assim, ndo conseguia esquecer a borboleta nadando
no 6leo. Seu corpo inteiro afundado no d6leo. Logo come-
cou a imaginar como seria se fosse ele, mergulhado no éleo
numa panela gigante que cabe crianga. Imaginou seu cabelo
cheio de 6leo, seus olhos, ouvidos, nariz, boca. Comia o
biscoito e imaginava. Lambeu o dedo que havia colocado na
panela pra imaginar melhor seu corpo no dleo. Nao gostava
de imaginar, mas ndo conseguia evitar. Era igual cheirar a
mao quando estd fedendo, ou alguma coisa assim. Lambeu,
e 0 gosto era péssimo. Muito pior que o gosto do biscoito
de chocolate. Lembrou de sua avé que dizia que o pozinho
da borboleta, se batesse no olho, deixava cego. Ficou com
medo de passar mal. O dedo que lambeu, além de 6leo devia
ter o tal pozinho. Correu até a cozinha para ver a borboleta.
Estava dura, morta. Teve pena e quis enterrar. Decidiu que
a borboleta seria seu bicho preferido, caso ndo passasse mal
por conta daquela lambidinha no dedo. Precisava avisar a
avo pra ndo fritar mais batata naquela panela. Enquanto nao
amanhecia, deixaria a borboleta na janela da cozinha. No
caminho de volta pro quarto viu que a av6 ainda cochilava.
Deitou na cama, sua cabeca realizou os tltimos mergulhos
no 6leo.

Comecou a pensar apenas em ndo passar mal por conta do
pozinho da borboleta. Ninguém nasce borboleta. Sentiu
medo e uns trecos no estdmago, se apavorou achando que
era consequéncia do pozinho que cega quando cai no olho, e
depois dormiu.

(FONTE: Geovani Martins. O sol na cabeca. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2018)
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01. (CONCURSO CRATO/2021) O caso da borboleta
expoe a relacio do garoto Breno com o inseto a que
ele tanto se apegara. A partir das informacoes do
texto, podemos afirmar que sua principal funcao é:

A) Informar os cuidados necessdrios que criangas de nove
anos devem ter com insetos

B) Relatar a relagdo tranquila que o protagonista tinha
com sua avo

C) Divulgar a nova tendéncia em arquitetura para a classe
média, como por exemplo a janela na cozinha

D) Refletir acerca do desenvolvimento da crianga a partir
de analogias com a borboleta

E) Alertar os pais acerca do risco que o p6 da borboleta
causa na pele de criancas de até 9 anos, como Bruno

02. (CONCURSO CRATO/2021) Contos sao géneros
literarios e, como tal, ¢ comum que a linguagem,
neles, invista em figuras de estilo. Assinale a alter-
nativa que comprova essa afirmacio, apresentando

uma figura de pensamento chamada comparacio:

A) "Era igual cheirar a mdo quando estd fedendo, ou al-

guma coisa assim."

B) "Agora o menino pensa e olha a borboleta na janela."

C) "Ele correu pra ver a borboleta, ela nadava pelo 6leo

lentamente."

D) "Enquanto ndo amanhecia, deixaria a borboleta na ja-
nela da cozinha."

E) "S6 queima se estiver de fogo aceso, tinha quase cer-

teza."

03. (CONCURSO CRATO/2021) Em varias passagens
do texto podemos perceber o encantamento e afi-
nidade de Breno com a borboleta. Assinale a al-
ternativa que traz o trecho em que Breno expressa
empatia pelo inseto, através de um sentimento de

identificacao.

A) "Estava dura, morta. Teve pena e quis enterrar."

B) "Sentiu medo e uns trecos no estdmago."

C) "Ele correu pra ver a borboleta, ela nadava pelo 6leo

lentamente."

D) "Seu corpo inteiro afundado no 6leo."

E) "Lembrou de sua avé que dizia que o pozinho da bor-
boleta, se batesse no olho, deixava cego.".

04. (CONCURSO CRATO/2021) O ciclo da vida,
tanto de Breno quanto da Borboleta, se asseme-
lha muito, quando estamos lendo o texto. Aponte
a UNICA alternativa que nao descreve uma passa-
gem cronolégica vivida como transformacio pelos

personagens.

A) "Era azul e sem didvida um dia havia sido lagarta"

B) "Lagarta queima o dedinho e come planta, mas vira

borboleta"

C) "Agora que j4 tem nove anos nem precisa mais de ca-
deira pra mexer no fogao"

D) "Estava dura, morta. Teve pena e quis enterrar"”

E) "Comecou a pensar apenas em ndo passar mal por

conta do pozinho da borboleta"

05. (CONCURSO CRATO/2021) A Avé de Breno é
mencionada em alguns trechos da histéria, sempre
de uma maneira secundaria, sem interferéncia di-
reta nos acontecimentos com a borboleta. Assinale
a alternativa que NAO traz um pensamento do ga-

roto acerca de sua avo:

A) "A avé cochilava de frente para a novela das sete"

B) "aquela durante a qual ela mais gostava de cochilar"

C) "ndo quis acordé-la pra pedir comida"

D) "como se tivesse sido atraida pra 14 igual quando Breno

atral moedas com seu ima"

E) "No caminho de volta pro quarto viu que a av6 ainda

cochilava"

06. (CONCURSO CRATO/2021) A frase: "Ele correu
pra ver a borboleta, ela nadava pelo é6leo lentamente'

pode ser classificada como:

A) Oragao Coordenada Sindética Adversativa
B) Oracdo Coordenada Assindética

C) Oracgdo Assindética Explicativa

D) Orag¢ao Coordenada Conclusiva

E) Oragdo Coordenada Alternativa
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07. (CONCURSO CRATO/2021) Na frase "Em cima
do fogao tem uma panela destampada cheia de 6leo
(no almoco teve batata frita)'', o termo destacado é
considerado:

A) Verbo transitivo indireto, por ndo necessitar de prepo-
sicdo.

B) Verbo intransitivo, pois traz o sentido completo da
acdo sem a necessidade de complemento.

C) Substantivo concreto, no grau normal.
D) Advérbio de lugar.

E) Substantivo concreto, no grau superlativo absoluto sin-
tético.

08. (CONCURSO CRATO/2021) Em "Breno atrai

moedas com seu ima'', o verbo destacado em ne-

grito é classificado como:
A) Verbo transitivo direto no tempo presente
B) Verbo transitivo indireto no tempo passado
C) Verbo intransitivo no futuro
D) Verbo na forma nominal de infinitivo

E) Verbo na forma nominal de gertindio

09. (CONCURSO CRATO/2021) A palavra "crase''é

de origem grega e significa ''fusao'', "'mistura'. Na

lingua portuguesa, é o nome que se da a ''juncio''de
duas vogais idénticas.

Assinale a UNICA alternativa em o uso da crase foi
feito de maneira INCORRETA

A) Joana disse: "Vou a igreja"

B) Refiro-me a aluna que esteve aqui semana passada
C) Aquela aluna nunca esta atenta a aula

D) Ligo-te hoje a noite

E) Escreve a lapis, assim podemos apagar o que for pre-
ciso

10. (CONCURSO CRATO/2021) Assinale a UNICA
alternativa que traz o uso incorreto da virgula:

A) Nao gosto, nem desgosto

B) Quando sai o resultado, ainda nao sei

C) Senhor, disse o velho, tenho grandes contentamentos
em estar plantando-a.

D) Estudei muito, mas ndo consegui ser aprovada

E) Minha filha, de quem s6 guardo boas lembrancgas,
deixou-nos em fevereiro de 2020

| MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO |

11. (CONCURSO CRATO/2021) A razao entre a area
de um quadrado e um tridngulo equilatero é 31/3.
Sabendo que o quadrado tem medida do lado igual
a 6 cm, encontre a medida do lado do tridngulo
equilatero.

A) 45cm
B) 9cm
C) 3cm
D) 8cm
E) 4cm

12. (CONCURSO CRATO/2021) Qual o resto da divi-
sdo do polinémio 727 — 15247 + 62'3 4 37 pelo
binémio x — 1?

A) 37
B) 28
O 1
D) 35
E) 6

13. (CONCURSO CRATO/2021) Considere os con-
juntos ndo vazios A e B tais que |[A] = 4 e |A X
B| = 36, em que | X| indica o nimero de elementos
do conjunto X e X x Y significa o produto cartesi-
ano de X por Y. Nessas condi¢des determine |B|.

A) 8
B) 6
C) 9
D) 10
E) 12
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14. (CONCURSO CRATO/2021) Identifique a alter-
nativa verdadeira

(2-V5)2+ b =2

B) Va? + b? = a+ bparatodos a,b € R.

A)

C) a®+b% = (a+b)(a® + 2ab+ b?) para todos a,b € R.
D) 25.572 =51

E) Todo tridngulo equildtero € issceles

15. (CONCURSO CRATO/2021) A negacio de ''73 é
um nimero primo ou € menor que 28" é:

A) 73 ndo € um nimero primo e € maior do que ou igual
a28

B) 73 ¢ um nimero primo e é maior que 28
C) 73 é um niimero primo ou é maior que 38
D) 73 ndo é um ndmero primo e € menor que 28

E) 73 € um nimero primo ou € maior do que ou igual a 28

! COMPETENCIA SOCIO-EMOCIONAL

16. (CONCURSO CRATO/2021) Preferéncia por estar
em situacoes de interacio social, facilidade em es-
tabelecer vinculos interpessoais e em expressar-se
afetivamente sao tracos de personalidade observa-
dos em pessoas com maior nivel de:

A) Abertura para experiéncias
B) Conscienciosidade

C) Extroversao

D) Neuroticismo

E) Agradabilidade

17. (CONCURSO CRATO/2021) Assinale com V (ver-
dadeiro) ou F (falso) os itens abaixo.

I) Questdes relacionadas as competéncias socioemocio-
nais tém sido atualmente discutidas e valorizadas por
vérias dreas do conhecimento, incluindo a psicologia e
a educacio.

II) Maiores indices de autoeficdcia e resolugdo de proble-
mas podem estar associados a um nivel maior de de-
senvolvimento das competéncias socioemocionais.

III) Dificuldade persistente em regular as emogdes pode
estar relacionada a prejuizos no desenvolvimento das

competéncias socioemocionais.

IV) Habilidade em estabelecer uma comunicagao assertiva
e interagdes sociais mais sauddveis podem indicar um
maior nivel de desenvolvimento das competéncias so-

cioemocionais.

Marque a opcao com a sequéncia correta, de cima
para baixo.

A) V,V,V,V
B) EEV,V
C) V,V,EF
D) EFEF
E) VEEV

18. (CONCURSO CRATO/2021) Assinale a alterna-
tiva INCORRETA:

A) Tragos de personalidade mais adaptativos estdo asso-
ciados a um nivel mais saudadvel de funcionamento da

personalidade do individuo.

B) Um individuo que apresenta tracos de personalidade
desadaptativos tende a apresentar prejuizos no seu ni-

vel de funcionamento da personalidade.

C) Tracos de personalidade mais sauddveis podem repre-
sentar uma propensdo ao enfrentamento de dificulda-

des de forma desorganizada e desadaptativa.

D) Um individuo com um nivel mais adequado de funci-
onamento da personalidade apresenta uma predisposi-
¢do a possuir um autoconceito mais positivo e adapta-

tivo.

E) Um individuo com prejuizo no nivel de funcionamento
da personalidade tende a apresentar uma inclinacio a

ter um comportamento social desadaptativo.

19. (CONCURSO CRATO/2021) Assinale a alterna-
tiva correta quando se trata de uma educacao vol-

tada para a integralidade do sujeito.

A) A educacio integral se baseia em respeitar os aspectos
intelectuais, fisicos, sociais, culturais e emocionais do

sujeito.
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B) A educacdo integral se volta prioritariamente para a di-
mensio emocional do sujeito.

C) No que se refere ao tempo de permanéncia na escola,
¢ estritamente necessario que seja integral.

D) O caréter cientifico e intelectual sdo os mais predomi-
nantes.

E) Se refere apenas as questdes comunitdrias e sociais.

20. (CONCURSO CRATO/2021) Em relacao aos valo-
res éticos, assinale a alternativa incorreta.

A) Tolerancia

B) Individualidade
C) Dependéncia
D) Honestidade

E) Justica

’ CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

21. (CONCURSO CRATO/2021) O envio de e-mail
tornou-se uma tarefa rotineira no ambiente profis-
sional e doméstico. O preenchimento correto dos
campos € essencial utilizacao dos recursos disponi-
veis nos principais aplicativos de gerenciamento de
correio eletronico.

Assinale a alternativa que corresponde a funcao do
campo cco.

A) Armazenar a informacao sobre a criptografia adotada;
B) Armazenar o endereco de retorno do e-mail;
C) Armazenar o endereco do servidor de e-mail;

D) Armazenar o(s) endereco(s) de destino(s) de copia(s)
oculta(s) do e-mail;

E) Armazenar o endereco do remetente.

22. (CONCURSO CRATO/2021) Em um sistema Li-
nux a navegacao entre diretorios pode ser feita com
o comando "cd". Assinale a alternativa que apre-
senta o0 comando utilizado para mostrar o caminho
do diretério atual?

A) mkdir;
B) top;
C) free;
D) pwd;
E) ps.

23. (CONCURSO CRATO/2021) Analise as alterna-
tivas abaixo e assinale a que apresenta o resul-
tado da acio: Pressionar simultaneamente as teclas
"Ctrl"e "+'""no Firefox ou Google Chrome.

A) Uma nova janela € aberta;
B) Uma nova guia € aberta;
C) Aumenta o zoom,;

D) Aumenta o volume;

E) Retorna para a pagina anterior.

24. (CONCURSO CRATO/2021) Observe a figura
abaixo assinale a alternativa que corresponde a
funcio do dltimo icone, que encontra-se em desta-

que. +

Arial Narrow ~ |10 A A Aa- | A

A) Destacar o paragrafo;
B) Destacar o inicio de uma linha;

C) Mostrar / Ocultar marcagdes de pardgrafo e outros sim-
bolos ocultos;

D) Desativar os marcadores;

E) Alterar alinhamento do texto.

25. (CONCURSO CRATO0/2021) O que ocorre
quando se pressiona a tecla F2 sobre uma célula se-
lecionada no Microsoft Excel?

A) A célula entra em modo de edicéo;

B) O contetdo da célula é excluido;

C) Altera a formacao da célula para moeda;
D) Altera a cor da célula;

E) Trava o contetdo da célula.
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26.

A)
B)
®)

| CONHECIMENTOS GERAIS |

(CONCURSO CRATO/2021) "O Estado, enten-
dido como ordenamento politico de uma comuni-
dade, nasce da dissolu¢ao da comunidade primitiva
fundada sobre os lacos de parentesco e da formacao
de comunidades mais amplas derivadas da unido de
varios grupos familiares por razdes de sobrevivén-
cia interna (o sustento) e externas (a defesa)''. O
fragmento do texto que trata sobre a origem do Es-
tado foi retirado do livro: ''Estado, Governo e Soci-
edade'de Norberto Bobbio. Na idade moderna trés
filosofos constituiram em seus escritos uma teoria
sobre o Estado que, embora influenciados por mo-
mentos historicos e politicos diferentes, ficaram co-
nhecidos como "'filésofos contratualistas''. Sao eles:

Thomas Hobbes, Marx Weber e Emili Durkayme
John Locke, Emili Durkayme e Thomas Hobbes

Max Weber, Emmanuel Kant e Jean-Jacques Rousseau

D) jean-Jacques Rousseau, Jonh Lock e Voltaire

E)

27.

A)

B)

©

D)

Thomas Hobes, Jonh Locke e jean-Jacques Rousseau

(CONCURSO CRATO/2021) Sobre a formacao
politica e econémica do Estado brasileiro € correto
afirmar que os principais fatos que influenciaram
esse processo foram:

Insatisfacdo da elite econdmica com o poder central,
caracteristica do Império, aboli¢do da escravatura, luta
por novos ideais de uma sociedade mais justa e iguali-
taria;

Aboli¢do da escravatura, revolta da populagdo contra o
poder central do império, influéncia do idedrio revolu-
cionario da revolugdo francesa e pressdo da burguesia
nascente;

Abolicdo da escravatura, insatisfacdo da elite econo-
mica com o poder central do império, pressdo externa
promovida pela revolugdo industrial e consolidacido do
capitalismo na Europa e influéncia do idedrio revoluci-
ondrio promovido pela revolugdo francesa;

A aboli¢do da escravatura, insatisfacdo da elite econo-
mica com o poder central do império, a urgéncia da
formacdo de um Estado-Nacdo, a emergéncia de uma
burguesia nacional e o processo de urbanizacao.

E)

28.

A)

B)

®)

D)

E)

29.

A aboli¢do da escravatura, movimentos revoluciona-
rios por igualdade e justica social, pressdo eterna pro-
movida pela revolugdo industrial e consolidagdo do ca-
pitalismo e a emergéncia de uma ideologia liberal.

(CONCURSO CRATO0/2021) Geograficamente, o
Brasil esta dividido em 5 (cinco) Regioes. De acordo
com o processo historico de ocupacio do territorio
quais foram as primeiras regioes ocupadas para co-
lonizacao?

Litoral, tendo como principal produto explorado o pau-
brasil; iniciando posteriormente o ciclo da cana-de-
acticar no Nordeste, sendo Salvador (BA) a primeira
sede do governo portugués. Posteriormente, a ocupa-
cdo foi ampliada para o interior, inicio da pecudria. A
expansao da ocupacdo do territério avangou para o su-
deste, expansao da pecudria e da exploracdo de miné-
rios.

Interior, avangando para o sudeste, tendo o Rio de
Janeiro como principal sede do governo portugués,
tornando-se o centro de planejamento de ocupagdo do
espaco.

Amazonas, com o ciclo da borracha dando inicio as
primeiras vilas, expandindo-se para o sudeste com a
pecudria e mineragdo e por dltimo o semidrido nordes-
tino por ser uma regido desfavordvel para lavouras.

Sul, com os primeiros migrantes Europeus que povoa-
ram o territério, seguindo para o Sudeste, com desta-
que para o litoral paulista com a expansdo da pecudria
e Minas Gerais, iniciando o ciclo do ouro. Sendo Sao
Paulo a primeira sede do governo portugués.

Iniciou com o povoamento da regido Centro-Oeste e
Sul, tendo como principal produto explorado o pau-
brasil, iniciando posteriormente o ciclo da cana-de-
actcar no Nordeste, sendo Salvador (BA) a primeira
sede do governo portugués.

(CONCURSO CRATO0/2021)
Se voc€ parar pra ouvi

O que tenho pra conta

Vai saber do Cariri

Do sul do meu Ceara

E Histéria verdadeira

Que agora vou narré

E uma bela regido
A mais linda que ja vi
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A)

B)

®)

D)

E)

30.

Ela enche de paixdo
Aquele que passa aqui
Conhece bem o encanto
Das terras do Cariri

O Geoparque Araripe

Com a sua divisao

Cada etapa que existe

Faz a complementagdo

Da Cultura Ambiental

Que engrandece a educagdo

Os que formam o Geoparque
Nove Geossitios sdo

Nesta viagem embarque

Pra tirar a conclusdo

Sei que voc€ vai gostar

Lhe digo de antemao

Fragmento do Cordel: O CARIRI E O GEOPARQUE Autor: Professor Lula Fideles

De acordo com o fragmento acima existem 9 (nove)
Geossitios que formam o Geoparque Araripe. Os
Geossitios estdo localizados nos seguintes munici-
pios:

Crato, Nova Olinda, Missao Velha, Assaré, Jardim e
Juazeiro do Norte

Crato, Juazeiro do Norte, Caririagu, Barbalha, Missao
Velha e Santana do Cariri

Barbalha, Juazeiro do Norte, Nova Olinda, Assaré,
Missdo Velha e Caririagu

Barbalha, Crato, Juazeiro do Norte, Missdo Velha,
Nova Olinda e Santana do Cariri

Juazeiro do Norte, Barbalha, Crato, Assaré, Nova
Olinda e Caririacu

(CONCURSO CRATO/2021) As questoes relacio-
nadas as desigualdades sociais, tais como: pobreza,
miséria, fome e violéncia, sempre estiveram presen-
tes na paisagem arida do Nordeste. Obras como
"O Quinze", "Vidas Secas''e '"Morte e Vida Seve-
rina''retratam a dura realidade e a vida miseravel
do sertanejo resultante da luta pela sobrevivéncia
que é ameacada pela ''seca'’, frente ao descaso e vi-
oléncia do poder politico e economico que deixavam
homens, mulheres, jovens e criancas a mercé da

fome. Tentando escapar da morte, transformavam-
se em ''retirantes''. Essas obras foram escritas, res-
pectivamente por:

A) Jorge Amado; Rachel de Queiroz e Graciliano Ramos

B) Raquel de Queiroz, Graciliano ramos e Jodo Cabral de

Melo Neto

C) Manoel Bandeira; Jose Lins do Rego e Euclides da Cu-

nha

D) Ariano Suassuna; Graciliano Ramos e Jorge Amado

E) Raquel de Queiroz, José Lins do Rego e Manoel Ban-

deira
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| ANALISTA DE GESTAO |

31. (CONCURSO CRATO/2021) Para desempenhar
suas atividades os administradores devem conhecer
e aplicar certas habilidades no ambiente de traba-
lho. Segundo Robert Katz, existem trés tipos de ha-
bilidades importantes para o administrador: as ha-
bilidades técnicas, humanas e conceituais. Analise
as opcoes abaixo e marque a alternativa INCOR-

RETA sobre essas trés habilidades.

A) Habilidades conceituais: estdo relacionadas com o
pensar, raciocinar, tomar decisdes e com a solucdo de

problemas.

B) Habilidades técnicas: envolvem o uso de conheci-
mento especializado e é muito importante para o nivel

operacional de uma organizagao.

C) Habilidades conceituais: permite que o administrador
tenha a capacidade de analisar e interpretar a organiza-

¢do de forma completa.

D) Habilidades técnicas: um administrador com essas ha-
bilidades estd apto a compreender as diversas fungdes
da organizagdo, da mais simples até as mais comple-
xas. Habilidades voltadas para o nivel estratégico ou

institucional de uma empresa.

E) Habilidades humanas: consiste na capacidade do ad-
ministrador liderar, trabalhar com pessoas, motivar e

gerenciar conflitos.

32. (CONCURSO CRATO/2021) Qual principio da

Administracio, segundo Fayol, consiste na especi-
alizacio das tarefas e das pessoas para aumentar a
eficiéncia?

A) Autoridade e responsabilidade.
B) Divisao do trabalho.

C) Centralizagio.

D) Espirito de equipe.

E) Unidade de direcao

33. (CONCURSO CRATO/2021) Abraham H. Maslow
categorizou as necessidades humanas em uma hie-
rarquia de importincia, visualizada em uma pira-
mide. Ele caracterizou dois grupos de necessidades:

1. Primarias

II. Secundarias

Relacione essas necessidades com as afirmativas
abaixo:

@)

() Sociais.

Fisiolégicas.

() De estima.
() De auto-realizacao.

() De seguranca.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

A) LILILILI
B) LILILLIL
O LLLILIL
D) IL I, L II, II.
E) ILILIL I L

34. (CONCURSO CRATO/2021)A reducao de niveis
hierarquicos e a ideia de que uma organizacao fun-
cione de forma mais enxuta possivel, visando redu-
zir custos e as operacdes do negdcio, € uma técnica
conhecida como:

A) Brainstorming.

B) Balanced scorecard.
C) Downsizing.

D) Just in time.

E) 5W2H.

35. (CONCURSO CRATO0/2021) Quando um gestor
transfere sua autoridade, responsabilidade ou po-
der para outra pessoa de cargo ou posicao inferior
na hierarquia organizacional, dando-lhe o direito
de representa-lo, ¢ um processo chamado de:

A) Coercio.
B) Centralizacio.
C) Estruturalismo.

D) Network.
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E) Delegacio.

36. (CONCURSO CRATO/2021) A figura do ""homem
organizacional", ou seja, 0 homem que desempe-
nha diferentes papéis em varias organizacdes ¢ um
conceito pertencente a:

A) Teoria Cléssica.

B) Teoria Comportamental.
C) Teoria Neoclassica.

D) Teoria da Contingéncia.

E) Teoria Estruturalista.

37. (CONCURSO CRATO/2021)A direcao é a funcio

administrativa que:

I. interpreta os objetivos e os planos com o intuito de

alcancgé-los.
II. conduz e orienta as pessoas em suas atividades.
III. aloca os recursos e planeja as atividades.

IV. monitora o desempenho e defini os objetivos.

Portanto, esta CORRETO a alternativa:
A) IelV.
B) I, 1L
C) 1L
D) IlleIV.

E) IV.

38. (CONCURSO CRATO/2021) "Amabilidade e jus-
tica para alcancar a lealdade do pessoal''é a defini-
¢ao de um dos principios gerais da administracao
conhecido como:

A) Unidade de comando.
B) Unidade de dire¢@o.
C) Equidade.

D) Ordem.

E) Cadeia escalar.

39. (CONCURSO CRATO0/2021) O emprego de méto-
dos cientificos de trabalho visando o planejamento
e a organizacido de atividades para obter reducao
de custos, aumento da eficiéncia e da produtividade
dos operarios é chamado de:

A) Empowerment.

B) Centralizagdo.

C) Engenharia industrial.
D) Racionalizacio.

E) Descentralizacio.

40. (CONCURSO CRATO/2021) No processo de pro-
ducio, os recursos transformadores e transforma-
dos sao submetidos ao processo produtivo e dao ori-
gem ao produto ou servico final. Qual alternativa
abaixo apresenta um recurso a ser transformado no
processo de producao?

A) Matérias-primas.
B) Mao de obra.

C) Instalagdes.

D) Equipamentos.
E) Maéquinas.

41. (CONCURSO CRATO/2021) Que instrumento de
planejamento do governo, previsto no art. 165 da
Constituicao Federal e regulamentado pelo Decreto
2.829, de 29 de outubro de 1998, estabelece diretri-
zes, objetivos e metas da gestdo publica a serem se-

guidos na esfera Federal, Estadual e Municipal ao
longo de quatro anos?

A) Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

B) Lei de Despesas Orcamentdarias (LDO).

C) Plano Plurianual (PPA).

D) Lei Orcamentdria Anual (LOA).

E) Lei de Desempenho Funcional (LDF).

42. (CONCURSO CRATO/2021) Segundo a Constitui-
¢ao Federal, a administracio publica é classificada
como direta e indireta. Qual alternativa abaixo

apresenta APENAS entidades da administracio in-
direta?
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A) Autarquia, Fundacdo Publica e Sociedade de Econo-
mia Mista.

B) Autarquia, Ministério Publico e Tribunais de Conta.
C) Ministério Publico, Prefeituras e Tribunais de Justica.

D) Empresa Publica, Sociedade Anénima e Empresa Pri-
vada.

E) Empresa Publica, Sociedade Limitada e Tribunais de
Justica.

43. (CONCURSO CRATO/2021) De acordo com o
Principio da Impessoalidade, julgue em verdadeiro
(V) ou falso (F) as afirmativas abaixo:

() Quando existe desvio de finalidade por parte do agente
publico, o ato caracterizado nio ¢ considerado nulo.

() O agente publico deve ter sua conduta orientada para o
interesse publico, em detrimento de interesses particu-
lares, préprios ou de terceiros, sob pena do ato ser ca-
racterizado pelo desvio de finalidade, e, portanto, nulo.

() O agente publico deve ter sua conduta orientada para o
interesse particular sempre quando bem entender.

() A arbitrariedade e o subjetivismo ndo se opdem ao
principio da impessoalidade.

Esta CORRETO a alternativa:
A) V,V,V,E
B) VEEV
C) EEFE V.
D) EVE V.

E) FV,EF

44. (CONCURSO CRATO0/2021)0 poder conferido ao
administrador publico para que pratique atos ad-
ministrativos com liberdade de escolha, dentro dos
limites permitidos por lei, ¢ chamado de:

A) Poder Hierérquico.
B) Poder Vinculado.
C) Poder Disciplinar.

D) Poder Discricionario.

E) Poder Regulamentar.

45. (CONCURSO CRATO/2021) A éarea da logistica
responsavel pelo retorno de materiais ja utilizados
no pods-consumo, por seus canais de distribuicio,
para reaproveitamento (reutilizacdo, reducao e re-
ciclagem) ou descarte ambientalmente adequado é
conhecida como:

A) Logistica Organizacional.
B) Logistica Reversa.

C) Logistica de Manufatura.

D) Logistica de Zoneamento.

E) Logistica de Abastecimento.

46. (CONCURSO CRATO/2021) Na logistica, as ativi-
dades de apoio auxiliam e dao suporte para o de-
sempenho das atividades primarias. A manutencao
de estoque e 0 manuseio de materiais no interior do
arranjo fisico sdo atividades de apoio da:

A) Programacao e Planejamento.
B) Armazenagem.

C) Embalagem.

D) Cadeia de suprimentos.

E) Manuten¢do de informacdes.

47. (CONCURSO CRATO/2021) Trata-se do estoque
constituido para afrontar picos de procuras sazo-
nais, ou rupturas na capacidade produtiva. Por
exemplo, € certo que a procura por ar-condicionado
vai aumentar em periodos mais quentes. Esse tipo
de estoque € classificado como:

A) Estoque em lotes.

B) Estoque de seguranca.
C) Estoque sazonal.

D) Estoque em transito.

E) Estoque de desacoplamento.

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DA PREFEITURA DE CRATO

3



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E EDUCACAO SUPERIOR-SECITECE
UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI-URCA
COMISSAO EXECUTIVA DE VESTIBULAR-CEV

48.

A)
B)
®)
D)

E)

49.

A)
B)
®)
D)

E)

50.

ey

(CONCURSO CRATO/2021) Para o guia PMBoK,
o gerenciamento de projetos esta voltado para a
aplicacao de conhecimento, habilidades, ferramen-
tas e técnicas relacionadas as atividades do projeto,
a fim de atender aos seus requisitos. Esse gerenci-
amento inclui diversas areas de conhecimentos. A
area de conhecimento que inclui os processos en-
volvidos em estimativas, orcamentos e controle dos
custos, de modo que o projeto possa ser terminado
dentro do orcamento aprovado é chamado de?

Gerenciamento da qualidade.
Gerenciamento de escopo.
Gerenciamento do cronograma.
Gerenciamento dos custos.

Gerenciamento dos riscos.

(CONCURSO CRATO0/2021) Como se chama a téc-
nica de comunicacao utilizada no gerenciamento de
equipes, a qual tem a finalidade de garantir que as
informacoes sejam recebidas e entendidas por to-
das as partes interessadas no desenvolvimento de
um projeto, podendo utilizar conversas formais e
informais, reuniodes, relatérios de acompanhamento
de progresso, pesquisas e devolutivas?

Benchmarking
Feedback.
Portfélio.
Anélise SWOT.

Matriz de probabilidade e impacto.

(CONCURSO CRATO/2021) Processos, quanto a
existéncia, sao a introducao de insumos (entradas)
num ambiente, formado por procedimentos, nor-
mas e regras, que, ao processarem 0s insumos,
transformam-nos em resultados que seriao enviados
(saidas) aos clientes do processo (CRUZ, 2005). So-
bre '"processos''analise as afirmativas abaixo:

Em geral, todo processo estd contido num processo
maior, assim como todo processo pode ser decom-
posto.

2)

3)

4

(6))

A)
B)
®)
D)
E)

51.

A)

B)

®)

D)

E)

52.

Os processos podem ser classificados, quanto a sua na-
tureza, em industriais ou administrativos. Os processos
administrativos apoiam os processos industriais.

O tipo de processo classificado como primério € aquele
ligado & producdo de um produto/servico que a em-
presa tem por objetivo entregar aos seus clientes.

O diagrama chamado de Macrofluxo do Processo é
uma ferramenta utilizada para conhecer melhor um
processo e podermos detalhé-lo.

O tipo de processo classificado como secundario ou de
suporte da apoio aos processos primarios.

Com isso, qual alternativa apresenta a somatoria
CORRETA sobre processos:

3

(CONCURSO CRATO/2021) Sobre o mapa de pro-
cessos € INCORRETO dizer:

Para a constru¢do do mapa de processo € importante
identificar e detalhar as acdes na entrada, no processa-
mento e na saida do processo.

O fluxograma ¢ uma ferramenta til no mapeamento
dos processos.

Por meio do mapeamento de processos € possivel iden-
tificar cada etapa do processo.

Os custos, tecnologias utilizadas e os agentes envol-
vidos ndo sdo informacdes existentes e detalhadas em
um mapa de processo.

Na construg@o do mapa de processos, definir a metodo-
logia e os responsdveis pelo mapeamento é de grande
importancia.

(CONCURSO CRATO/2021) E possivel encontrar
diversas metodologias e ferramentas para estudo
e aplicacao na melhoria de processos organizacio-
nais. Uma ferramenta muito utilizada na fase de
planejamento e que esta associada a criatividade
em grupo de pessoas, com a finalidade de criar
0o maior nimero de ideias possiveis, ¢ conhecida
como:
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A) Brainstorming.
B) Benchmarking.
C) Histograma.
D) 5SW2H.

E) Fluxograma.

53. (CONCURSO CRATO0/2021) Normalmente, os cus-
tos da qualidade sao classificados em custos de pre-
vencao, de avaliacio, de falhas internas e falhas ex-
ternas. Com isso, qual alternativa abaixo € conside-
rada um custo de prevencao da qualidade?

A) Treinamento.

B) Inspecoes.

C) Gastos com atendimento de reclamacdes
D) Custos de retrabalho.

E) Produto devolvido.

54. (CONCURSO CRATO/2021) Para priorizar acoes
e auxiliar na resolucio de problemas nos processos
organizacionais, independente da natureza ou com-
plexidade das atividades, pode-se usar uma ferra-
menta da qualidade conhecida como:

A) Matriz SWOT.

B) Ciclo PDCA.

C) Diagrama de Ishikawa.
D) Matriz GUT.

E) Brainstorming.

55. (CONCURSO CRATO/2021) Para Chiavenato
(2005), o conflito ¢ um ''processo de oposicao e con-
fronto que pode ocorrer entre individuos ou grupos
nas organizacoes quando as partes exercem poder
na busca de metas ou objetivos valorizados e obs-
truem o progresso de uma ou mais das outras me-
tas'. O conflito, quando existente, pode gerar con-
sequéncias positivas e negativas. Com isso, julgue
as afirmativas abaixo em verdadeiro (V) ou falso

F):

() A frustracdo € considerada uma consequéncia negativa
na gestdo de conflitos.

() O confronto é uma consequéncia positiva, pois a co-
operacio passa a ser substituida por comportamentos
que prejudicam os relacionamentos.

() A hostilidade é considerada uma consequéncia posi-
tiva.

( ) Aumento de coesdo grupal é visto como uma con-
sequéncia positiva, pois estimula sentimentos de iden-
tidade no grupo.

Entao, assinale a alternativa CORRETA:

A) V,VVEF

B) VEEV

O FEEEV

D) EV,V,F

E) VV,V.F

56. (CONCURSO CRATO/2021) Expectativas pouco
claras e confusas no desempenho das tarefas ¢ um

fator que gera desentendimentos entre as pessoas
no ambiente de trabalho conhecido como:

A) Ambiguidade de papel.

B) Recursos compartilhados.

C) Objetivos concorrentes.

D) Interdependéncia de atividades.

E) Competéncias hierarquicas.

57. (CONCURSO CRATO/2021) Chiavenato (2008)
descreve o clima como sendo as percepcoes e as im-
pressoes que os profissionais tém do seu ambiente
de trabalho. O clima organizacional pode ser ob-
servado através da manifestacio de indicadores fa-
voraveis (bom) ou desfavoraveis (ruim). De acordo
com isso, analise e julgue as afirmativas abaixo em
verdadeiro (V) ou falso (F):

()

Alto indice de rotatividade de pessoas na empresa e o
absenteismo sdo vistos como indicadores favoraveis.

() Frustracdes e denincias sao indicadores desfavoraveis
dentro de um ambiente de trabalho.

() Forte sentimento de pertencer a organizagdo é conside-
rado um indicador favoravel.
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() O ambiente acolhedor, elevacdo da moral e queda de A) Democratica.
produtividade sdo indicadores que sinalizam um clima
favoravel.

Entao, assinale a alternativa CORRETA: C) Liberal.

B) Autocratica.

A) V,VVEF D) Paternalista.
B) VEEV E) Carismatica.
O FEEEV
D) EV,V,.F

E) EV,V,V

58. (CONCURSO CRATO0/2021) O tipo de conflito que
nao € declarado e nao ha, mesmo por parte dos ele-
mentos envolvidos, uma clara consciéncia de sua
existéncia, € classificado como:

A) Conflito percebido.
B) Conflito manifesto.
C) Conflito sentido.
D) Conflito latente.

E) Conflito falso.

59. (CONCURSO CRATO/2021) E certo que as neces-
sidades humanas motivam o comportamento dos
individuos dentro de um ambiente organizacional.
De acordo com a hierarquia das necessidades de
Abraham Maslow, qual alternativa abaixo NAO ¢
considerada uma necessidade secundaria?

A) Autoconfianca.
B) Aceitacdo.

C) Respeito.

D) Estabilidade.

E) Aprovagao social.

60. (CONCURSO CRATO0/2021) A forma como é exer-
cida a lideranca em um ambiente organizacional
gera efeitos significativos no grau de motivacio das
pessoas. Quando um lider esta muito mais preocu-
pado com a tarefa do que com o grupo, focando no
cumprimento dos prazos e tomando decisoes sem
consultar sua equipe sio tracos caracteristicos do
estilo de lideranca:
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