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] ENGENHEIRO DE PRODUCAO

31. (CONCURSO CRATO/2021) A figura abaixo ex-
pressa a resoluciao de problema de programacao li-
near pelo método grafico. Avalie as afirmacoes e

assinale a alternativa ERRADA.
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A) O problema possui 2 varidveis de decisdo, (X1 e X2);

B) A érea do poligono formado pela ligacao dos pontos A,
B, C, D, e E corresponde a regido de solugdes vidveis;

C) Considerando que a reta Z representa a fungdo obje-
tivo e o problema é de minimizacdo, a solucio 6tima
corresponde ao ponto C;

D) O segmento CD corresponde a delimitacdo, imposta
por uma restricao que afeta a variavel X1;

E) O segmento AB corresponde a delimitacdo, imposta
por uma restricao que afeta as varidveis de decisao.

32. (CONCURSO CRATO/2021) A Prefeitura Munici-
pal do Crato lancou um projeto com o objetivo de
gerar emprego e renda para populacio da zonal ru-
ral. O projeto prevé a producao de polpa de fruta, o
processamento ocorrera em uma das comunidades
participantes que recebera todas as frutas produ-
zidas/ coletadas. Atualmente o projeto encontra-se
na fase de selecao do tipo de veiculo que ira trans-
portar as frutas até a comunidade onde ocorrera
o processamento. As caracteristicas consideradas
para escolha sdo: capacidade de carga, custo com
combustivel, custos de manutencio e depreciaciao
dos veiculos candidatos. O processo decisorio deve
considerar 4 tipos de veiculo: A, B, C e D. Cada tipo
apresenta caracteristicas distintas. Considerando

este cenario avalie as alternativas abaixo e assinale
a que indicara, com maior precisao e menor tempo,
qual veiculo deve ser selecionado.

A) Programacio linear, com varidveis de decisio inteiras
e método simplex;

B) Programacdo linear, com varidveis de decisdo reais e
método simplex;

C) Programacio linear e método gréfico;

D) Programac@o linear, com varidveis de decisdo inteiras
(binarias) e Solver;

E) Programacdo linear, com varidveis de decisdo comple-
xas e Solver.

33. (CONCURSO CRATO/2021) Analisando a modela-

gem abaixo, assinale a afirmacao correta:

MinZ =13,6X1 + 87,98Xs 4 45,8X3
S.T.

X1+ Xo + X3>180

X1<50

X9<120

X3<110

2X1 +4Xo 4+ X3<520

X(l,)XQ,XgZO

A) A primeira restri¢do fixa um limite superior exclusiva-

mente para a varidvel de decisdo X1;
B) O valor da func¢@o objetivo é aproximadamente: 7.477

C) O poligono construido através da resolugdo pelo mé-
todo gréfico teria 6 lados;

D) O valor da funcéo objetivo € aproximadamente: 6.597

E) O valor da funcio objetivo é aproximadamente: 7.019

34. (CONCURSO CRATO/2021) O setor responsavel
pela manutencio da frota de veiculos da Prefeitura
Municipal do Crato, a partir de 2021, adotou a ana-
lise de 6leo como critério para realizar a substitui-
¢ao dos lubrificantes utilizados nos veiculos. An-
tes a substituicao era realizada de acordo com o
intervalo de tempo ou quilometragem recomenda-
dos pelo fabricante. Considerando as caracteristi-
cas das técnicas de manutencio, assinale a alterna-
tiva que expressa corretamente mudanca adotada:

A) Mudou de manutengdo corretiva para manutengdo pre-

ventiva;
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B)

O

D)

E)

35.

A)

B)

O

D)

E)

36.

A)

B)

®)

Mudou de manutencido preventiva para manutencio
preditiva;

Mudou de manutengdo preditiva para manutengao pre-
ventiva;

Mudou de manutengdo planejada para manuteng¢io nao
planejada;

Mudou de manutencao nao planejada para manutencio
planejada.

(CONCURSO CRATO0/2021) Um equipamento uti-
lizado para embalar a polpa de fruta destinada
para merenda escolar, nos altimos meses, diminuiu
a capacidade produtiva em decorréncia de paradas
nao programadas para realizacio de manutencio
corretiva. Ao aplicar a ferramenta FMEA (Ana-
lise do modo e efeito da falha) foram mapeadas as
principais causas e registradas as recomendacdes
para melhorar o desempenho do equipamento. In-
felizmente a disponibilidade de recursos nao per-
mite que todas as recomendacodes sejam implemen-
tadas imediatamente. Diante desta limitacao, consi-
derando as informacoes fornecidas pela FMEA, as-
sinale a alternativa que apresenta a decisao correta:

Deve ser priorizada a acdo que representa maior au-
mento do NPR (Numero de Prioridade de Risco);

Deve ser priorizada a ac¢do cuja causa possui a maior
frequéncia;

Deve ser priorizada a acdo que provocard maior queda
no NPR;

Deve ser priorizada a a¢do cuja causa possui menor
NPR;

Deve ser priorizada a acdo que provoque a maior au-
mento na capacidade de detectar a falha.

(CONCURSO CRATO0/2021) Quanto a funcio do
layout em uma organizacio é incorreta afirmar:

Organizar o arranjo fisico dos diversos postos de tra-
balho nos espacos adequados ao processo produtivo.

Obstruir os fluxos dos processos de trabalho desenvol-
vidos no dmbito organizacional.

Otimizar as condi¢des de trabalho dos profissionais en-
volvidos nos processos produtivos.

D)

E)

37.

A)

B)

®)

D)

E)

38.

A)

B)

®)

Integrar os profissionais ao ambiente de trabalho de
acordo com a natureza da atividade desempenhada.

Facilitar a supervisao nos ambientes da producao.

(CONCURSO CRATO/2021) O objetivo do ar-
ranjo fisico de uma unidade produtiva é possibili-
tar um melhor desempenho dos profissionais, ma-
quinas e equipamentos, envolvidos no processo de
producao. Quando um layout é definido como por
posicio fixa, temos como principais caracteristicas:

As pessoas, 0s materiais € 0s equipamentos ficam es-
tacionados e o produto € movimentado ao redor deles.

As pessoas que executam as mesmas atividades ficam
agrupadas em um mesmo lugar e os materiais se mo-
vimentam entre elas.

O produto fica fixo e as pessoas, equipamentos e ma-
teriais movimentam-se ao redor dele.

Os equipamentos ficam fixos e o produto e as pessoas
se deslocam ao redor deles.

O produto e os equipamentos ficam fixos e os opera-
dores se movimentar ao seu redor.

(CONCURSO CRATO/2021) Sobre a estratégia ge-
nérica de lideranca em custo, Toledo et al. (2007)
descreve que envolve a busca pela empresa em ope-
rar no menor custo possivel que possibilite a lide-
ranca dentre as demais empresas. Sobre a estraté-
gia genérica de custos é possivel afirmar que:

Quando a empresa opta por seguir a estratégia de cus-
tos. O preco final do seu produto deve ser o menor
dentre os seus concorrentes no mercado.

A adocg@o da estratégia de custos por uma empresa, ird
exigir que a mesma concorra com as demais do seu
mercado, oferecendo sempre diferenciais importantes
aos seus clientes, com a necessdria diminui¢do de pre-
cos dos produtos ofertados, ndo havendo uma preocu-
pacdo com controle dos seus custos de produgado para
a obtenc¢ao de lucro em economia de escala.

Uma empresa opta pela ado¢io da estratégia de custos
baseada somente no preco final do seu produto, ndo
havendo uma maior preocupacio com a melhor quali-
dade, independentemente de sua capacidade produtiva
e da reducao dos custos envolvidos na produgao.
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D) As empresas que decidem adotar a cooperagdo em um
mercado comum, estdo adotando a estratégia genérica
de Porter de Lideranga em Custos, pois ndo competi-
rdo.

E) Para adotar uma estratégia genérica € necessario que
a empresa avalie qual a ideal. A estratégia de Lide-
rangca em custos nao € requisito que a empresa tenha
alta parcela de Market Share e sim, apenas controle de
seus custos fixos.

39. (CONCURSO CRATO/2021) Sao beneficios do
Marketing Industrial:

A) Visa somente os beneficios ligados a questio da apro-
ximagdo de outras empresas ja que a funcio principal
¢ o relacionamento com clientes industriais.

B) O fortalecimento da Marca ndo pode ser considerado
um beneficio no Marketing (B2B), essa fun¢ado é ex-
clusiva do Marketing para cliente (B2C), os beneficios,
sdo a obtencdo de lucros por meio da transacéo direta
com os clientes industriais.

C) Nao se utiliza de ferramentas sofisticadas, sendo entdo
um beneficio, pois sdo diminuidas as verbas destinadas
pela empresa, para o trabalho do marketing.

D) Permite, caso seja bem administrado, o aumento dos
lucros das empresas.

E) No Marketing Industrial ndo se faz necessario as em-
presas buscar no mercado empresas para parcerias. O
processo se d4d de forma natural dependendo apenas,
das necessidades do mercado. Isso facilita e se torna
um beneficio, para as empresas pois diminui os seus
gastos com verbas destinadas ao marketing.

40. (CONCURSO CRATO/2021) A expressao estoque
inicial + compras — estoque final, representa:

A) Consumo

B) Quantidade a comprar
C) Custo médio

D) Lucro acumulado

E) Custo médio unitario

41. (CONCURSO CRATO/2021) Nao pode ser classifi-

cado como despesa:

A) Depreciacio

B) Amortizacdo de divida
C) Juros da divida

D) Seguros

E) Comissao

42. (CONCURSO CRATO/2021) Método de avaliacio
de projeto no qual se calcula na data zero todas as
entradas e saidas de um fluxo de caixa a uma taxa
minima de atratividade é:

A) PAY-BACK

B) TIR

C) Valor atual liquido

D) Valor anual uniforme equivalente

E) Método da liquidez do projeto

43. (CONCURSO CRATO/2021) O método de avalia-
¢ao entre 2 alternativas de investimento com vidas
tteis diferentes, como por exemplo fazer ou tercei-
rizar, o mais recomendado pela engenharia econé-
mica é:

A) Valor atual liquido

B) Taxa interna de retorno

C) PAY-BACK

D) Valor anual uniforme equivalente

E) PAY-BACK descontado

44. (CONCURSO CRATO/2021) Entre os sistemas de
amortizacio de empréstimo Price e SAC podemos
afirmar que:

A) O SAC é sempre melhor que o Price
B) O Price é sempre melhor que o SAC

z

C) Dependendo do volume do empréstimo é melhor o
SAC

D) Dependendo do volume do empréstimo € melhor Price

E) Matematicamente nao é possivel afirmar qual o melhor
sistema
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45.

A)
B)
®)
D)
E)

46.

IL

III.

V.

A)
B)
o)
D)
E)

47.

(CONCURSO CRATO/2021) Despesa dedutivel do
imposto de renda que nao representa desembolso
de caixa é:

Depreciagdo
Amortizagdo
Juros

Investimento

Seguros .

(CONCURSO CRATO/2021) O tempo requerido a
execucao dos elementos de uma operacao varia li-
geiramente de ciclo para ciclo. Sobre o estudo de
tempos podemos afirmar que:

As varia¢Oes no tempo podem resultar de diferencas
das pecas e ferramentas usadas pelo operador;

Com matérias-primas altamente padronizadas, ferra-
mentas e equipamentos em boas condi¢des, o operador
qualificado, bem treinado e condi¢des ideais de traba-
lho, a variag@o nas leituras para um elemento nio seria
grande;

O estudo de tempos € um processo de amostragem,
quanto maior o nimero de ciclos cronometrados,
quanto mais representativos serdo os resultados para
atividade em estudo;

Quanto maior variabilidade das leituras de um ele-
mento, maior terd de ser o nimero de observacdes para
que se obtenha a precisdo desejada.

Quais das proposicoes sao verdadeiras:
LI, I

I, IL, II1, IV.

I, IelV.

I IelV.

I, Ol e IV.

(CONCURSO CRATO/2021) O estudo geral do
processo produtivo resultara na reducao da distan-
cia percorrida pelo operador, na reducao do em-
prego de materiais e ferramentas, originando pro-
cedimentos ordenados sistematicos. O que deve ser
analisado para um adequado estudo de tempos?

A)

B)

®)

D)

E)

48.

A)

B)

®)

D)

E)

49.

A)
B)

O

Materiais; Manuseio de materiais; Ferramentas, dispo-
sicdo e gabaritos; Mdaquinas; operador e condi¢cdes de
trabalho.

Materiais; Manuseio de materiais; Ferramentas, Mobi-
lidrios.

Mobilidrios; Transportes; Métodos.

Materiais; Manuseio de materiais; Ferramentas; Trans-
porte.

Mobilidrios; Transportes carregado e Transporte vazio;

(CONCURSO CRATO/2021) Segundo Kotler, as
etapas para desenvolvimento dos produtos seguem
a seguinte sequéncia:

Geragdo de ideias, desenvolvimento de conceito, plano
de desenvolvimento, desenvolvimento de teste, langa-
mento;

Geracdo de ideias, triagem de ideias, desenvolvimento
e teste, estratégia de marketing, andlise comercial, de-
senvolvimento do produto, testes de mercado, comer-
cializacdo;

Identificacdo e selecdo de oportunidades, geracdo de
conceito, avaliacdo de conceito/ projeto, desenvolvi-
mento técnico, lancamento;

Geracdo de ideias, selecdo de ideias, conceito do pro-
duto, andlise de performance de mercado; desenho do
mix de marketing, teste de mercado, comercializacdo;

Identificagcdo e selecdo de oportunidades, selecido de
ideias, conceito do produto, avaliacdo de conceito/ pro-
jeto, desenvolvimento técnico, testes de mercado, co-
mercializacdo;

(CONCURSO CRATO0/2021) Pode-se dizer que o
produto, em uma analogia com os seres vivos, passa
por quatro estagios ap6s seu lancamento no mer-
cado. Que alternativa, representa a sequéncia cor-
reta do ciclo de vida do produto no mercado:

Introdugdo, maturidade, declinio;
Desenvolvimento, produ¢do, maturidade, declinio;

Introdugdo, crescimento, maturidade, declinio;

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DA PREFEITURA DE CRATO ‘

4



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DE CIENCIAS, TECNOLOGIA E EDUCACAO SUPERIOR-SECITECE
UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI-URCA
COMISSAO EXECUTIVA DE VESTIBULAR-CEV

D)

E)

50.

IL.

III.

A)
B)
O
D)
E)

51.

IL.

Desenvolvimento, produgdo, distribui¢cdo, uso, logis-
tica reversa.

Introducao, distribuicao, uso, logistica reversa.

(CONCURSO CRATO/2021) A normalizacio é a
atividade que estabelece, em relacao a situacoes
existentes ou potenciais, recomendacoes destinadas
a utilizacdo comum e repetitiva com o objetivo de
obtencao do grau 6timo em um determinado con-
texto. Analise as afirmacoes abaixo sobre sistemas
normatizados de gestao da qualidade.

Uma certificagdo pode ser obtida para um produto, um
servigo, um sistema ou mesmo um individuo.

A normatizagdo facilita as relagdes comerciais entre
paises, pois padroniza produtos e procedimentos.

As normas nasceram da necessidade de se estabelece-
rem padrdes de qualidade que fossem reconhecidos in-
ternacionalmente.

E correto o que se afirma em:
I, apenas

II, apenas

III, apenas

I e III, apenas

I, Il e III.

(CONCURSO CRATO/2021) Um processo vem
sendo monitorado por meio de Graficos de Controle
para Variaveis. Para essa situacio, analise os grafi-
cos a seguir.
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Quais destes graficos indicam processo sob controle
estatistico:
A) IelV
B) Ielll
O IllelV
D) Iell
E) TelV

52. (CONCURSO CRATO/2021) Os servicos podem
ser classificados de diversas formas, porém uma
classificacfo titil e comum os diferencia pelo seu vo-
lume e variedade em servicos profissionais, loja de
servicos e servicos de massa. As organizacoes de
alto contato com o cliente, que atende a um niimero
limitado de clientes e de forma personalizada. Altos
niveis de customizacio, sendo o processo altamente
adaptavel para atender as necessidades dos clientes.
Pode ser definido como:

A) Loja de servigos

B) Servigos profissionais

C) Servigos de massa

D) Loja de servigos e servigos profissionais

E) Servicos profissionais e loja de servigos
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53. (CONCURSO CRATO/2021) Os servicos tém ca-
racteristicas especificas que devem ser criteriosa-
mente consideradas quando da sua gestio. En-
tendendo essas particularidades pode-se conseguir
maior eficacia no seu projeto, gerenciamento e con-
trole, gerando reflexos positivos sobre sua quali-
dade. As caracteristicas especificas dos servicos
sao:

A) Intangibilidade, heterogeneidade, impossibilidade de
se estocar, simultaneidade, inseparabilidade.

B) Simultaneidade, inseparabilidade, desempenho, esté-
tica, utilidade.

C) Intangibilidade, heterogeneidade, confiabilidade, du-
rabilidade, reputacdo.

D) Simultaneidade, inseparabilidade, confiabilidade, du-
rabilidade, desempenho, reputagao.

E) Intangibilidade, heterogeneidade, impossibilidade de
se estocar, desempenho, estética, utilidade.

54. (CONCURSO CRATO/2021) Quando se fala em
custos da qualidade, na verdade, esta se conside-
rando o custo proveniente da falta de qualidade, ou
seja, aqueles que nao existiriam se os principios da
qualidade estivessem sendo devidamente desenvol-
vidos e utilizados pela organizacao e também aque-
les relacionados com a tentativa de evitar que erros
acontecam na empresa (OLIVEIRA, 2014). Como

sao classificados os custos da qualidade?

A) Custos de prevengdo, custos de avaliacio, custos fixos,

custos variaveis;
B) Custos de falhas internas e externas;
C) Custos de prevencao, custos fixos, custos varidveis;

D) Custos de prevencao, custos de avaliagdo, custos de fa-
lhas internas e custos de falhas externas;

E) Custos de prevengao, custos de avaliagdo;

55. (CONCURSO CRATO/2021) Nos Estados Unidos
da América todas as projecoes ortogonais sao exe-
cutadas com o objeto no terceiro diedro. Na Europa
e no Brasil a maioria dos desenhos sao executados
com o objeto no primeiro diedro. Para melhor en-
tendimento do objeto sio tracadas as seis principais

vistas: frontal, superior, lateral esquerda, lateral
direita, posterior e inferior. As posicoes de como
estas vistas serao apresentadas sao regulamentadas
pela ABNT. Levando em consideracio a represen-
tacio no primeiro diedro, qual a posicao abaixo
descrita nao esta correta?

A) A vista superior deve se situar diretamente acima da

vista frontal;

B) A vista lateral direita deve ficar situada a direita da
vista frontal;

C) A vista lateral esquerda deve ficar situada a esquerda
da vista frontal;

D) A vista posterior deve ser colocada logo acima da vista
frontal;

E) A vistainferior deve se situar logo abaixo da vista fron-
tal.

56. (CONCURSO CRATO0/2021) Complete o quadro
abaixo, assinalando a alternativa correta com rela-

¢ao a utilizacao de escalas graficas:

Disténcia 1,50m | 1m 16m 120 m
Natural

Distincia 75cm | 2em | 21.3cem | 48 em
Real

Escala ? ? ? ?

A)
B)
®)
D)
E)

1:20 - 1:50 - 1:100 - 1:200
1:30 - 1:500 - 1:70 - 1:20
1:20 - 1:50 - 1:75 - 1:250
1:50 - 1:100 - 1:55 - 1:25
1:20 - 1:50 - 1:55 - 1:25

57. (CONCURSO CRATO/2021) Qual a Norma Regu-

lamentadora (NR) que obriga as empresas a forne-
cerem os itens necessarios para que os funcionarios
se protejam de possiveis riscos a sua seguranca ou
saude ocupacional no ambiente de trabalho?

A) NR6

B) NR 15
C) NR 23
D) NR 16
E) NR 25
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58. (CONCURSO CRATO/2021) A norma Regulamen-
tadora 17 visa estabelecer parametros que permi-
tam adaptacio nas condicoes de trabalho as ca-
racteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar 0 maximo de conforto, segu-
ranca e desempenho eficiente. A NR 17 trata, por-
tanto, dos seguintes aspectos relacionados abaixo,

exceto:
A) Manuseio de materiais
B) Mobilidrio
C) Equipamentos
D) Condicdes ambientais do trabalho

E) Eficiéncia

59. (CONCURSO CRATO/2021) Qual a expressao uti-
lizada para caracterizar situacdes em que os limi-
tes de uma organizacao se tornam permeaveis, re-
sultando na possibilidade de que fluxos de conheci-
mento entrem ou saiam da organizacao em diferen-
tes etapas do processo de inovacao. Permite de um
lado a reducao dos custos internos da inovacao e de
outro a expansio de mercados para as aplicacoes
externas da inovacao e para a ampliacido da gera-
¢ao de receitas.

A) Processo de Inovacao.
B) Inovacdo Incremental.
C) Inovacgio de Processo.
D) Inovagdo Aberta

E) Inovagdo de Ruptura.

60. (CONCURSO CRATO/2021) O Manual de Oslo,
documento publicado pela Organizacao para a Co-
operacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)
e que constitui uma relevante fonte de consulta
quando o assunto é Gestao da Inovacio, estabelece
em sua terceira edicio quatro tipos de inovacoes
que encerram um amplo conjunto de mudancas nas
atividades das empresas. Esses tipos de inovacoes
sao identificados no referido documento da seguinte
forma:

A) Inovagdes de produto, inovagdes de servigo, inovagdes
de processo e inovagdes de modelos de negdcios.

B) Inovacdes de produto, inovagdes de processo, inova-
¢Oes organizacionais e inovacdes de marketing.

C) Inovagdes de produto, inovagdes de servico, inovacoes
radicais e inovagdes incrementais.

D) Inovagdes de portfélio, inovacdes de projeto, inova-
¢oes de processo e inovacdes de modelos de negdcios.

E) Inovacgdes de portfélio, Inovacdes de projeto, inova-
coes radicais e inovacdes incrementais.
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