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LINGUA PORTUGUESA, MATEMATICA,

CONHECIMENTOS GERAIS E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS
DE RADIO OPERADOR E TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA (TARM)

LINGUA PORTUGUESA

1. Murmurio d’agua

Murmurio d’agua, és tdo suave a meus ouvidos...
Faz tanto bem a minha dor teu refrigério!

Nem sei passar sem teu murmurio a meus ouvidos,
Sem teu suave, teu afavel refrigério.

Agua de fonte... 4gua de oceano... dgua de pranto...
Agua de rio...
Agua de chuva, dgua cantante das lavadas...
Todas tém para mim consolos de acalanto
A que sorrio... [...]
(Manuel Bandeira)

A palavra murmurio utilizada no inicio do poema pode
ser substituida por outra palavra. Que palavra, das
escritas abaixo, ndo mudaria o sentido da poesia?

a) Alarido

b) Sussurro

c) Clamor

d) Rumor

2.” Atualmente a producdo de petroquimicos é feita
através do processamento de nafta”.

Na frase acima, quantas palavras sdo classificadas
como polissilabas?

a) uma palavra

b) duas palavras

c) trés palavras

d) quatro palavras

3. Ocorre mesdclise em qual das frases abaixo?
a) Ele ndo se preocupa com o futuro.

b) Ser-lhe-ia necessario um novo cargo.

c) Fale-me de amor.

d) Em se falando de problema.

LINGUA PORTUGUESA

4. Qual a opgao que indica a pontuagdo adequada para
substituir os parénteses, no periodo abaixo?

O resto () as loucas () os cristais ( ) os talheres () ird
nas caixas menores.

a) virgula - virgula - travessao - travessao.

b) virgula - virgula - virgula - exclamagao.

c) travessao - travessao - virgula - virgula.

d) travessdo — virgula — virgula — travessao.

5. Retrato

Eu ndo tinha este rosto de hoje,

assim calmo, assim triste, assim magro,
nem estes olhos tao vazios,

nem o labio amargo.

Eu ndo tinha estas maos sem forga,
tao paradas e frias e mortas;

eu ndo tinha este coracao

que nem se mostra.

Eu ndo dei por esta mudanca,
tdo simples, tdo certa, tao facil:
- Em que espelho ficou perdida a minha face?

Os pronomes demonstrativos empregados no poema
mostram que:

a) Os referentes ndo estdo perto da pessoa que fala.
b) Os referentes estdo em uma fotografia pendurada
na parede.

¢) Apontam para o mesmo referente.

d) S3o classificados como 12 pessoa e o referente esta
perto da pessoa que fala.
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MATEMATICA

6. A maior parte da bandeira brasileira é da cor:
a) Azul.

b) Amarela.

c) Branca.

d) Verde.

ATENCAO!

PASSEIO AO LITORAL PARANAENSE
Passagem e Alimentacio - RS 35.80

Se 25 pessoas de uma empresa participarem do
passeio anunciado, qual serd o custo total, em reais,
com passagens e alimentag¢ao?

a) 995,00

b) 905,50

c) 895,00

d) 890,00

8. A medida equivalente a 3 km é:
a) 30m

b) 300m

c) 3.000m

d)30.000m

9. Um grupo de funcionarios de uma Siderurgica
organizou uma visita a Cidade do Aco, saindo as 7h
25min e com retorno as 18h 45min. Quanto tempo
estd previsto para a duracdo desse passeio?

a) 9 horas e 20 minutos.

b) 10horas e 45 minutos.

c) 11 horas e 20 minutos.

d) 11 horas e 45 minutos.

10. O perimetro de um triangulo é 96 cm, sendo seus
lados proporcionais aos numeros 3, 4 e 5. Entdo, o
menor lado do triangulo mede:

a) 32cm

b) 28cm

c) 40cm

d) 24cm

CONHECIMENTOS GERAIS

11. A composigao das trés ilhas denominadas Grapira,
Trés Picos e Filhote, formam atualmente o:

a) Parque Nacional Marinho dos Abrolhos

b) Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
¢) Parque Nacional Marinho das llhas dos Currais

d) Parque Nacional Marinho da Ilha das Cobras

12. O Litoral Sul é formado pelos estados:

a) Parang, Antonina e Morretes.

b) Parand e Santa Catarina.

¢) Paran3, Rio Grande do Sul e Guaratuba.

d) Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

13. Conforme o Censo do ano de 2010 os trés
municipios mais populosos da regido litoranea do
Estado do Parand sdo: (Os municipios estdao dispostos
em ordem crescente)

a) Paranagud, Matinhos e Guaratuba.

b) Paranagud, Guaratuba e Matinhos.

c) Paranagud, Guaratuba e Pontal do Parana.

d) Paranagud, Pontal do Parand e Matinhos.

14. As principais rodovias de acesso ao Litoral
Paranaense sao:

a) PR407 -BR 277 -BR 116 - BR 412

b) BR 407 - BR 116 - BR 508 - PR 412

¢) PR 277 - PR508 — PR 376 - BR 412

d) BR 277 - PR 508 — PR 407 - PR 412

15. A histéria do Aquario Marinho de Paranagua
comecou em 15 de novembro de 2004, devido a um
acidente ambiental de grande porte. Qual seria esse
acidente?

a) inundagdes devido as fortes chuvas na regido

b) derramamento de 6leo das embarcagbes portudrias
c) problemas técnicos com as empresas estabelecidas
na regiao

d) explosdo na regido portudria do navio chileno
Vicuna.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. O Samu pode ser chamado nos seguintes casos:
I. Na ocorréncia de problemas cardiorrespiratdrios.
Il. Em casos de intoxicacdo, trauma ou queimadura.
IIl. Na ocorréncia de quadros infecciosos.

IV. Na ocorréncia de maus tratos.
V. Em trabalhos de parto.
VI. Em casos de tentativas de suicidio.

Das opgdes acima.

a) Todas sdo verdadeiras.
b) Apenas a VI é falsa.

c) Apenas a IV é falsa.

d) Apenas IV e VI sdo falsas.

17. Na comunicacdo por Radio (Comunicagdo) sao
utilizadas  vérias  siglas de  reconhecimento
internacional. Quando um operador diz , ele
esta dizendo: “Vocé esta escutando?”.

a) QSL

b) QRU

c) QTA

d) QAP

18. Considere seus conhecimentos sobre fraseologias
adequadas a um atendimento telefénico convencional
e universal para responder a esta questdao. Quando
atender a uma ligacao

a) Diga o nome da empresa
dia, Bom tarde ou Boa noite.
b) Diga pronto, para que o interlocutor inicie a
conversa.

c) Diga seu nome e pega
identifique, fornecendo seu
encontra.

d) diga seu nome e peca ao interlocutor que se
identifique, fornecendo seu paradeiro e cédigo de area
onde esta.

e um cumprimento, Bom

ao interlocutor que se
nome e o local onde se

19. O de Atendimento Movel de
Urgéncia, , € um programa que tem
como finalidade prestar o socorro a populacdo em

casos de emergéncia. Com este servico, o governo

Servico

federal busca reduzir o nimero de ébitos, o tempo de
internagdao em hospitais e as sequelas decorrentes da
falta de socorro precoce.

a) Samu/194

b) Samu/198

c) Samu/192

d) Samu/193

20. Considere as boas praticas no atendimento
telefonico para responder a esta questdo. Analise as
afirmacgdes a seguir:

I. Evite expressOes desagraddveis, palavrdes, girias ou
ruidos que possam criar sentimentos negativos no
interlocutor.

Il. Para evitar o compartilhamento com o cliente de
informagdes internas ou conversas paralelas do local de
trabalho, enquanto busca as informagbes para o
interlocutor, pressione a tecla redial do telefone.

a) Ambas estdo incorretas.

b) Ambas estdo corretas.

c) Apenas a | esta correta.

d) Apenas a Il esta correta.

21. Conforme regulamentacbes federais constituem a
Rede de Atencdo as Urgéncias os seguintes
componentes, exceto:

a) Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU
192) e suas Centrais de Regulacdio Meédica das
Urgéncias.

b) Forga Nacional de Saude.

c) Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o
conjunto de Servicos de Urgéncia 24 horas.

d) Campanhas das Forgas Armadas.

22. Uma boa comunicacdo é essencial para o bom
andamento de um servico de atendimento a
Emergéncia. Entender a linguagem através de cddigos é
fundamental para o entendimento das mensagens. O
cédigo TKS quer dizer:

a) Qual a mensagem?

b) Obrigado.

c) Permanecer na frequéncia.

d) Confirmado
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23) Relacione a segunda coluna de acordo com a
primeira, apds assinale a alternativa com a sequéncia
exata das respostas, no que se refere aos significados
das comunicagdes via radio, através de cddigos:

(1) QAP ( ) A caminho do local.
(2) QRM ( ) Estou na escuta.

(3) QRV ( ) Tudo entendido.

(4) QTI ( ) Estou a disposi¢do.

(5) QSL ( ) Ruido na comunicagao.

a)4-1-5-3-2.
b)3-5-2-4-1.
€)2-1-4-5-3,
d)5-4-3-1-2.

24) Assinale a alternativa incorreta:

a) Uma voz demasiado melodiosa pode ajudar o
usudrio a esquecer seu sofrimento, pois a musicalidade
da voz pode funcionar como distracdo até que se
tomem as providéncias cabiveis quanto ao pedido de
emergéncia.

b) O tom de voz deve primar pela sobriedade, ser
agraddvel, nitido, modular sem vogais engolidas ou
ditas em turbilhdo.

c) A linguagem profissional do trabalho deve ser mais
formal.

d) Em um atendimento ao telefone, o funcionario deve
ser prestativo, eficiente, positivo e firme.

25) Analise os itens abaixo em conformidade com o
Decreto Federal n? 1.171/1994 e apds assinale a
alternativa correta:

| - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo
dedicados ao servico publico caracterizam o esforgo
pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus
tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe
dano moral.

Il - Causar dano a qualquer bem pertencente ao
patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou
ma vontade, ndao constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a
todos os homens de boa vontade que dedicaram sua

inteligéncia, seu tempo,
esforgos para construi-los.
Il - Deixar o Servidor Publico qualquer pessoa a espera
de solugao que compete ao setor em que exerga suas
funcdes, permitindo a formagdo de longas filas, ou
qualquer outra espécie de atraso na prestacdao do
servi¢o, ndo caracteriza atitude contra a ética.

IV - A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, inteiramente distinta da vida
particular de cada Servidor Publico. Assim, os fatos e
atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida
privada ndao acrescem nem diminuem seu conceito na
vida funcional.

V - O Servidor que trabalha em harmonia com a
estrutura organizacional, respeitando seus colegas e
cada concidad3do, colabora e de todos pode receber
colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande
oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nagao.

suas esperangas € Seus

a) Apenas os itens |, Il e lll estdo corretos.
b) Apenas os itens |, Il e V estdo corretos.
c) Apenas os itens Il e IV estdo corretos.
d) Apenas os itens Il e V estdo corretos.

26) Durante a comunica¢do com uma ambulancia (cujo
interlocutor é seu amigo pessoal), ocorre um acidente.
E necessario prestar socorro, solicitando auxilio no local
do acidente. Sua atitude seria:

a) Solicitar auxilio de todas as viaturas disponiveis no
local do acidente, pois se trata de um amigo.

b) Avisar a todos que o conhecem, desviando-os
inclusive de outros chamados, para poder ajuda-lo mais
rapidamente.

c) Ligar imediatamente para a familia de seu amigo,
avisando sobre o acidente.

d) Manter a calma e proceder conforme as instrugdes
padroes.

27) Utilizando o Cédigo Fonético Internacional,
identifigue qual alternativa corresponde com o que
segue: SAMU.

a) SIERRA / ALFA / MIKE / UNIFORM.

b) SIENA / ALFA / MOOKA / UVA.
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c) SIERRA / ALBA / MICKEY / UNIFORM.
d) SIENA / ALBA / MICKEY / USA.

28) Manometro e fluxdmetro com mascara e chicote
para oxigenizacdo, ressuscitador manual dulto/infantil,
luvas de procedimento, ataduras de 15cm e maleta de
parto sdo alguns dos materiais que ndo precisam estar
em ambulancia:

a) De resgate

b) De suporte avangado

c) De transporte

d) De suporte basico

29) S3o procedimentos operacionais na utilizacdo de
radiocomunicacdo, EXCETO:

a) Escutar antes de transmitir; transmitir seus planos.
b) Evitar duvida; ser natural.

c) Falar com voz baixa; gritar as palavras quando
necessario.

d) Manter um volume moderado; fornecer avaliacGes
precisas.

30) Marque V para verdadeiro e F para falso, apds
assinale a alternativa com a sequéncia correta das
respostas, no que se refere as condutas éticas que o
Auxiliar de TARM deve possuir em relacao aos
usuarios.

() Valer-se de influéncia politica em beneficio
préprio, quando comprometer o direito do colega ou
da classe em geral.

( )Tratar os usudrios com respeito e polidez, mesmo
ndo prescindindo

de igual tratamento por parte deles.

() Aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no
atendimento ao usudrio, ndo se recusando aprestar
assisténcia profissional.

() Praticar, direta ou indiretamente, atos que
comprometam a dignidade e o renome da profissao.
() Vvalorizar e exercer o sigilo profissional.

a) F-V-V-F-V.

b) F-V—F-F-V.

c) V-F-V-V-F.

d) V-F—F-V-F.




