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Leia estas instrucoes:

1 Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no
espaco reservado para isso.

2 Este Caderno contém vinte e sete questdes, sendo 25 de multipla escolha e 2 discursivas, assim
distribuidas: Discursivas, Conhecimentos Especificos — 01 a 20 e Educacéo Profissional— 21 a 25.

3 Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

4 Cada questédo de multipla escolha, apresenta apenas uma resposta correta.

5 Os rascunhos e as marcac¢Bes feitas neste Caderno nao serdo considerados para efeito de
avaliacao.

6 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

7 Utilize qualquer espago em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque nenhuma folha.

8 Vocé dispbe de, no méaximo, quatro horas para responder as questdes de mdultipla escolha e
preencher as Folhas de Respostas.
Use exclusivamente caneta esferografica, confeccionada em material transparente, de tinta preta ou

9 azul.

10 O preenchimento das Folhas de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

11 Retirando-se antes de decorrerem duas horas do inicio da prova, devolva, também, este
Caderno; caso contrario, podera leva-lo.

12 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:







Questoes Discursivas

ESTAS QUESTOES DEVERAO SER RESPONDIDAS NA FOLHA DE RESPOSTAS DAS QUESTOES
DISCURSIVAS, MANTENDO O MEMORIAL DE CALCULO, QUANDO FOR O CASO.

Questdo 1

Mudancas na organizagdo administrativa do turismo foram realizadas pelo atual Governo Federal
em seus dois mandatos. Com essas mudancas, foi instituido o Sistema Nacional de Turismo,

gestor da Politica Nacional para o setor.
a) Quais os componentes desse sistema?

b) Quais as atribuicbes desses componentes?

Questao 2

Ultimamente, ouve-se muito falar em hospitalidade na esfera do turismo, parecendo mesmo a
alguns que sédo palavras sinbnimas. Mas a hospitalidade € um processo bem mais amplo que
acontece em diferentes tempos e espagos da vida cotidiana, bem além daqueles em que se
desenrolam situagBes de vivéncia de lazer e de turismo pelos individuos.

A integracdo dos tempos e dos espagos sociais da hospitalidade permite a elaboracdo de 16
categorias.

a) Cite quais sao as categorias.

b) Explique em que consiste cada uma delas.
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Questoes de MUltipla Escolha

TURISMO

01. Associe 0s Municipios aos Polos Turisticos do Rio Grande do Norte aos quais eles
pertencem.
1) Polo Costa das Dunas A) Cerro Cora
2) Polo do Seridoé B) Touros
3) Polo Serrano C) Pau dos Ferros
4) Polo do Agreste D) Caicara do Norte
5) Polo Costa Branca E) Serra Caiada
A)1-D;2-E;3-C;4-A;5-B.
B)1-D;2-C;3-E;4-A;5-8B.
C)1-B;2-A;3-E;4-D;5-C.
D)1-B;2-A;3-C;4-E;5-D.

02. Qual a correta associacao entre as expressdes e termos técnicos usados no turismo e na
hotelaria e os seus respectivos significados?

A) unidades habitacionais concedidas a agentes
1) EARLY CHECK-IN de viagens para venda direta sem consulta ao
Hotel
2) FINGER il?;])ic?:egada antes do horario em que a diaria se
3) ALLOTMENT C) estrutura metdlica acoplada a porta do avido
para embarque e desembarque
4) DAY USE D) ocupagao dg,u_mdade habitacional por periodo
inferior ao da diaria

A)1-B;2-C;3-A; 4-D.
B)1-D;2-A;3-C;4-B.
C)1-C; 2-D;3-A; 4-B.
D)1-B;2-A;3-C;4-D.

03. Considere as afirmativas abaixo sobre a Empresa Potiguar de Promo¢8es Turisticas S.A.
(EMPROTUR).

I substitui a Secretaria de Estado do Turismo.
Il foi criada pela Lei Complementar n°® 339, em 24 de janeiro de 2007.
" € uma autarquia ligada, diretamente, ao Governo do Estado.

[v | € uma sociedade de economia mista vinculada a Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR).

Vv tem por finalidade promover o Rio Grande do Norte como destino turistico em ambito
nacional e internacional.

Vi tem por finalidade promover o Rio Grande do Norte como destino turistico,
exclusivamente, em ambito internacional.

Assinale a opgdo em que todas as afirmativas estédo corretas.

A)l, Il eV.

B) I, lll e VI.
C)Il, IVeV.
D) II, 11l e VI.
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04. Propor o desenvolvimento do turismo com base local significa

contrariar a racionalidade econémica vigente.

obter o maximo de eficiéncia na conversdo do trabalho em capital de acordo com a
visdo fordista.

fortalecer as “contrafinalidades”.

almejar poder de consumo compativel com o dos paises centrais do capitalismo.

I\

vV promover transformacdes na forma de apropriagcdo e uso do espaco pelos grupos
sociais, buscando modelos de desenvolvimento mais equanimes.

VI fortalecer os grandes investidores para que assim o desenvolvimento econdmico
possa ser priorizado.

A) As opgdes Il, Ill e VI estdo corretas.

B) As opcdes |, Ill e V estdo corretas.

C) As opgdes I, IV e VI estdo corretas.

D) As opgOes Il, IV e V estdo corretas.

05. Para a Organizacao Mundial de Turismo (OMT), a pesquisa nessa area de conhecimento

deve destacar os seguintes elementos geogréaficos do turismo:

A) nlcleo receptor e nlcleo emissor.

B) regido de origem do turismo, regido de destino turistico e zona de transito.
C) espaco, territério, paisagem, lugar e regiéao.

D) territérios turisticos, regides turisticas e lugares turisticos.

06. A classificacdo dos intermediarios da distribuicdo de produtos turisticos, de acordo com o
estagio do produto a que esses intermediarios se relacionam é composta por

A) agentes primarios e agentes secundarios.

B) agentes reais e agentes virtuais.

C) agentes integrais, agentes parciais, agentes reais e agentes virtuais.

D) agentes primarios, agentes periféricos, agentes integrais e agentes virtuais.

07. Sao objetivos do Plano Nacional de Turismo 2007/2010:

desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de transporte que
possibilitem que cada regido turistica do pais possa ter conexao direta com o mundo.

promover o turismo e a inclusdo social, por meio da geracdo de trabalho e renda e
pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.

consolidar um sistema de informac®fes turisticas que tenha como objetivo monitorar
0os investimentos empregados no setor, o gasto médio dos turistas e o tempo de
permanéncia de turistas estrangeiros no pais.

estimular a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e

v internacional e atrair divisas para o Pais.
Vv desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.
A) As opcdes |, Ill e V estéo corretas.
B) As opcles |, Il e V estdo corretas.
C) As opgdes I, Ill e IV estdo corretas.
D) As opgdes Il, IV e V estdo corretas.
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08. Com o Decreto n°. 76.590, de 11 de novembro de 1975, o Ministério da Aeronautica institui

A) a RIN — Rede de Integragdo Regional.
B) o SISTAR — Sistema Integrado de Transporte Aéreo Regional.
C) o DAC - Departamento de Aviacao Civil.

D) a INFRAERO

— Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria.

09. Como o Ministério do Turismo define Instancias de Governan¢ca Regional para o Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil?

A) Organizacao com participacao exclusiva do poder publico, que engloba os municipios de
uma mesma regido turistica, objetivando coordenar o Programa em ambito regional.

B) Organizacgéo
privados dos
Programa em

C) Organizacgéao
privados dos
Programa em

com participacdo do poder publico, da iniciativa privada e dos atores
municipios componentes das regifes turisticas, objetivando coordenar o
ambito regional.
com participacdo do poder publico, da iniciativa privada e dos atores
municipios componentes das regides turisticas, objetivando coordenar o
ambito nacional.

D) Organizacédo com participacdo exclusiva do poder publico, que engloba os municipios de
uma mesma regido turistica, objetivando coordenar o Programa em ambito nacional.

10. E correto afirmar sobre o Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo — Roteiros do Brasil:

€ um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e integrada,
com base nos principios da flexibilidade, da articulagdo, da mobilizacdo, da
cooperacgdao intersetorial e interinstitucional e da sinergia de decisoes.

foi lancado em 2006 e propbe a estruturacdo, o ordenamento e a diversificagdo da
oferta turistica no Palis.

incorpora a nocao de territério como espaco e lugar de reproducdo das acdes
humanas sobre o ambiente; esta no¢do supbe formas de coordenacdo entre
organizacdes sociais, agentes econdmicos e representantes politicos, demonstrando
uma visdo eminentemente setorial do desenvolvimento.

define regido turistica como o espaco geografico que engloba caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, as quais podem ser articuladas
determinando um territorio.

A) As opcdes Il e lll estdo corretas.
B) As opgbes | e Il estdo corretas.

C) As opcdes | e IV estdo corretas.
D) As opcdes Il e IV estdo corretas.

11. A natureza da atividade turistica € um conjunto complexo de interrelacbes de diferentes
fatores que devem ser considerados conjuntamente sob uma otica sistematica e que evoluem

de

forma dinamica. Efetivamente, distinguem-se o0s seguintes elementos basicos

relacionados ao conceito de atividade turistica:

A) oferta, operadores de mercado, espaco geografico e demanda.

B) infraestrutura, demanda, oferta e espag¢o geografico.

C) operadores de mercado, equipamentos, demanda e infraestrutura.
D) atrativos turisticos, mercado, comunidade receptora e demanda.
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12. Em 1995, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) tornou oficial a publicacdo de definicbes
gue pretenderam unificar critérios e estabelecer um sistema coerente para as estatisticas
turisticas. Segundo essa publicagdo (oficialmente adotada pela ONU — Organizacdo das
Nacdes Unidas) as definicbes devem

I promover a elaboracdo de estatisticas turisticas mais representativas, facilitando
maior compatibilidade entre os dados nacionais e 0s internacionais;
Il oferecer uma maior conex&do entre comunidade académica e setor produtivo;

" proporcionar maior relacéo entre oferta e demanda turistica;

[v i permitir a valorizagdo mais justa da contribui¢do do turismo aos fluxos comerciais e
internacionais,

Vv proporcionar dados turisticos mais confiaveis e diretos aos profissionais do setor e
aos governos, entre outros;

v| | facilitar as operacGes de mercado entre a oferta e a demanda turistica.

Assinale a opcdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) LI e V. C) I, I, IV eVl
B) II, I, IVeV. D) LI, IV e V.

13. O Grand Tour comegou em meados dos anos de 1600, e sua popularidade chegou até as
primeiras décadas de 1800. O desejo de obter novos conhecimentos e experiéncias era o
principal motivador de viagem para seus participantes, visto como um coroamento da realizag&o
educacional e cultural das classes superiores. Sobre essas viagens, é correto afirmar:

A) a viagem era tdo comum a aristocracia inglesa, que ndo havia, sequer, a necessidade
de provar ser um estudante para conseguir descontos sobre taxas, entradas francas,
pedagios.

B) como ainda ndo existiam cartas de crédito, os jovens ingleses viajavam portando grandes
somas de dinheiro vivo.

C) cartas para académicos, nobres e especialmente ingleses residentes no exterior eram
muito importantes, se o jovem inglés pretendesse ver os tesouros artisticos e a vida das
cortes européias.

D) era comum que essas viagens se realizassem em grandes grupos e que escolhessem
destinos considerados “exdéticos” na época, como alguns paises da América do Sul e do
Continente Africano.

14. Leia atentamente as afirmativas abaixo.

I O turismo é dominado pelas grandes empresas multinacionais, como as cadeias
hoteleiras, companhias de transportes aéreos, empresas de catering, grandes
operadoras internacionais.

O turismo é uma cadeia produtiva multissetorial complexa que, para prosperar,
requer um planejamento de alto nivel, fundamentado por pesquisas.

ol A maioria dos empregos na area do turismo encontra-se no setor de hospitalidade,
dessa forma, poucos empregados do setor viajam efetivamente.
v O turismo mundial é predominado por viagens internacionais.

Assinale a opgdo em que todas as afirmativas estédo corretas.

A) 1l e 1l C) e IV.
B) lell. D) l e IV.
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15. Empregar o turismo com o intuito de reduzir a pobreza é um procedimento as vezes
denominado de “turismo em prol dos pobres”. Esse tipo de turismo foi acolhido por paises
em desenvolvimento e pelas agéncias internacionais, incluindo a Organizagcdo Mundial do
Turismo e o Banco Mundial, entre outros. Dentro desse contexto, o combate a pobreza pode
trazer beneficios concretos para o turismo, tais como,

I contribuir para tornar o nacleo receptor mais seguro, diminuindo a possibilidade de
atitudes hostis, oriundas da comunidade local,

Il favorecer o desenvolvimento de um destino turistico mais atrativo, ao diminuir o
numero de favelas e de mendigos, por exemplo;

" promover a qualidade ambiental do local,

v facilitar a comercializacdo de produtos turisticos pelas operadoras, tais como:
(citytours, por exemplo);

Vv aumentar o consumo, no que se refere aos viajantes, de produtos e servigos
oferecidos pelas comunidades locais, gerando, dessa forma, mais emprego e renda.

Assinale a op¢do em que todas as afirmativas estdo corretas.

A1, 1l e lll.
B) I, Il e V.
C) I, lielv.
D)1, lll e V.

16. Em 1980, a Declaracao de Manila sobre o Turismo Mundial anunciou que o principal objetivo
do turismo era,

A) a valorizac&do das comunidades receptoras, consideradas como elo mais fraco da cadeia
produtiva do turismo.

B) a necessidade de protecdo do meio ambiente, tendo em vista um turismo mais
sustentavel.

C) a melhoria da qualidade de vida e a criagcdo de melhores condi¢cdes de vida para todos
0S poVvos.

D) o aumento da geracdo de emprego e renda para as comunidades receptoras, gerando,
dessa forma, crescimento e desenvolvimento.

17. Em favor do consumo responsavel do turismo, a iniciativa mais influente do setor publico em
favor do consumo responséavel do turismo é o Codigo Global de Etica para o Turismo, da
Organizacdo Mundial de Turismo. Esse codigo foi desenvolvido entre 1997 e 1999, contando
com 10 principios, varios relacionados ao comportamento responsavel no turismo. O artigo
1° desse codigo afirma:

A) cabe aos agentes de desenvolvimento e aos préprios turistas, observar as tradi¢cdes
sociais e culturais e as préaticas de todos os povos, incluindo as minorias nacionais e as
populacbes autoctones.

B) cabe ao trade turistico e as politicas publicas, observar as tradicdes sociais e culturais e
as praticas de todos os povos, incluindo as minorias nacionais e as populagfes
autdctones.

C) cabe aos operadores de mercado e ao poder publico, observar as tradig8es sociais e
culturais e as praticas de todos os povos, incluindo as minorias nacionais e as populacdes
autéctones.

D) cabe ao poder publico e aos profissionais do setor, observar as tradi¢des sociais e
culturais e as praticas de todos os povos, incluindo as minorias nacionais e as populacgdes
autéctones.
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18. Considere as afirmativas abaixo sobre os aspectos histéricos do turismo.

No inicio do Século XX, a viagem internacional foi se tornando cada vez mais
acessivel a uma parcela maior da populagdo devido a diferentes fatores, como o
aparecimento do avido a jato para passageiros, 0 baixo preco do petréleo, a maior
renda disponivel das familias e o aparecimento das férias remuneradas, entre outros.

Os viajantes da Antiguidade Cléassica, principalmente os gregos, faziam questdo de
cumprir um roteiro turistico, representado pelas atra¢cdes conhecidas como as Sete
Maravilhas, a saber: a Estatua de Zeus, o Colosso de Rhodes, o Templo de Artémis,
0 Mausoléu em Halicarnassus, o Farol de Alexandria, as PirAmides de Gizé e os
Jardins Suspensos da Babil6nia.

Em relacdo as viagens, os gregos deixaram duas contribuicdes importantes. Em
primeiro lugar, implantaram uma moeda corrente que substituiu a necessidade de os
viajantes levarem mercadorias para trocar, em suas destina¢des finais, por outros
bens e servicos. Em segundo lugar, expandiram a lingua grega por toda a area do
Mediterraneo, facilitando a comunicacdo com os viajantes.

Préximo ao final do Século XIX, os trabalhadores comecaram a usufruir de férias
anuais. Para sairem das areas urbanas congestionadas e poluidas, muitas pessoas
passaram, em suas férias, a frequentar estacdes de aguas e regides litoraneas, o
gue fixou as bases do moderno turismo de lazer.

A partir do Século XX, credita-se a globalizacdo o desenvolvimento do turismo
elitizado e de massa por uma série de raz8es. Ela proporcionou o0 aumento do tempo
de lazer, propiciou renda adicional, intensificou as telecomunica¢des e criou modos
mais eficientes de transportes.

Assinale a opcdo em que todas as afirmativas estdo corretas

A) Il e IV. C) 1, Il elll.
B) I, llleV. D) lll, IV e V.

19. Considere a afirmativas abaixo sobre os comportamentos e, as motivacdes da demanda
turistica.

As motivacdes para o turismo vém sofrendo mudancas ao longo dos anos. Neste
novo milénio, o que tem predominado sdo, por exemplo, as motivacdes para
conhecer locais tombados como patrimdnio da humanidade.

O tipo alocéntrico tende a ter padrdes de viagem conservadores, preferindo destinos
turisticos seguros e retornando varias vezes ao mesmo lugar; enquanto o tipo
psicocéntrico é mais aventureiro e motivado a viajar/descobrir novos destinos
turisticos.

O marketing na area do turismo se tornara mais eficaz se desenvolver uma
compreensdo mais completa dos elementos que influenciam o comportamento de
consumo da demanda turistica.

Dentre os fatores que influenciam a demanda turistica, destaca-se a “imagem da
destinagdo”. Nesse sentido, a OMT considera que a construgdo dessa imagem deve
levar em consideracao o fato de que, no geral, a questdo ndo € criar uma imagem a
partir do nada, mas, transformar uma imagem ja existente.

Assinale a opcdo em que todas as afirmativas estao corretas.

Al llle IV,
B) I, Il e lll.
C) I, lelV.
D) II, lll e IV.

IFRN — Concurso Publico 2010 - Turismo




20. Em relacao aos tipos de eventos é correto afirmar:

saldao é um evento amplo, fixo e que visa apenas a divulgacdo de produtos e/ou
servicos, embora hoje apresente caracteristicas de feira.

mostra é um evento amplo, fixo e que visa vender produtos e/ou servigos.

work shop e oficina sdo eventos semelhantes, sendo o primeiro mais utilizado na area
comercial e empresarial e, a oficina mais empregada na area educacional.

v o lancamento de maquete é o marco inicial de uma construcao e consiste em colocar
em uma urna simbolos que representem o0 momento vivido pela organizacao,
deixando um registro para as futuras geracgdes.

Vv conclave € um evento de carater religioso e discute temas de ordem ética e moral.

Vi conferéncia consiste na exposicao de assuntos por varias pessoas, com presencga de
um coordenador.

A) As opcgdes I, Ill e V estéo corretas.

B) As opgOes Il, IV e VI estdo corretas.
C) As opcdes I, Ill, e VI estdo corretas.
D) As opgoes IV, V e VI estdo corretas.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

21. A Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, instituida pela Lei n°
11.892/2008, é formada por um conjunto de instituices de natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didéatico-pedagégica e
disciplinar. A esse respeito, analise as afirmativas abaixo.

A educacao profissional, prevista pelo art. 39 da Lei 9.394/1996 e regida pelas diretrizes
definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo, é desenvolvida por meio de cursos e
programas de formacao continuada de trabalhadores, de educacao profissional técnica de
nivel médio e de educacao profissional tecnoldgica de graduacéo e de pds -graduacéo.

A oferta de cursos e programas para a educacao profissional observa duas premissas
basicas: a estruturagcdo em eixos mercadolégicos, considerando os diversos setores da
economia local e regional, e a articulacdo com as &reas profissionais, em funcéo da
empregabilidade e do empreendedorismo.

Os Institutos Federais séo instituicbes de educac¢do superior, bésica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas pedagégicas.

Uma das finalidades dos Institutos Federais é qualificar-se como centro de referéncia

v no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas de ensino,
oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino.

v i Em se tratando da articulagdo dos cursos técnicos de nivel médio e o ensino medio,

estdo previstas, legalmente, as seguintes formas de ofertas especificas para o
desenvolvimento dessa articulacao: diversificada, integrada, concomitante, unificada e
subsequente.

Assinale a opgdo em que todas as afirmativas estdo corretas.

A) I, IV e V. B) I, Il elV. C) I, lll e V. D) I, lll e IV.

22. A legislacdo educacional que estabelece as orientacdes curriculares para a educacao
profissional permitiu, entre outras medidas, a criagdo do Programa de Integracdo da Educacéo
Profissional ao Ensino Médio na modalidade Educa¢édo de Jovens e Adultos — PROEJA, como
uma politica de inclusao.

Considerando as diretrizes nacionais vigentes, julgue, se falsos (com F) ou verdadeiros (com
V), os fundamentos politico-pedagodgicos apresentados abaixo, norteadores da organizacédo
curricular para o cumprimento dessa politica.

( ) A integracao curricular, visando a qualificacdo social e profissional articulada a
elevacdo da escolaridade, construida a partir de um processo democréatico e
participativo de discusséao coletiva.

() A escola formadora de sujeitos, articulada a um projeto coletivo de emancipacéo
humana.

() A valorizacdo de procedimentos técnicos, visando a formacdo para o mercado de
trabalho.

() A compreensdo e a consideracao dos tempos e dos espacos de formacao dos
sujeitos da aprendizagem.

() A escola vinculada a realidade dos sujeitos.

() A gestdo democrética, em cooperagao com 0s projetos de governo.

( ) O trabalho como principio educativo.

Assinale a opcdo em que asequéncia esta correta.

A)V,V,F, V,V,FeV. C)FV,VF,FFVeV.

B)F,V,F,V,V,FeV. . D) V,F, ,;V,V,VeF.
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23. A educacdo profissional tem uma dimensdo social intrinseca que extrapola a simples
preparacdo para uma ocupacéo especifica no mundo do trabalho. Nesse sentido, torna-se
imprescindivel a implementacdo do curriculo integrado. Este dGltimo traduz-se,
fundamentalmente, num processo de

A) articulacdo e contextualizacdo das praticas educativas com as experiéncias dos docentes,
orientado por uma postura pluridisciplinar relevante para a construgdo do conhecimento.
B) socializagcdo e difusdo de conhecimentos cientificos necesséarios a formacéo propedéutica,
com base em conceitos e habilidades construidos por meio de atividades académicas.

C) articulacdo e didlogo constante com a realidade, em observancia as caracteristicas do
conhecimento (cientificas, historicas, econémicas e socioculturais), dos sujeitos e do
meio em que o processo se desenvolve.

D) uniformizacao das praticas pedagdgicas, definida nos critérios de selecdo e organizagcéo
de conteldos e de procedimentos avaliativos, a fim de assegurar 0o sucesso nos
resultados da aprendizagem.

24. A aprendizagem € explicada por diferentes teorias cognitivas, tendo como referéncia os
pressupostos da Psicologia Evolutiva e da Psicologia da Aprendizagem. A partir desse
referencial, relacione cada abordagem tedrica apresentada na primeira coluna ao seu
respectivo processo de desenvolvimento da aprendizagem humana explicitado na segunda
coluna.

1 - Behaviorismo a( )O desenvolvimento cognitivo é possibilitado pela
interacdo do sujeito com o outro e com 0 grupo
social, tendo como fator principal a linguagem,
num processo de amadurecimento das funcdes
mentais superiores.

2 - SOcio-historica b( )O processo de aprendizagem humana ocorre por
meio do desenvolvimento de estruturas cognitivas,
que se modificam por meio da adaptacao,
envolvendo a assimilagdo e a acomodag¢ao, mediada
pela equilibracdo dos esquemas cognitivos.

3 - Inteligéncias c( )A aprendizagem acontece pelo condicionamento do
multiplas comportamento, por meio do processo de
estimulo-resposta, dependendo das variaveis que
se originam no ambiente.

4 - Epistemologia d( )Para que ocorra o0 desenvolvimento da
genética aprendizagem humana, é preciso identificar as
capacidades cognitivas mais evidentes do
individuo, com o objetivo de explora-las e
desenvolvé-las.

Assinale a alternativa cuja relagdo da primeira coluna com a segunda estéa correta.

A) la; 2b; 3c; 4d. C) 1b; 2c; 3a; 4d.
B) 1c; 2a; 3d; 4b. D) 1d; 2b; 3c; 4a.

25. O educador precisa utilizar diversas estratégias didatico-pedagdgicas que favorecam o

desenvolvimento da aprendizagem. Uma delas é estimular, no aluno, a metacogni¢&o, um
processo que diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de

A) aprender a aprender, por meio da autorregulagdo, da tomada de consciéncia e do controle
da proépria aprendizagem, conhecendo 0s erros e 0S sucessos.

B) representacédo da realidade, como suporte para aprender semelhancas e diferencas entre
varios modelos cognitvos, possibilitando expor, contrastar, construir e redescrever 0s
proprios modelos e os dos outros.

C) assimilagdo dos conteldos, por meio da analise de situagdes problemas, considerando o
método dialético do pensamento.

D) aprender conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais, motivada por centros de
interesses, em que a aquisicdo do conhecimento se d4 para além da cooperacéo, da troca
e do didlogo.
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