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Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagdao fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a

13 Folha de Respostas e a Folha de Redagado.
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Prova de Redacdo

Em razdo do desenvolvimento tecnolégico experimentado pela sociedade nas Gltimas décadas,
algumas profissdes tém deixado de existir ao passo que outras tém surgido. Em consequéncia
desse fendmeno, enquanto trabalhadores estdo ficando sem emprego, novas demandas estéo

oportunizando carreiras promissoras, as chamadas “profissdes do futuro”.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando essa probleméatica e seus conhecimentos a respeito do tema, produza um artigo

de opinido em que vocé se posicione sobre a seguinte questao:

O desenvolvimento tecnolégico impacta positivamente a geragdo de empregos?

INSTRUCOES

@ Seu artigo devera atender as seguintes normas:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

e apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo,
argumentos;

e ser redigido na variedade padrao da lingua portuguesa;
e serredigido em prosa (e ndo em verso);
e conter, no maximo, 40 linhas; e

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENGCAO

@ Sera atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;
o fuga ao tema ou a proposta;
o letrailegivel,
e identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);
e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
e artigo escrito em versos.
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O texto abaixo servird de base para as questdes de 01 a 10.
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O avesso da tecnologia
FILOSOFIA DA MENTE
*Jodo de Fernandes Teixeira
Professor na UNESP, na UFSCAR e na PUC-SP

Recentemente, li uma entrevista de Tim Berners-Lee, criador da internet e considerado um
dos maiores génios da computacao do século XX, na qual ele declarou que a internet precisa
ser reformada. Berners-Lee ressalta que um dos problemas é o excesso de informacédo que,
atualmente, impede as pessoas de se comunicarem. Todos falam, mas ninguém ouve.
Descartamos, sem ler, uma grande quantidade de informacdo que nos chega pelo WhatsApp
e pelas redes sociais, sem nos darmos sequer ao trabalho de lermos suas primeiras linhas.
Como resultado, muitas vezes as pessoas se comportam, nas conversas, como se fossem
surdas e perguntam pela mesma informacdo em varios momentos, apesar de a termos
repetido varias vezes. O excesso de informagcdo compromete a atencdo e cria uma barreira
gue, muitas vezes, impede as pessoas de selecionarem as informac¢des mais importantes,
gue sdo descartadas, de forma despercebida em meio a um fluxo incessante. Mas sera esse
0 Unico problema a ser enfrentado por uma reforma da internet?

Um de seus pontos mais vulneraveis é a perda do controle sobre informacfes privadas que
sdo apropriadas por grandes empresas a partir dos rastros digitais involuntariamente
deixados pelos internautas. A simples visita a sites, a escolha de filmes ou musicas nos
servicos de streaming e as compras feitas online s&o reveladoras do perfil de qualquer
usuario da internet. Como alternativa, Berners-Lee est4d desenvolvendo o SOLID, um
dispositivo que armazenard essas informacdes e garantird que elas se mantenham sob o
controle de quem as produz.

O derramamento de informacBes pessoais como resultado do ataque de hackers seria um
grande desastre ecolégico. Ele causaria uma enorme desorganizacdo social que néo se
limitaria apenas ao hackeamento de contas bancarias, mas também de dados institucionais e
governamentais que passariam a circular livremente. Seria a guerra de todos contra todos e
as sociedades humanas dificilmente se recomporiam de um desastre dessas proporgdes. Os
gigantes das redes sociais e do armazenamento de dados como o Facebook e o Instagram e
outras empresas bilionarias passariam por uma crise de confianca irreversivel que
derrubaria, dramaticamente, seu valor nas Bolsas de Valores, arrastando muitas outras e
criando um caos econbmico. O problema nao é apenas de seguranca nacional, mas de
seguranca financeira internacional. Uma amostra do que pode ocorrer foi o episédio das fake
news na uUltima eleic@o presidencial nos Estados Unidos.

Essas empresas enfrentam uma série de problemas que, até agora, tém sido habilmente
mantidos ocultos nos seus bastidores. Um deles é a crescente necessidade energética criada
pela expansdo da internet. Poucos de nds sabemos que a necessidade de recarregar as
baterias de um Unico smartphone consome, anualmente, o equivalente em eletricidade para
manter duas grandes geladeiras domésticas permanentemente ligadas. Manter os servidores
da Google ligados e resfriados consome o equivalente a iluminacdo de uma cidade como Los
Angeles. Recentemente, esses servidores foram acomodados no fundo do oceano, como uma
tentativa de diminuir os custos de refrigeracdo e aumentar sua seguranca.

A chegada da loT ou internet das coisas vai exigir uma nova expansdo da internet e mais
gastos com eletricidade, que levara a um aumento da emissdo de diéxido de carbono na
atmosfera, contribuindo para o aquecimento global e o descontrole do clima. Atualmente a
emissao de diéxido de carbono que resulta do uso e manutencao dos dispositivos digitais
equivale a emissao produzida pela aviagdo comercial no mundo inteiro.

Uma maneira de diminuir o consumo de eletricidade necessario para manter os servidores em
funcionamento seria limitar o nUmero de imagens transmitidas na rede. Mas ninguém esta
disposto a estabelecer esse tipo de restricdo, sobretudo depois que se descobriu o papel
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fundamental das imagens na propaganda. As imagens também induzem o fanatismo politico e
religioso com mais facilidade. O resultado de uma web cada vez mais imagética é a
enxurrada de poluicdo mental, a nova invencdo do século XXI. Mas havera como reverter
essa situacao?

O primeiro passo consiste em percebermos que ndo dependemos inteiramente dessas
tecnologias. Elas sédo importantes, mas talvez ndo sejam prioritarias para a organizacao das
sociedades. Em outras palavras, a vida é possivel sem elas. Da mesma forma que ja ocorreu
na industria alimentar, é possivel tracar caminhos alternativos. Nas ultimas décadas, muitas
pessoas se inclinaram a rejeitar a comida industrializada e optaram pela volta dos alimentos
organicos. E possivel que o mesmo ocorra com as tecnologias digitais e, novas formas de
organizacdo das sociedades e das comunicacdes, menos totalizantes, comecem, pouco a
pouco, a substituir o império da digitalizacéo.

Muitas pessoas estdo, voluntariamente, abandonando as redes sociais e procurando novas
formas de agrupamento e de convivéncia. Isso inclui a retomada da leitura, do siléncio e da
soliddo, atualmente abandonados pela necessidade de responder a estimulos digitais
incessantes.

Da mesma forma que é possivel balancear a alimentacdo organica com a industrializada,
poderemos, nos proximos anos, buscar uma relagdo com as tecnologias digitais que ndo nos
torne mais reféns delas. Precisamos voltar a ditar o ritmo de nossas vidas.

TEIXEIRA, Jodo de Fernandes. O avesso da tecnologia. Filosofia Ciéncia e Vida. Sdo Paulo, Editora Escala, Ed.
147, fev., 2019. p. 71-73. [Adaptado].

01.

02.

03.

Quanto ao género discursivo, o texto se configura como

A) um artigo opinativo, cujo objeto de reflexdo é o impacto das tecnologias digitais na
organizac¢ao da sociedade.

B) um artigo informativo, cujo objeto de anélise é o processo de expansdo das tecnologias
digitais no século XX.

C) uma reportagem, cujo objeto de andlise é o impacto do elevado consumo de energia
gerado pelos smartphones.

D) uma crbnica, cujo objeto de reflexdo é o processo de expansdo das tecnologias digitais no
cotidiano dos internautas.
O propésito comunicativo dominante no texto é

A) discutir a necessidade de se pensar uma relacdo de menos submissdo do usuério as
tecnologias.

B) apresentar uma proposta de reforma para a internet que garanta seguranca a Seus
usuarios.

C) criticar o acesso ilegal de hackers a informacGes e dados pessoais dos usuarios das
tecnologias.

D) esclarecer sobre o importante papel dos usuéarios da internet na garantia da seguranca
nacional.
De acordo com o texto,

A) ha pessoas que nao tém acesso a informacfes divulgadas na internet, pois nao usam
WhatsApp.

B) o uso de imagens na internet deve ser restrito, a fim de evitar o fanatismo politico e
religioso.

C) a alternativa para preservar informagdes dos usuarios da internet é guarda-las no fundo do
mar.

D) h4 pessoas que estdo saindo das redes sociais, buscando espacos alternativos de
convivéncia.
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04. Sobre a organizacdo dos paragrafos do texto:

05.

06

A) o primeiro constrdi-se a partir de uma introdu¢cdo em que sdo sintetizadas as ideias a
serem desenvolvidas no texto.

B) o terceiro constréi-se a partir do desenvolvimento de dados anteriormente apresentados
sobre a temética.

C) o sétimo e o oitavo constroem-se a partir de resposta a pergunta retorica inserida no
paragrafo inicial.

D) o quarto e o quinto constroem-se a partir de informac¢des novas dissociadas da discussao
desenvolvida no paragrafo anterior.

No texto, predominam a linguagem

A) conotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro formal.

B) denotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro informal.

C) denotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro formal.

D) conotativa e, em conformidade com o género discursivo utilizado, o registro informal.

. Considere o trecho transcrito abaixo.

Muitas pessoas estéo, voluntariamente, abandonando as redes sociais e procurando novas
formas de agrupamento e de convivéncia. Isso inclui a retomada]1] da leitura, do siléncio e
da solidao, atualmente abandonados pela necessidade[2] de responder a estimulos digitais
incessantes.

Sobre os elementos linguisticos [1] e [2], é correto afirmar:

A) [1] exige um complemento nominal e [2] exige um complemento verbal.
B) [1] exige um complemento verbal.

C) [1] exige um complemento nominal.

D) [1] exige um complemento verbal e [2] exige um complemento nominal.

Para responder as questées 07, 08, 09 e 10, considere o trecho transcrito abaixo.

07.

08.

09.

Recentemente, li uma entrevista de Tim Berners-Lee, criador da internet e considerado um
dos maiores génios da computacdo do século XX, na qual ele declarou que a internet
precisa ser reformada. Berners-Lee ressalta que um dos problemas é o excesso de
informagdo que, atualmente, impede as pessoas de se comunicarem. Todos falam, mas
ninguém ouve.

A sequéncia linguistica destacada é uma citacédo do discurso alheio
A) indireta com auxilio de verbo de dizer.

B) indireta sem auxilio de verbo de dizer.

C) direta com auxilio de verbo de dizer.

D) direta sem auxilio de verbo de dizer.

Sobre o0 uso da pontuacdo e, em acordo com a norma-padréo,

A) a quarta e a quinta virgulas séo obrigatorias.

B) a terceira e a sexta virgulas poderiam ser substituidas por ponto e virgula.
C) a segunda e a terceira virgulas sdo obrigatorias.

D) a primeira virgula poderia ser substituida por ponto e virgula.

Para Tim Berners-Lee,

A) agora as pessoas ndo se comunicam devido ao excesso de informacao.

B) agora as pessoas se comunicam devido ao excesso de informacéo.

C) antes as pessoas ndo se comunicavam mesmo com o excesso de informacéo.
D) antes as pessoas se comunicavam mesmo com o excesso de informacéao.
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10. Em relacdo aos periodos presentes no trecho:
A) todos sao simples.
B) todos s&o compostos.
C) os dois primeiros sao simples e o ultimo é composto.

D) os dois primeiros sdo compostos e o ultimo é simples.
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Legislacao 11 a 20

11. A Lei n®8.112/90 assegura as pessoas portadoras de deficiéncia o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a
deficiéncia de que sdo portadoras. Nos termos da mencionada lei, para as pessoas
portadoras de deficiéncia, serdo reservadas até

A) quinze por cento das vagas oferecidas no concurso.
B) vinte por cento das vagas oferecidas no concurso.
C) dez por cento das vagas oferecidas no concurso.

D) cinco por cento das vagas oferecidas no concurso.

12. A nomeacdo é uma das formas de provimento de cargo publico. A luz das disposi¢des
previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n° 8.112/90), a
nomeacao far-se-4 em
A) caréter efetivo, quando se tratar de cargos de confianca vagos.

B) comisséo, inclusive na condi¢cédo de interino, para cargos de confianga vagos.
C) comissao, quando se tratar de cargo isolado de provimento efetivo.

D) carater efetivo, quando se tratar de cargos de natureza especial.

13. O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°® 8.112/90) prescreve que
“VYencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico, com valor fixado em
lei”. De acordo com as disposi¢cdes da referida lei,

A) o servidor perderd a remuneracdo do dia em que faltar ao servico, mesmo por motivo
justificado.

B) o servidor publico civil da Uniéo podera receber remuneracéo inferior ao salario minimo.
C) o vencimento do servidor serd objeto de arresto para pagamento de qualquer divida.

D) o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater permanente, é
irredutivel.

14. De acordo com as disposi¢cBes expressas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n° 8.112/90), o servidor cumprird jornada de trabalho estabelecida em razao
das atribuigdes pertinentes ao respectivo cargo. Essa jornada respeitara a duragcdo maxima
do trabalho semanal de

A) quarenta horas, observados os limites minimo e maximo de quatro horas e seis horas
diarias, respectivamente.

B) trinta horas, observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias,
respectivamente.

C) quarenta horas, observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias,
respectivamente.

D) trinta horas, observados os limites minimo e maximo de quatro horas e seis horas diarias,
respectivamente.

15. Considerando o que expressamente dispbe o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n°® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenca judicial transitada em
I julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada a ampla
defesa.

I Ao servidor em estdgio probatério poderd ser concedida a licengca por motivo de
afastamento do c6njuge ou companheiro.

Reversédo é o retorno do servidor ao cargo anteriormente ocupado quando invalidada a
Il sua demissdo por decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

v O retorno a atividade de servidor em disponibilidade far-se-4 mediante reintegracao
em cargo de atribuicdes e vencimentos idénticos ao anteriormente ocupado.

Das afirmativas, estao corretas
A)lllelV . B) lell C)llelV. D) l e lll.
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16.

17.

18.

19.

20.

Um servidor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte faltou ao trabalho por um dia,
em decorréncia de um caso fortuito, devidamente justificado. Considerando as normas
previstas na Lei n® 8.112/90, essa falta

A) sera compensada a critério da chefia imediata, devendo ser desconsiderada como efetivo
exercicio.

B) serd compensada independentemente de critério da chefia imediata, sendo considerada
como efetivo exercicio.

C) poderd ser compensada independentemente de critério da chefia imediata, sendo
desconsiderada como efetivo exercicio.

D) podera ser compensada a critério da chefia imediata, sendo considerada como efetivo
exercicio.

Considerando as normas previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Uniéao (Lei n°® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

A comissao revisora de um processo disciplinar tera setenta dias de prazo para a
concluséo dos trabalhos de revisao.

Idade minima de dezoito anos e aptiddo fisica e mental sdo alguns dos requisitos
basicos para investidura em cargo publico.

O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na atividade ou aposentado,
em valor equivalente a dois meses dos proventos.

Cargo publico é o conjunto de atribuicBes e responsabilidades previstas na estrutura

v o . .
organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Das afirmativas, estao corretas
A) lll e IV. B)lell C)lelll. D) Il e lV.

A Lei n°® 9.784/99, expressamente, prevé critérios a serem observados nos processos
administrativos. Um desses critérios é o de

A) observancia das formalidades essenciais & garantia dos direitos dos administrados.

B) adocdo de formas complexas, necessarias para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos administrados.

C) desnecessidade da indicacdo dos pressupostos de fato que determinarem a decisao.

D) proibicdo da impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacédo de
quaisquer legitimados ou interessados no processo.

Conforme expressamente preceitua a lei que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal (Lei n°® 9.784/99), considera-se 6rgédo a

A) unidade de atuacédo integrante da Administracdo Indireta dotada de personalidade juridica
e poder de deciséo.

B) entidade de atuacdo dotada de personalidade juridica.

C) unidade de atuacdo integrante da estrutura da Administracdo Direta e da estrutura da
Administracdo Indireta.

D) entidade de atuacdo dotada de poder de deciséo.

A luz do que estabelece a Lei n° 9.784/99, inexistindo disposicdo especifica, os atos do 6rgéo
ou autoridade responsavel pelo processo e dos administrados que dele participem devem ser
praticados, salvo motivo de forca maior, no prazo de

A) sete dias, sem possibilidade de dilacdo de prazo.
B) seis dias, sem possibilidade de dilacado de prazo.

C) quatro dias, com possibilidade de dilagdo de prazo até o dobro, mediante comprovacéao
justificada.

D) cinco dias, com possibilidade de dilacdo de prazo até o dobro, mediante comprovacéo
justificada.

10
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

25.

TABELA PERIODICA DISPONIVEL NA PAGINA 20

Uma amostra que pesa 1,55 g contém fosforo na forma de dihidrogenofosfato de sdédio
(NaH,PO,). Apds receber tratamento adequado, a amostra foi misturada com solucao de ions
magnésio (Mg**) e com solugéo de fons amonio, obtendo-se um precipitado de fosfato duplo
de magnésio e ambnio, conforme a reacao a seguir:

H,PO; + Mg?* + NHf + 6H,0 - MgNH,PO,.6H,0( + 2H"
No procedimento de andlise, o precipitado, ap6s lavado e seco, foi decomposto a pirofosfato
de magnésio (Mg,P,0-) conforme a reacédo abaixo.

-
2MgNH4P04.6H20(5) A Mg2P207(S) + ZNHS(Q) + 13H20(g)

Se a massa de pirofosfato de magnésio obtida foi de 1,11 g, o teor de fésforo na amostra é

A) 31,0 %. C) 20,0 %.

B) 25,8 %. D) 12,0 %.

Se 50,0 mL de uma solucéo de hidréxido de sédio a 0,20 mol L™* é adicionado a 50,0 mL de

uma solucédo de cloreto de amdnio 0,20 mol L™*, considerando-se pK, = 4,75 para o NH,OH, o
pH da nova solucdo, ap6s a mistura, é

A) 14,0.

B) 7,00.

C) 4,75.

D) 9,25.

Na gravimetria, uma das principais fontes de erro é a contaminacdo dos precipitados, que
pode ocorrer devido

A) a utilizacdo de uma solucéo diluida do reagente precipitante.

B) ao envelhecimento dos precipitados.

C) ao processo de filtracdo e lavagem dos precipitados.

D) a co-precipitacéo.

Numa titulacdo de neutralizacdo de um &cido fraco por uma base forte, o pH no ponto
estequiométrico é

A) acido por causa do fenbmeno de hidrdélise.

B) alcalino por causa do fendmeno de hidroélise.

C) alcalino por causa do tampé&o formado.

D) acido por causa do tampao formado.

Na determinacdo do cloreto, em meios neutros ou levemente alcalinos, utiliza-se,
frequentemente, o método de Mohr, que se fundamenta na diferenca de solubilidade entre o
AgCl (Kps = 1,5 x 10'10) e 0 Ag,CrO4 (Kps = 1,0 x 10 '12). Dessa forma, 0,20 mL de cromato
de potassio (K,CrO4) a 0,01 molL™" devem ser utilizados como indicador ao se titularem 20,0
mL de soro fisiolégico (0,15 mol L"), devido a concentracéo de

A) CI” ser , aproximadamente, mil e quinhentas vezes maior que a da solugdo de CrO,>.
B) CI" ser , aproximadamente, quinhentas vezes maior que a da solucdo de CrO,*.
C) Cro,* ser, aproximadamente, quinhentas vezes maior que a da solucéo de CI".

D) Cro,* ser, aproximadamente, mil e quinhentas vezes maior que a da solucdo de CI".
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26.

27.

28.

Com relacéo a titulacdo de neutralizacdo de um acido fraco monoprético por uma base forte,
considere as afirmativas abaixo.

I No ponto de equivaléncia, o acido fraco remanesce sem se ionizar.

Il | No ponto de equivaléncia, o pH serd sempre maior que 7.

Na metade do volume para o ponto de equivaléncia, o pH é igual ao pK, do acido

11
fraco.

IV | Apds o ponto de equivaléncia, o pH corresponde ao de uma solucao tampao.

Das afirmativas, estédo corretas
A) Il e lll.

B) lell

C) lllelV.

D) lelV.

O sulfato ferroso (FeSO,) reage com o permanganato de potassio (KMnO,) em meio acido
seguindo a reacdo ndo balanceada reproduzida abaixo.

aFe504(aq) + bKMn04(aq) + cH2504(aq) - dFeZ(SO4)3(aq) + eMnSO4(aq) + fK2504(aq) + gH,0

Os coeficientes estequiométricos indicados por a e f correspondem, respectivamente, a
A)5e 2.

B) 10 e 1.

C)5el.

D) 10 e 2.

Considere a figura abaixo, que representa um sistema utilizado em laboratdrio de quimica.

Esse sistema é util para

A) concentrar analitos de solu¢8es diluidas.
B) destilar solventes orgénicos volateis.

C) separar misturas homogéneas.

D) extrair analitos insolaveis.

12
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29. Um dado importante para avaliar a qualidade da 4gua é a determinacédo do indice de dureza

da agua, que corresponde a presenca dos fons Ca’" e Mg®*. As equacdes envolvidas para
essa avaliacdo sao as seguintes:

Ca’* + H,Y>~ =—= CaY> + 2H"
Ca®* + MgY¥* =—= C(a¥?> + Mg**
Mg** + HIn>> ——= Mgin~ + H'
Mgin~ + H,Y?~ =—= MgY? + HIn* + H*
O técnico do laboratério recebeu e protocolou uma amostra de agua para analise de dureza.
O volume da amostra utilizado na titulagdo foi de 100,0 mL, e o volume de solugdo de EDTA

0,0100 mol L™ gasto na titulacdo foi de 25,0 mL. Considere o resultado expresso em mg de
CaCO; por 1000 mL e a classificacdo da dureza da agua, presentes na tabela abaixo.

Classificacdo da agua mg de CaCO; L
Muito mole 0a70
Mole 70a 135
Dura 135a 200
Muito dura 200 a 350

Com base nas equacdes e na tabela, essa amostra é classificada como agua
A) dura.

B) mole.

C) muito mole.

D) muito dura.

30. O técnico recebeu a tarefa de determinar o teor de vitamina C (CgHsOs — MM=176,12 g mol™)
em amostra de comprimidos. Apés pulverizagcdo e homogeneizacdo pesou uma amostra de
0,1852 g do po, transferiu para erlenmeyer e dissolveu com cerca de 20,0 mL de agua
destilada. Completada a dissolucdo adicionou 2,0 g de iodeto de potassio (KI) e 5 mL de &cido
sulfdrico (H,SO,) 0,5 mol L™. Titulou com solucdo padrédo de iodato de potassio (KIO3) 0,0250
mol L™, utilizando como indicador solucdo de amido a 1%, o volume da solucdo de iodato de
potassio gasto foi de 13,2 mL. Considere a sequéncia de reac¢fes abaixo.

105 + 517 + 6HT 3L, + 3H,0
OH OH
0 0
0
OH © OH
o R + 21+ 2Ht
HO OH 0 0

Com base nessas informac8es conclui-se que o teor de vitamina C no comprimido é de
aproximadamente:

A) 80%
B) 85%
C) 95%
D) 90%
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31.

32.

33.

34.

Os métodos de absorcdo molecular na regido ultravioleta e visivel (UV-VIS) sdo largamente
utilizados em laboratérios de analises quimicas, ambientais, forenses e em clinicas de todo
mundo. Com relacdo a espectrofotometria de absorcdo molecular UV-VIS, é correto afirmar:

A) a parte de uma molécula responsavel pela absorcao de luz é chamada de matriz.

B) o comprimento de onda menor da radiacdo eletromagnética corresponde a uma menor
energia.

C) a transmitancia é definida como a fracdo da luz original que passa pela amostra.

D) a cor de uma solucdo é o complemento da cor da luz que ela absorve na regido do
ultravioleta.

Na Central Analitica do Instituto de Quimica da UFRN, o técnico de laboratério tem, a

disposicdo, diversos reagentes, utensilios e equipamentos de laboratério. Baseado no

principio das técnicas instrumentais, considere os analitos e as respectivas técnicas de

andlise abaixo.

NaCl em soro fisiolégico por fotometria de chama e acetona em removedor de esmalte
por espectrofotometria UV-VIS.

NaF em pasta de dente por potenciometria e CaCO3z; em comprimido anti-acido por
espectrometria de absorcao atémica.

NaCl em soro fisiolégico por espectrofotometria UV-VIS e acetona em removedor de
esmalte por espectrometria de absorcédo atdmica.

NaF em pasta de dente por cromatografia gasosa e CaCO3z; em comprimido anti-acido
por potenciometria.

Os itens que contém a correlagdo correta entre os analitos e as respectivas técnicas sao
A)ll elV. B) I elll C)lilelV. D) lell

Considere a figura abaixo que apresenta a curva de calibragdo obtida para a determinacao de
DQO pela técnica de espectrofotometria utilizando dicromato de potassio em meio acido, bem
como a equacéo da reta.

0,281
0,24
0,20
0,16
0,12
0,08 ]
0,04 ]
0,00

Ag00 nm = 0,0003 DQO + 0,005
R = 0,9986

Absorbancia em 600nm

0 150 300 450 600 750
DQO (mg O, .L")

Em uma indlstria de processamento de castanha de caju, coletou-se uma amostra de
efluente de 100,0 mL para analise de DQO. Apés o tratamento apropriado da amostra com
dicromato de potdssio em meio &cido, mediu-se a sua absorbincia em 600 nm e obteve-se
um valor de 0,138. Nessa amostra, o valor de DQO em mg O, Lt é

A) 443,3 mg O, L™. C) 598,4 mg O, L.
B) 315,1 mg O, L. D) 489,3 mg O, L.

Apbs uma aula experimental, o técnico de laboratério armazenou uma solucéo 0,015 mol L™
de KMnO,4 num recipiente de prata. Nesse contexto, considere os dados abaixo.

Dados:

E°(Ag‘/Ag’)= 0,880 V e E°(MnO,/Mn°") = 1,510 V

AG®° = -n F AE® (sendo n o ntimero de elétrons e F a constante de Faraday — 96450 C mol™)

14
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35.

36.

Com base nesses dados e de acordo com os valores dos potenciais padrdo de reducdo para
as duas semi-reacdes da célula eletroquimica, o recipiente de prata é

A) o anodo que se reduz, e o ion MnO, é o catodo que se oxida com AE°,= - 0,63V
classificada como processo nédo espontaneo.

B) o catodo que se oxida, e o ion MnO, é o anodo que se reduz com AE°,= - 0,63V
classificada como processo espontaneo.

C) o catodo que se reduz, e o ion MnO, é o anodo que se oxida com AE°. = 0,63V
classificada como processo néo espontaneo.

D) o anodo que se oxida, e o ion MnO, é o catodo que se reduz com AE°.= 0,63V
classificada como processo espontaneo.

Dentre os diversos métodos de calibragéo utilizados nas determinagfes analiticas, o método
do padrao interno, quando empregado adequadamente, pode compensar diversos tipos de
erros, quer sejam estes aleatérios ou sistematicos. Tendo como base esse método de
calibracao, considere as afirmativas abaixo.

Um padrdo interno é uma substancia que é adicionada em quantidade constante na
amostra, no branco e nos padrdes de calibracdo de uma anélise.

Para escolha do padréo interno, este deve apresentar propriedades fisicas e quimicas
diferentes do analito.

Se o0 padrédo interno nédo for tomado como um constituinte principal na amostra, este
Il | ndo deve estar presente na matriz da amostra, de forma que a Unica fonte desse
padrdo seja a quantidade adicionada.

Se, durante as etapas de preparacdo da amostra, que antecedem a analise, ocorrer

v ~ . ~
uma perda de amostra, o uso de padrédo interno ndo é recomendado.

Das afirmativas, estdo corretas
A)lelV. B) I e lll. C) llelll. D) ll e IV.

A padronizacdo do permanganato de potassio foi realizada utilizando-se o padrdo primério
oxalato de sédio e a titulagao espectrofotométrica conforme a seguinte reacéo:

2KMnO4(aq) + 8H2504(aq) + 5N32C204(aq) — 5Nast4(aq) + KzSO4(aq) + 2MnSO4(aq) + lOCOQ(g) +8 H20(|)

Pesou-se 0,1985g de oxalato de sodio diluindo-o em 50 mL de solugcdo de acido sulfdrico pH
2,5. Em seguida, monitorou-se a absorbéncia em A = 545 nm registrando-se o0s seus valores
em funcéo do volume de KMnO, adicionado.

Sabendo-se que a Unica espécie que absorve a luz, nesse comprimento de onda, € o
permanganato de potassio, o perfil caracteristico dessa titulagdo esta em

® 0,6 3 06]
0 n [X]
t’é 0,5 2 0,5
g 0.4 «@ 041
A) 5 o2 C) 5 el
0,2 ,24
2 o1 Do
< 0,0 |- < 0,04 S
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35
Volume KMnO,, mL Volume KMnO,, mL
ST o6 8 o6
‘::’ 0,5 g 05]
‘:g 0,4 «0 0,44
0,3 Q 9,3
= = i
B) © 0,2 D) o 02]
g 0,1 g 01]
< 0,0 < 0,01
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35
Volume KMnOd, mL Volume KMnO4, mL
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37.

38.

39.

A espectrometria de absorcdo atdmica é o método mais utilizado para a determinacdo de
elementos individuais em diversos tipos de amostras. Com relacdo aos atomizadores,
considere as afirmativas abaixo.

Em um atomizador por chama, uma amostra soélida é nebulizada por um fluxo de
|  oxidante gasoso, misturado com um combustivel também gasoso e levado a chama,
onde ocorre a atomizacao.

Para atingir a maxima sensibilidade analitica, a chama necessita ser ajustada,
Il | movendo-a para cima e para baixo em relacdo ao feixe de radiacdo até que a regiao
de absorbancia maxima seja localizada.

Nos atomizadores eletrotérmicos, alguns poucos microlitros de amostra sdo inseridos
Il © em um tubo de grafite eletricamente aquecido para que ocorra a secagem, a pirélise, a
atomizacao seguida da limpeza e uma rampa de resfriamento.

Na maioria dos métodos baseados em atomizadores eletrotérmicos, as amostras sao
IV | introduzidas na forma de solu¢fes, ndo sendo possivel fazer a analise direta de
solidos.

Das afirmativas, estao corretas
A) 1l e lll. B)lell C)lllelV. D)l elV.

A figura abaixo mostra os pictogramas utilizados para a classificagdo dos residuos perigosos
frequentemente gerados em laboratoérios.

I I i v

A opcédo que representa corretamente cada um dos pictogramas é:

A) | — corrosivo; Il — oxidante; Ill — reativo; IV — inflamavel.
B) | — inflamavel; Il — corrosivo; Ill — reativo; IV — oxidante.
C) | — reativo; Il — inflamavel; Ill — oxidante; IV — corrosivo.
D) | — inflaméavel; Il — reativo; Il — corrosivo; IV — oxidante.

Os métodos potenciométricos de analise sdo baseados em medidas de potencial de uma
célula eletroquimica na auséncia de valores aprecidveis de correntes. Com relagcdo a esse
método, é correto afirmar:

A) a potenciometria, frente a outras técnicas de andlise instrumental, é considerada de
elevado custo e requer tempos longos de analise, sendo ainda considerada pouco seletiva
para a determinacédo de analitos de interesse ambiental e fisiologicos.

B) o potencial de uma célula galvanica estid relacionado a atividade do analito, sendo
necessaria uma calibracdo apropriada do sistema de eletrodos para se obter uma curva
com inclinacdo da reta + [analito]/n, na qual n é o nimero de elétrons da semi-reacdo do
eletrodo indicador metalico.

C) um eletrodo de referéncia ideal tem um potencial completamente dependente da
composicdo da solucdo em estudo, sendo necessario um polimento de sua superficie a
cada medida, devido a polarizacao.

D) os eletrodos indicadores de membrana sao, frequentemente, denominados de eletrodos
ion-seletivos, sendo a medida do seu potencial semelhante ao de juncdo desenvolvida por
meio de uma membrana semipermeavel que separa as solu¢gdes do analito e do eletrodo
de referéncia.

16
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40.

41.

42.

43.

Com relagao a espectrometria 6ptica de emissao atébmica por plasma indutivamente acoplado,
é correto afirmar:

A) uma vantagem das fontes de plasma é a baixa susceptibilidade a interferéncias quimicas,
que é resultado direto de suas altas temperaturas.

B) uma desvantagem das fontes de plasma é que elas ndo permitem a determinacdo de
elementos que tendem a formar compostos refratarios.

C) a sensibilidade da técnica pode ser aumentada de 3 a 10 vezes, observando-se a emissao
de forma radial se comparada com a observagéo axial.

D) uma lampada de catodo oco é utilizada como fonte Iluminosa, possibilitando a
determinacédo simultanea de, aproximadamente, 70 elementos da tabela periddica.

Varios fenébmenos fisicos e quimicos ocorrem durante a separacdo analitica. As forcas de
interacdo entre as fases sdo as mais diversas, dependendo do tipo de fase mdvel e de fase
estacionaria utilizadas. Com relacdo a cromatografia de permeacdo em gel, a separacéo
ocorre devido a variacao

A) nas ligacbes covalentes dos constituintes da fase mével e da estacionéria.
B) na forca de adsorcéo dos constituintes da fase moével e da estacionéria.
C) no tamanho dos constituintes da fase moével e da estacionaria.

D) nas interacdes coesivas dos constituintes da fase mével e da estacionéria.

A figura abaixo representa o cromatograma de uma mistura contendo as substancias A, B e

C. Os tempos de eluicdo dessas substancias sdo 15 min, 40 mim e 60 min, respectivamente.
167 5
14—

12—

Resposta do detector
]
I

10 20 30 40 50 60 70 80
Tempo, min

Com base nessa figura, a opcdo que apresenta a retencéo relativa entre as substancias C e B
e o pico correspondente ao metanol é

A) 1,80 e o pico C.
B) 1,74 e o pico C.
C) 1,80 e o pico A.
D) 1,74 e o pico A.

A obtencdo de resultados satisfatérios na cromatografia a gas esta interligada com a
habilidade de quem ira executar essa técnica. Entre as habilidades, o técnico devera saber
escolher o tipo de gas de arraste, o de injetor, o de coluna, o do forno e a programacéo de
temperatura, dentre outras condi¢8es de trabalho. Em relacdo a cromatografia a gas,

A) se o teor dos analitos de interesse for maior que 0,01 % da amostra, a injecao sem divisdo
de fluxo é recomendada.

B) o detector de quimiluminescéncia € um detector de ionizacao de chama, no qual o analito
é oxidado com ozdnio, e o sinal do analito é proporcional a concentracdo deste.

C) se o teor dos analitos de interesse for menor que 0,01 % da amostra, a injecdo com
divisdo de fluxo é recomendada.

D) o detector de captura de elétrons é sensivel a carbonilas, alcoois, halogénios e cetonas e,
por esse motivo, é classificado com detector especifico.
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44,

45.

46.

Para ser considerado apto a realizar um determinado ensaio, um estagiario da central
analitica do Instituto de Quimica devera apresentar uma concordancia a 95 % de confianca
entre seu resultado e o resultado obtido pelo chefe do laboratério. Os dados abaixo
representam os valores obtidos pelo estagiario e pelo chefe do laboratério na determinacao
de um analito.

Determinacfes 1 2 3 4

Chefe laboratério 12,34 mg 12,35 mg | 12,35 mg 12,34 mg

Estagiario 12,39 mg 12,38 mg 12,36 mg 12,38 mg

Em relacdo ao teste estatistico para verificar a concordancia entre o resultado obtido pelo
estagiario e pelo chefe de laboratério, esse teste apresenta

A) a hipétese nula Hy: pi= M, cujo teste estatistico aplicado foi t agrupado e a hipotese
alternativa, Ha:u, #+ u,, rejeitar Ho se t =t ou t <ty

B) a hipbétese nula Hy: pg = Ag, cujo teste estatistico aplicado foi t pareado e a hipo6tese
alternativa, H, ug # uo, rejeitar Hp se t =ty ou t < -t

C) a hip6tese nula Hq: pi= Mo, cujo teste estatistico aplicado foi t agrupado e a hipdtese
alternativa, H,: yy # puy, rejeitar Ho se t =ty ou t < - teq.

D) a hip6tese nula Hy: pg= Ay, cujo teste estatistico aplicado foi t pareado e a hipotese
alternativa, H, pug # Uy, rejeitar Hp se t =ty ou t < terit.

Em uma determinacdo analitica, os erros poderdo levar a resultados imprevistos. Em relacédo
aos erros em quimica analitica, é correto afirmar:

A) os erros aleatérios resultam dos efeitos das variaveis que ndo séo controladas e poderédo
ou ndo estar presentes em uma determinacdo e ser minimizados por meio de medidas em
replicatas.

z

B) a adicdo de padrdo é especialmente recomendada quando a composi¢cdo da amostra €
desconhecida ou complexa, pois esse tipo de amostra acarreta uma modificacdo no sinal
analitico, que poderd levar a resultados imprevistos.

C) o branco para método é semelhante ao branco para reagente, embora, diferente do
primeiro, que deve ser utilizado no momento da determinacdo, o segundo deva ser
utilizado em toda a etapa de preparo da amostra.

D) a precisdo interlaboratorial € a repetibilidade observada quando aliquotas da mesma
amostra sdo analisadas por pessoas diferentes, em laboratérios diferentes, em dias
diferentes e em equipamentos diferentes.

Na cromatografia liquida de alta eficiéncia, a escolha do modo de separacdo adequado, da
fase estacionaria, do detector e do sistema de bombas é fundamental para se obter um bom
resultado. Em relagcdo a cromatografia liquida, é correto afirmar:

A) os detectores de fluorescéncia ndo podem ser utilizados no caso de eluicdo por gradiente,
pois ndo é possivel comparar exatamente a amostra e a referéncia enquanto o gradiente
esté variando.

B) o gradiente de eluicdo é analogo a programacdo de temperatura na cromatografia a gas.
Para eluir mais fortemente os solutos retidos em uma separacdao em fase reversa, é
necessario que a forca do eluente polar diminua ao longo da corrida.

C) na cromatografia da fase normal, s@o utilizados uma fase estacionaria polar e um solvente
mais polar, sendo que este tem forca de eluicdo maior.

D) na cromatografia de adsorcdo, as moléculas do soluto competem com as moléculas do
solvente por sitios na fase estacionaria.

18
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47.

48.

49.

50.

Na determinacdo dos praguicidas A e B em

uma amostra, utilizou-se um sistema de

cromatografia liquida de alta-eficiéncia

(CLAE). Esse sistema é composto por uma

coluna de fase reversa de 0,46 mm x 15 cm, R

eluida a 1,0 mL/min a 40° C com a utilizagéo l l A
de acetonitrila 35% v/v, sendo a absorbancia | [

no UV medida a 254 nm. O cromatograma ' tempo

obtido esta apresentado ao lado.

Considerando que a resolucdo foi de 7,2; o
tempo de retencao relativa (a) foi de 3,8; o fator de capacidade (k') para o composto B foi de
3,5 e o tempo morto (t,,) foi de 1,2 min, os valores de ty, t,, € Wnedio, SA0, respectivamente,

A) 3,8; 15,2; 1,5. C) 4,5; 16,8; 1,7.
B) 5,4; 17,2; 1,6. D) 5,6; 17,8; 1,7.

Para ser utilizada em um laboratério de quimica, a agua deve estar isenta de contaminantes,
dependendo de sua aplicacdo. Para agua Tipo | (ultrapuro), em relacdo a medida de
resistividade (MQ cm™) e carbono organico total — TOC (ug L), os valores aceitaveis sdo

A) > 18,0 e < 10.

B) > 18,2 e <5.

C) > 18,0 e <5.

D) > 18,2 e <10.

Luvas, 6culos de protecdo, méscaras especiais, sapatos fechados e jalecos estdo entre os
equipamentos de protecao individual (EPI) indispensaveis para a realizacdo de atividades no
laboratério. Em relacdo aos EPI, a luva

z

A) de viton é utilizada para manipular solventes halogenados, mas é inadequada para
solventes aromaticos.

B) neoprénica € utilizada para manipular acidos, bases diluidas e 6tima para manipular
solventes orgéanicos.

C) de nitrila é utilizada para manipular acidos e bases e é adequada para manipular solventes
aromaticos.

D) butilica é utilizada para manipular cetonas e ésteres, mas é inadequada para manipular os
demais solventes.

A limpeza do material volumétrico é fundamental para um bom andamento de uma
determinacdo quimica, e varios agentes sao utilizados para a remocdo de residuos em
vidrarias. Em relacdo ao material de limpeza, a solucéo

A) de agua régia é utilizada para limpeza e retirada de residuos organicos incrustantes.

B) de permanganato em meio alcalino é utilizada para limpeza e retirada de residuos
organicos e inorgéanicos.

C) sulfocrémica é utilizada para limpeza e retirada de residuos organicos incrustantes.

D) de etanol e hidroxido de potassio é utilizada para limpeza e retirada de residuos orgénicos
e inorgéanicos.
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‘ dbela periodica :
H He
hidrogénio hélio
1,008 2 13 14 15 16 17 4,0026
3 4 5 6 7 8 9 10
LI Be 3 — namero atémico B c N o F N e
litio berilio Li imbolo quimi boro | carbono | nitrogénio | oxigénio | flior | nednio
6,94 9,0122 litieo —+———nome o 10,81 12,011 14,007 15,999 18,998 20,180
7] 12 694  A—————PESO AtOMICO (massa atsmica rlativa) 13 1 15 16 17 18
Na Mn? Al Si P S Cl | Ar
sodio | magnesio aluminio silicio fosforo enxofre cloro ar%()nio
22,990 24,305 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 26,982 28,085 30,974 32,06 3545 39,95
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
K Ca| Sc | Ti Vv Cr |Mn | Fe [Co | Ni [Cu | Zn [ Ga | Ge | As | Se | Br | Kr
SSi0 calcio | escandio | titanio vanadio cromio | manganés |  ferro cobalto niquel cobre zinco lio germénio arsénio selénio bromo | criptdnio
39,098 40,078(4) 44,956 47,867 50,942 51,996 54,938 55,845(2) 58,933 58,693 63,546(3) | 65,38(2) 69,723 2,630(8) 74,922 78,971(8) 79,904 83,798(2)
37 38 39 40 a1 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
Rb | Sr Y Zr [ Nb | Mo [ Tc | Ru | Rh | Pd :\mg Cd In Sn | Sb | Te | Xe
rubidio | estroncio itrio zirconio niobio | molibdénio | tecnécio | ruténio rodio paladio cadmio indio estanho | antiménio | teltrio iodo xendnio
85,468 87,62 88,906 | 91,224(2) | 92,906 95,95 101,072) | 102,91 106,42 107,87 112,41 114,82 118,71 121,76 | 127,60(3) | 126,90 131,29
55 56 57 a 71— 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86
Cs | Ba Hf | Ta | W | Re | Os | Ir Pt | Au ([ Hg | Tl | Pb | Bi | Po | At | Rn
césio bério héfnio tantalo tungsténio rénio 6smio iridio platina ouro mercurio talio chumbo | bismuto | pol6nio astato raddnio
132,91 137,33 178,49(2) | 180,95 183,84 186,21 | 190,23(3) | 192,22 195,08 196,97 200,59 204,38 207,2 208,98
87 88 [89a103 104 105 106 107 108 109 110 m 112 113 114 115 116 17 118
Fr | Ra Rf | Db | S Bh | Hs | Mt | Ds | R Cn | Nh Fl Mc [ Lv [ Ts | Og
fréancio radio rutherfordio| dubnio | seal béhrio hassio | meitnério |darmstadtio io | copemicio | nihdnio | flerévio | moscévio | livermorio | tennesso nganessomc]
57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 7
yLa|Ce | Pr | Nd [Pm |[Sm | Eu | Gd | Tb | D Ho | Er | Tm | Yb | Lu
lantanio cério dimio di proméci ari eurdpio linio | térbio | disprosio | hélmio érbio tulio itérbio lutécio
138,91 140,12 140,91 144,24 150,36(2) 151,96 57,25(3) 158,93 162,5 164,93 167,26 168,93 173,05 174,97
89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103
.|l Ac | Th | Pa| U | Np| Pu |[Am |Cm | Bk | Cf | Es | Fm | Md | No | Lr
actinio zm prggcggio gsréenég neptunio | plutonio | americio clirio berquélio | califomio | einsténio | férmio |mendelévio| nobélio | lauréncio
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