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SO ABRA QUANDO AUTORIZADO
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

CONFIRA O SEU CADERNO

01. Este caderno de provas contém questdes de miltipla escolha dispostas em ordem numérica, com apenas uma alternativa correta.

02. Confira seu caderno quando o Fiscal de Sala autorizar, pois ndo lhe sera entregue outro, exceto no caso do item 3.

03. Se houver falhas: folhas em branco, paginas trocadas, falta de questdo, mé impresséo, levante o braco. O Fiscal de Sala trocara
seu caderno.

04. Confira se o caderno de questdes corresponde ao cargo para o qual se inscreveu.

INSTRUGCOES E CUIDADOS NO PREENCHIMENTO DA FOLHA DE RESPOSTAS

' : _ Como preench er:
01. Confira cuidadosamente seus dados na Folha de Respostas, assine-a, e

comunique ao Fiscal de Sala em caso de alguma divergéncia, ndo faga qualquer ASSIM .
alteracdo em sua folha.

02. Use caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

03. As Folhas de Respostas preenchidas a lapis, ndo serdo aceitas. Dl D D D D
04. Preencha todos os espacos corretamente, a Leitora Optica é sensivel a marcas []2 D D E] D
escuras.
05. Ao terminar, verifique se todas as respostas foram marcadas, mais de uma U3 D D D D
resposta marcada ou rasurada, invalidara a questéo. D 4 D D D
06. Leia atentamente as instru¢des na Folha de Respostas. D
07. Valem, exclusivamente, as respostas corretamente assinaladas na Folha de 05 D D D D
Respostas. UE‘ D D D D
[r— 07 OO0OD0O
01. Use para rascunho as partes em branco do caderno.
02. Nao ser& permitido qualquer outro material sobre a carteira, que néo seja o da prova. U-E' D D D D
("PREENCHIMENTO OBRIGATORIO ne Insc, )

Nome por extenso

\ CARGO: BIBLIOTECARIA

Este gabarito sera destacado somente pelo Fiscal de Sala no momento da entrega da Prova
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BIBLIOTECARIA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01.

De acordo com o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre

Bibliotecas Publicas de 1994, sdo missdes-chave destas

instituicdes, exceto:

(A) fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade
cultural.

(B) proporcionar servicos de informacdo adequados as
empresas locais, associa¢gfes e grupos de interesse.

(C) criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas,
desde a primeira infancia.

(D) executar a tarefa de selecdo dos entretenimentos
publicos em prol da formacdo e integracdo da
sociedade.

07.

“Tem como foco principal o sistema de informagéo, os
quais estéo inseridos o acervo, os bibliotecarios, as bases
de dados, bem como os problemas, as barreiras, a
satisfagcdo ou insatisfagcdo que envolve a relagédo usuario e
sistema de informacao/biblioteca.”

A qual tipo de abordagem em estudo de usuarios essa
definicéo se refere?

(A) Modelo social.

(B) Abordagem tradicional.

(C) Sense Making.

(D) Abordagem alternativa.

02.

A promocao é uma das partes mais visiveis do marketing,
abrangendo a utilizacdo de canais de comunicagdo para
informar a existéncia de produtos e servicos, além de
convencer 0s possiveis interessados em usar ou adquirir o
que estd se promovendo. Assinale a opcdo que nao
representa um objetivo do emprego da promogédo dentro
das Bibliotecas.

(A) Evidenciar os beneficios dos produtos e servigos
oferecidos.

(B) Manter os usudrios reais constantemente bem
informados sobre a atuacdo da Biblioteca, seus
produtos e servicos.

(C) Tornar o ambiente da Biblioteca e seus produtos e
servicos atraentes exclusivamente para os usuarios
reais.

(D) Mostrar aos usuarios reais como usar os produtos e
servicos de informacéo.

08.

De acordo com o capitulo 2 do Cdédigo de Catalogacéo

Anglo-Americano (AACR2), as fontes de informacéo

prescritas para a descri¢do da Area da Edic&o séo:

(A) pagina de rosto, outras preliminares e colofao.

(B) fonte principal de informagdo, copias publicadas do
manusctito.

(C) fonte principal de informacéo, titulo de partida, capa,
coloféo, outras preliminares.

(D) qualquer fonte.

09.

O AACR?2 indica que: “se nenhuma data de publicacédo
[...], puder ser determinada para um item, forneca uma
data aproximada [...]. Diante desta regra, assinale a
alternativa que indica corretamente o registro de “data
provavel; data aproximada; década certa; década
provavel”.

(A) [entre 1520 e 1532]; [1980 ou 1981]; [20117]; [193-].
(B) [2016 ou 2017]; [entre 1781 e 1800]; [1950]; [19707].
(C) [c1650]; [200-]; [19907]; [ca. 1910].

(D) [19207]; [ca. 2003]; [175-]; [198-7].

03.

Atualmente o desenvolvimento de cole¢des é considerado

um processo ciclico e ininterrupto, formado por etapas ou

fases interdependes, sendo:

(A) estudo da comunidade; politicas de selecéo; selegéo;
aquisicdo; desbastamento; e avaliagao.

(B) estudo da comunidade; sele¢do; aquisi¢do; descarte;
e avaliacéo.

(C) estudo da comunidade; politicas de selecéo; selegéo;
aquisicdo; guarda; e avaliacao.

(D) estudo da comunidade; politicas de
aquisicdo; desbastamento; e avaliagao.

selecgéo;

04.

No processo de desenvolvimento de colegdes, os critérios

relativos a aspectos adicionais do documento s&o:

(A) conveniéncia; idioma; relevancial/interesse; estilo.

(B) autoridade; precisdo; imparcialidade; atualidade;
cobertura/tratamento.

(C) caracteristicas fisicas do documento;
especiais; contribuicdo potencial; custo.

(D) idioma; autoridade; contribuicao potencial; estilo.

aspectos

10.

“Permite a comunicacdo entre computadores, desenhado
para possibilitar pesquisa e recuperagdo de informagéo —
documentos com textos completos, dados bibliograficos,
imagens, multimeios — em redes de computadores
distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/servidor e
operando sobre a rede Internet.”

Essa é a definigdo do:
(A) MARC 21.

(B) XML.

(C) Dublin Core.

(D) Z39.50.

05.

Os relatérios técnicos, os trabalhos apresentados em
congressos, as teses e as dissertagcdes, as patentes, as
normas técnicas e o0s artigos cientificos sdo geralmente
produzidos com a interferéncia direta do autor da
pesquisa, sendo classificados com:

(A) fontes terciarias.

(B) fontes secundarias.

(C) literatura cinzenta.

(D) fontes primarias.

LINGUA PORTUGUESA

11.

Preencha a lacuna com a figura de linguagem que
expressa corretamente a explicacéo da frase.

“A apresenta certo exagero verbal.”

(A) prosopopeia
(B) hipérbole
(C) ironia

(D) antitese

12.

Das palavras abaixo, apenas uma esta escrita
corretamente com a letra “i” no prefixo ant-. Aponte-a.

(A) Antiontem.

(B) Antipassado.

(C) Antibraco.

(D) Anticaspa.

06.

No formato MARC 21 — Dados Bibliograficos, os campos
5XX séo campos de

(A) descricao fisica.

(B) notas.

(C) assunto.

(D) entrada secundaria de série.

13.

Segundo a nova regra de ortografia, no que se refere ao
emprego do hifen, assinale a alternativa incorreta .

(A) Anti-inflamatorio.

(B) Contra-ataque.

(C) Ultra-ssom.

(D) Micro-6nibus.



14.

Em “Arnaldo foi quem trabalhou menos.”, o verbo em
destaque exprime uma

(A) acédo passada.

(B) acdo momentanea.

(C) acao que sera realizada.

(D) acao transitoria.

15.

Aponte a alternativa que contém o verbo pertencente a
terceira conjugagao.

(A) Sorrir.

(B) Rever.

(C) Ensinar.

(D) Saber.

22.

Sobre Sistemas Operacionais Windows, € incorreto

afirmar que

(A) para navegar entre as janelas dos programas abertos
podemos usar a combinac&o de teclas Atl+Tab.

(B) a opcao de desligamento logoff permite encerrar a
sessdo atual, fechar todos os arquivos e programas e
desligar o computador.

(C) a capacidade PnP (Plug and Play) de dispositivos
facilita as tarefas de instalacdo, configuragéo e adi¢éo
de periféricos a um computador pessoal.

(D) ao se excluir um arquivo de disco rigido, ele pode ser
enviado a Lixeira ou excluido permanentemente com
o0 auxilio da tecla Shift.

16.

Quanto a classificacdo dos fonemas,
“comunidade " apresenta

(A) 5 consoantes e 4 vogais.

(B) 3 consoantes e 5 vogais.

(C) 5 consoantes e 5 vogais.

(D) 6 consoantes e 4 vogais.

a palavra

17.

“Ela cortou-se com a faca.”

Como é classificado o termo em destaque na oragéo
acima?

(A) Pronome reflexivo reciproco.

(B) indice de indeterminacéo do sujeito.

(C) Pronome apassivador.

(D) Pronome reflexivo.

18.

Assinale a opgdo que completa correta e respectivamente
as lacunas de acordo com a regéncia verbal.

I.  Né&o conheco o suficiente.
Il.  Ensino- a dancar.

(A) Ihe/lhe
(B) o/lhe
(C) ollo

(D) lhe /no

23.

O Microsoft Word é um programa destinado a criagdo de
documentos e que faz parte de um conjunto de programas
de produtividade, o Microsoft Office. Sobre o Word,
marque a opgao considerada incorreta.

(A) E possivel a edicdo de documentos .pdf no Word,
basta que o usuario habilite essa funcdo mediante a
instalagdo do Acrobat Reader.

(B) Para selecionar palavras ndo adjacentes, € preciso
selecionar a primeira palavra e manter a tecla Ctrl

pressionada enquanto seleciona as proximas
palavras.

(C) Com o Word, pode-se criar paginas Html para
internet.

(D) Para abrir a caixa de Impressdo no Word, podemos
usar a combinacéo de teclas Ctrl+P.

19.

Assinale a alternativa em que a palavra esteja
corretamente separada em silabas.

(A) PERS-PE-CTI-VA.

(B) DE-SCI-DA.

(C) CA-MIN-HA-DA.

(D) ES-PE-CIE.

20.

Assinale a alternativa que indica a circunstancia correta,
entre parénteses, expressa pelo advérbio em destaque.
(A) Nunca brigue com seu filho. (Intensidade)

(B) Ali estd a meia que procuras. (Lugar)

(C) Vocé ira viajar amanha ? (Afirmacao)

(D) N&o gosto daquele restaurante. (Tempo)

24,

O Microsoft Office Excel é um aplicativo utilizado para

realizar varias tarefas, como célculos simples e

complexos, criagdo de lista de dados, elaboracdo de

relatérios e graficos sofisticados. Em relacdo a esse
aplicativo, assinale a alternativa incorreta.

(A) O Excel substitui os dados existentes na area de
colagem quando vocé move células.

(B) Para referenciar o valor de uma célula que esta em
outra planilha, na mesma pasta de trabalho, utiliza-se
o caractere !.

(C) Uma das formas de utilizar o recurso “Colar Especial”
depois de copiar os dados é a combinagdo de teclas
Ctrl+Alt+V.

(D) Quando o recurso “Congelar Paingis” é utilizado, o
Excel cria duas ou quatro areas separadas da planilha
para que vocé possa rolar a visualizagdo, enquanto
as linhas e as colunas da outra area permanecem
visiveis.

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

21.

Considere as seguintes afirmativas sobre teclas de atalho

no Sistema Operacional Windows 7 em sua configuracéo

padréo.

I. A combinacdo de teclas Citrl+Shift+tEsc é utilizada
para abrir o gerenciador de tarefas.

Il. A combinacdo de teclas Windows + A pode ser
utilizada para exibir a area de trabalho.

lll. A combinacdo de teclas Alt+Enter é utilizada para
exibir as propriedades de um item selecionado.

IV. A combinagdo de teclas Windows+E abre a caixa de
dialogo Executar.

Esta correto, APENAS, o que se afirma em
(A) I

B) L el

©) lell

(D) V.

25.

O Linux é um sistema operacional que tem seu codigo

fonte aberto que foi e é desenvolvido ao longo do tempo

com a colaboracdao voluntaria de desenvolvedores de
varias partes do mundo. Sobre o Linux, julgue os itens que
se seguem.

. Para verificar informagdes bésicas sobre todas as
interfaces de redes ativas no sistema utilizamos os
comandos ifconfig e ipconfig.

Il. O diretorio /etc contém os arquivos de dispositivos do
sistema.

Ill. Para listar o conteddo de um diretério, emprega-se o
comando In.

IV. O diretério padrao para o armazenamento de arquivos
de log no linux é /var/log.

Estéa correto o contido em
(A) lelV, apenas.

(B) I, apenas.

©) LI lelV.

(D) Il elll, apenas.




26.

Com o aplicativo Microsoft Office PowerPoint, é possivel
criar e editar apresentagbes de Slides. Sobre isso,
assinale a alternativa correta.

(A) Na opgdo “Imprimir Layout” s6 sdo impressos 0s
slides ou o contetido de slides, ndo as anotagdes do
orador.

(B) Quando inserimos um &udio em um slide e
configuramos para “Repetir até parar’, o mesmo é
reproduzido continuamente até o final da
apresentacgao.

(C) O PowerPoint inclui layouts de slide incorporados e
ndo é possivel modifica-los.

(D) Argquivos de PowerPoint salvos em .ppt ou .pptx séo
abertos automaticamente no modo de exibicdo de
Apresentacao de Slides.

27.

Com relacéo as ferramentas e funcionalidades do correio
eletrdbnico Outlook, avalie as proposicdes elencadas a
seqguir.

I. No Outlook, €& possivel criar assinaturas
personalizadas para suas mensagens de e-mail.
Essas assinaturas sd8o compostas por um texto
personalizado, portanto nao € possivel inserir
imagens nelas.

II. O recurso “Respostas Automaticas” nao esta
disponivel nas contas que ndo sdo do Exchange,
como o Outlook.com, POP3 e IMAP.

lll. Em sua configuracdo padrdo, o Outlook bloqueia
arquivos com a extensao .rar.

IV. Ao enviar imagens, vocé pode anexar uma imagem a
mensagem de e-mail ou inserir a imagem no corpo da
mensagem.

Estao corretas as proposi¢des contidas em
(A) lelV, apenas.

(B) Il elll, apenas.

(C) llelV, apenas.

(D) 1,11, e V.

28.

Seguranca da informacéo pode ser entendido como um

mecanismo de protecdo de um conjunto de informacdes

com a finalidade de preservar o valor que elas possuem

para uma pessoa fisica ou uma organizacéo. Em relagéo a

Seguranca da Informacao, aponte a alternativa incorreta.

(A) Um firewall ndo impede a abertura de e-mails com
anexos perigosos.

(B) A criptografia assimétrica utiliza a mesma chave tanto
para criptografar como para descriptografar os dados.

(C) Um certificado digital € um arquivo eletrdnico que
contém dados de uma pessoa ou instituicdo,
utilizados para comprovar sua identidade.

(D) Um firewall pode ser um hardware, software ou
ambos.

29.

Em relagdo & Seguranca da Informacéo, assinale a

alternativa incorreta.

(A) Rootkit € um conjunto de programas que tem por
finalidade esconder e assegurar a presenca de um
invasor em um computador comprometido.

(B) O filtro SmartScreen do Internet Explorer ajuda na
protegdo contra ataques de pishing e malware, pois o
avisa quando um site ou local de download é relatado
Como n&o seguro.

(C) Adware é um software especificamente projetado
para apresentar propagandas.

(D) Backdoor é uma forma de configuracdo do
computador para que ele engane o0s invasores, que,
ao acessarem uma porta falsa, serao
automaticamente bloqueados.

30. Quanto aos conceitos basicos de Internet, analise estas

afirmativas.

I. A operacéo de enviar um arquivo de um computador
local para um servidor de Internet, entendendo-se
servidor como outro computador remoto conectado na
Internet, é chamada de Download.

Il. O Streaming é usado pelos sites, em regra, para
identificar e armazenar informacdes sobre os
respectivos visitantes.

Ill. Os cookies sdo virus de computadores que sé&o
instalados automaticamente quando se acessa uma
pagina web.

IV. O termo hipermidia refere-se a ligagdes entre textos,
videos, sons e outras animacgOes digitais que
possibilitam ao usuéario o acesso a uma infinidade de
conteudos na Web.

Esta correto, APENAS, o que se afirma em

(A I lelV.
(B) IV.

(©) Melv.
(D) lelll.



