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: CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica arulpreta. Os objetos restantes devem ser colocauo®ca
indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelhalae desligado, devidamente identificado com ettqu

02 - Nao é permitido consulta, utilizacdo de liyroédigos, dicionarios, apontamentos, apostilagulzoras e et
Bips e telefones celulares, devem ser mantitkesligados ou qualger outro material. E expressamente proibiddjao
candidato entrar ou permanecer com armas no lecedalizacdo das provas. Caso o candidato detepbeelegal d¢
arma e esteja de posse da mesma; devera entreg&@ordenacéo, buscando-a ao término das provas.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve leva#acomunicar-se com outros candidatos e nem fumar

04 - A duracéo da prova é de 03 (TRES) horasdéito o tempo destinado & identificacégue sera feita no decor
da prova - e ao preenchimento da FOLHA DE RESPOS(G¥BARITO).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para anitario, devendo no percurso permanecerghemntgf
calado,podendoantes e depois da entrada no sanitario sofrertaeaisavés de detector de met#is.término da prov,
ao sair da sala, ndo podera utilizar os sanitiflaso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera seumicado.

06 - O caderno de provas consta de 40 (QUARENTA) qusstiigetivas de mdltipla escolha. Leia atentamernfe e
marque apenas uma alternativa.

07 - As questbes das provas objetivas serdo do tiptipteiescolha, com cinco opgfes (A a E) e uma Uréspostd
correta.

08 - Deve-se marcar na FOLHA DE RESPOSTAS (GABARIEPenas uma op¢ao em cada questdo, com cane
ou preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LA, SEM PERFURALCaso contrario, a questdo sera anulada.

09 - Ao terminar a conferéncia do caderno de provag casiesmo esteja incompleto ou tenha qualquertdefe
candidato devera solicitar ao fiscal de sala@useabstitua, ndo cabendo reclamagdes posteriosés sentido. Inclusi
devendo o candidato verificar se o cargo em quaysZeveu encontrae devidamente identificado no caderngfide
provas na parte superior esquerda da folha n° 02.

10 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitiriépinem prestar esclarecimentos sobre o conte(glprdaas. Cabd
Unica e exclusivamente ao candidato, interpretacalir.

11 - O candidato somente podera retirar-se do beakalizacdo das provapés 90 (noventa) minutosle seu inicio
s6 podera levar o Caderno de Provas no decurgtiiaie hora anterior ao horario previsto para seu término.

12 -E proibida a reproducéo total ou parcial deste rigtgor qualquer meio ou processo, sem autorzagfressa df
Consulplan Consultoria. Em nenhuma hip6teseGonsulplan Consultoriainformara o resultado por telefone.

13 - A desobediéncia a qualquer uma das recomeeslagdnstantes nas presentes instrucdes podera&ampi
anulacédo da prova do candidato.
RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiaipreliminares das provas objetivas serdo divulgados na Inteneesitewww.consulplan.nea
14h00min do dia subsequente ao da realizacédo da psurita.

- Os recursos deverdao ser apresentados conforneemileado noitem 09 do Edital 001/2007, ndo esquecerglo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questfes das provas m @rts ou omissdes no gabarito, no prazd&8iguaenta e oito)
horas ininterruptas, iniciando-se a44:00 horas do dia 30 de Julho de 2007, encerrande-as 14:00 horas do dif
01 de Agosto de 2007.

¢) A interposicdo de recurseementepodera ser feitaia internet, através d@istema Eletrdnico de Interposicéao df
Recursos com acesso pelo candidato com o fornecimentoede GPF, apenas no prazo recursalCansulplan
Consultoria, conforme disposi¢des contidas no swew.consulplan.nemo link correspondente ao Concurso Publicy.

b) A deciséo proferidpela Banca Examinadora tem carater irrecorrivegésfara administrativa, razdo pela qual [fiao
caberdo recursos adicionais.

d) Seréo rejeitados os recursos ndo fundamentadogdos via postal, via fac-simile (fax) e os gde camtivere
dados necessérios a identificacdo do candidato.

5 CARG

'0: AUXILIAR OPERACIONAL / INSPETOR DE VIGILANCIA :

' TEXTO: O VERDE

' Estranha é a cabeca das pessoas.

| Uma vez, em Sdo Paulo, morei numa rua que era ddaipor uma arvore incrivel. Na época de rora@ﬁaoenchla a

icalcada de cores. Para usar um lugar-comum, fisalvee o passeio um verdadeiro tapete de florespes&mos o cinza que
lnos envolvia e vinha do asfalto, do concreto, aaeato, os elementos caracteristicos desta cidadeelft certo dia que a
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ECONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)
1arvore comecgava a morrer. Secava lentamente, @éamanheceu inerte, sem uma folha. E um ciclo, remascera
rcomentavamos no bar ou na padaria. Nao voltou. &etlistituto Botanico que analisasse a arvoretéemico concluiu: fora
renvenenada. Surpresos, nés os moradores da rudnigaimos na arvore um verdadeiro simbolo, comegsamms lembrar dé
'uma vizinha de meia-idade que todas as manhasaestapé da arvore com um regador. Cheios de saspkitmos até ela,
:indagamos, e ela respondeu com calma, os olhbsibdb, agressivos e irritados:
' - Matei mesmo essa maldita arvore.
- Por qué?
— Porque na época da flor ela sujava minha calgadeivia varrendo essas flores desgracadas.
; (BRANDAO, Inécio de Loyola. Manifesto verde Sdo Paulo, circulo do Livro, 1985. p. 16- 7\
101) “...ela enchia a calgada de cores.” Com estafie 0 autor procura expressar: |
A) Um sentimento de indignacao pelo ato da vizinha. D) Uma atitude de repudio.
B) Um sentimento de comiseracao. E) Uma atitteleompreenséao pelo ato da vizinha.
C) Uma inegavel emocéao estética.
102) Os olhos agressivos e irritados da vizinha detavam:
: A) Por trds da aparéncia, um arrependimento peloanetido.
B) O medo ao ter sido descoberta.
C) Inequivocamente um trauma de crianga em relag@ovores.
D) Uma desculpa disfarcada pelo que fizera.
E) Nenhuma das respostas anteriores.
03) “... fomos até elaindagamos..” Na frase anterior, o termoindagamossignifica, EXCETO:

A) Perguntamos.  B) Inquirimos. C) Procuramos sabeb) Atacamos. E) Investigamos.
104) A frase abaixo cujo verbo expressa uma acgéo fguro é:
' A) “... moreinuma rua...” D) “... e el@spondeuwcom calma...”

B) “Percebicerto dia que a arvore...” BYatei mesmo essa maldita arvore”.

| C) “... elarenascerdcomentavamos no bar...”
105) Observe esta palavra: ARVORE — Proparoxitona. ambém é proparoxitona a seguinte palavra:

A) Incrivel. B) Epoca. C) Até. D) Alguém. E)dia.
106) “Para usar umlugar-comum..”. A palavra sublinhada na frase anterior faz gplural da mesma forma que:
A) Beija-flor. B) Obra-prima. C) Guarda-chuva. Pg-de-moleque. E) Arco-iris.
§07) Assinale a alternativa em que todas as palavr@essuem o mesmo namero de silabas:
A) Pessoas, incrivel, inerte. D) Cheios, viaininritados.
B) Epoca, floracao, flores. E) Até, pé, ela.

C) Analisasse, envenenada, verdadeiro. ;
108) “Porque na época da flor ela sujava minha calcada, eu vivimarrendo essas flores desgracadas”. A palavra
: sublinhada anteriormente estabelece entre as oragama relacao de: :
. A) Finalidade. B) Condicao. C) Tempo. D) Oposigao E) Causa.

109) A palavra sublinhada no trecho abaixo que expme gualidadeé:

A) “Estranha é @abecadas pessoas”.

B) “... moreinuma rua que...”

C) “... ela enchia aalcadade cores”.

D) “... ficava sobre o passeio umardadeirotapete de flores...”

E) “E um ciclo, ela renascerégmentavamoso bar...” .
ilO) “... e vinha do asfalto, do concreto, do ciment os elementos caracteristicos desta cidade”. Nestase, as virgulasi

foram utilizadas para: |

A) Intercalar expressao. D) Indicar supressiipalavra.

B) Isolar expresséo repetida. E) Separar wzati

C) Fazer enumeracoes.

: MATEMATICA
ill) Carlos é professor de Educacéo Fisica das turmae 62 série de uma escola. Num campeonato, Caréo®tou os
pontos ganhos de cada time usando o sinal + e osif{@s perdidos usando o sinal —. Observe a tabela:

Caveiras Bruxas Monstros Pentelhos Anjos
+28 -37 0 -75 +54
-53 +60 -24 +65 -54
Qual o time foi vencedor?
A) Caveiras. B) Pentelhos. C) Monstros. D) Bruxas E) Anjos.
12) Qual é a diferenca entre 0 maior nimero primo € 2 algarismos e o maior nimero primo de 1 algariso?
A) 78 B) 87 C) 90 D) 91 E) 93

513) Numa festa de aniversario 3/5 dos convidadososédo sexo masculino e 28 sdo do sexo feminino. Qtznpessoas aq
todo participaram desta festa?
A) 68 B) 70 C)72 D) 74 E) 66
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 CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI) :
114) Ao comprar uma televisdo, Paulo conseguiu um sieonto de 12% sobre o prec¢o a vista anunciado pétga. Qual o !
valor deste desconto, se a quantia paga por Paulw fle R$ 660,00? :
A) R$ 85,00 B) R$ 87,00 C) R$ 90,00 D) R$ 90,00 E) R$ 96,00 ;
115) Em um tridngulo retdngulo a medida de um catet@ igual a 3/4 da medida do outro cateto. Se a higmusa mede!
. 35cm, qual é a medida do cateto menor? :
A) 28 B) 27 C) 23 D21 E) 29
; CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
116) Sobre as formas corretas de atendimento ao pitd, marque o INCORRETO:
: A) Atender com rapidez e presteza.
B) Demonstrar agitacao, nervosismo ou negligéncia.
C) Atender com solicitude.
D) Agir imediatamente para atender as reclamacdes.
i E) Aceitar os sentimentos dos clientes como sefossais e validos. |
117) Saber ouvir é a habilidade mais importante parae obter uma comunicacéo eficaz. Sobre as regragsicas para:
ouvir bem numa comunicacéo telefénica, marque Yara as afirmativas verdadeiras e fpara as falsas: :
( ) E necessario ouvir com interesse e atencio, peradar a mensagem e evitar que a outra pessoaeprepetir.
() Sempre interromper o cliente. Afinal, € possiveligdalando ao mesmo tempo. !
() Evitar discutir verbalmente, adotando uma postomgavel, sem confronto, mesmo que o cliente se@nweniente.
A seqliéncia esta correta em: '
| A)F,V,V B)F,V,F C)V,RV D)F, F,V BY,V, F
118) Sobre os principios basicos de relagbes humapasrque o correto:
A) Relacionar-se bem com os demais servidoresgkn@acao.
B) Preocupar-se com o desenvolvimento da equipe.
C) Acatar as ordens, analisando-as oportunamente.
D) Nao saber distinguir obediéncia de submisséo.
. E) Dar explicacdo oportuna de suas iniciativas.
119) Sobre as medidas de seguranca, analise:
. O sistema de iluminacdo é uma medida estética eqwe para identificacéo de fatos ilicitos ou n&mArea e que se
apresenta de quatro formas, iluminacao continuaeinde reserva e de emergéncia.
Il. Os sistemas de comunicagdo podem ser 6tico, mec&uaidstico ou elétrico. '
[ll. Os sistemas de alarme sao dispositivos mecéaniébtcet ou eletrbnicos que através de sinais semnndumlnosos
detectam a entrada de pessoas intrusas no lodaihgo ser central e local.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):
A)l B) Il C) L el D)lelll E) Il elll

520) Medidas de seguranca séo taticas eficientes daa em a¢des preventivas ou repressivas. Sobre asdidas baS|cas
que podem ser aplicadas, marque a 22 coluna de adorcom a 1%

1. Estéticas. ( ) E a acfo do proprio vigilante e seus superioresea todos aqueles envolvidos no S|stema de

seguranca da empresa.
() Sao aquelas medidas de natureza fisica permanente.
2. Dindmicas. ( ) Sao lagos ou montanhas que delimitam uma areaasejsauma propriedade da outra.
( ) Sao eventuais ou esporadicas como sistema de dgéonalarme e comunicacao.
A sequéncia esta correta em:
A)2,2,1,1 B)2,1,1,2 C)1,2,1,2 D21, 2 E)1,1,2,2

121) ldentificacdo é o ato de identificar pessoas otpisas através de documentos, roupas, crachas eaecete para
! reconhecimento, suspeita ou infracbes cometidas.

Sobre os tipos de |dent|f|cac;ao marqgue Yara as afirmativas verdadeiras e Fpara as afirmativas falsas:

() Aidentificagéo simples é o ato de solicitar owsavisimplesmente a documentacdo necessaria.

() A identificacdo por intercambio é a combinacdo dlmEumentos pessoais solicitados em confronta(;ao com

informacdes de outros 6rgaos.
() Aidentificagdo mudltipla podera ser feita atravascdrteira de identidade ou qualquer outro documnidentificador.
A sequéncia esta correta em:
A)F,V,V B)F, F,V C)V,V,V D)V,F,V EY,V, F

122) Sobre as atribuicdes do Inspetor de Vigilancianarque o INCORRETO:
: A) Executar corretamente, a seguranca nos estabel®#os em que presta servigo.
B) Fazer uso de arma de fogo, fora das normas.da le
C) Ser disciplinado.
D) Manter sigilo profissional.
; E) Conhecer as normas da empresa em que trabalha. ;
123) Algumas regras devem ser observadas para tornanais eficiente e confiante a responsabilidade degteger. Acerca
' disso, marque a alternativa correta: :
A) Nao permitir que pessoas alheias ao seu seewigtam parecer sem gue sejam questionadas.
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B) Ouvir com atencg&o para nao incorrer em errgasinitir informagdes recebidas.
C) S6 emitir parecer pessoal quando for solicitado.
D) Comentar somente o necessario e com determipadaeas.
E) Todas as respostas anteriores estdo corretas. !
524) Os extintores de incéndio devem atender algumasigéncias com a finalidade de conter os incéndidesde o inicio.i
| Para que isso ocorra, 0s extintores deveréo: '
A) Estar com sua carga de agente extintor e pieagép em ordem.
B) Estar bem instalados e bem distribuidos.
C) Ser adequados ao risco cujo incéndio pretendeneic
D) Ser operados adequadamente quando o incéntlicise.
! E) Todas as respostas anteriores atendem ao egoncia
1 25) Sobre o0s provaveis riscos para a Empresa, arsai
' |. Espionagem é a procura de informacgdes sigilosasodéa uma empresa.
Il. Sabotagem s&o os danos fisico ou ativo e psical@gigpassivo causados ao patriménio publico oucpéat.
[ll. Infiltracdo é a entrada de pessoas ou grupo deg@essn uma empresa com fins ilicitos.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):
Al llell B) I C)l D) llell E)lell
126) E(s&0) dever(es) do Inspetor de Vigilancia:
: A) Revisao dos aparelhos e maquinas na area deaserv
B) Pontualidade ao substituir o colega de servico.
C) Inspecdao sisteméatica de tudo que esta sob sudagu
D) Pleno conhecimento das normas reguladoras, petiatas de seu setor de trabalho.
E) Todas as respostas anteriores estao corretas.
127) Sobre os meios de comunicacéo utilizados na semca de uma Empresa, marque a 22 coluna de acorgom a 12:

1. Elétricos. ( ) Sao os seméforos, as placas indicativas, as batadeir !
2. Mecanicos. ( ) Identificam-se através de recipientes contendo agens transportadoras de correspondenma
3. Acusticos. ( ) Sao eles: o telefone, o telégrafo e a radiofonia.

4. Oficos. ( ) Séao os megafones, 0s apitos, os tambores e asarne

A sequéncia esta correta em:

A)2,1,4,3 B)4,2,1,3 C)3,2,4,1 DB14,2 E)2,4,1,3

128) O Inspetor de Vigilancia devera assumir algumaatribuices e responsabilidades. Para isso, devera
' A) Organizar o local de trabalho.
B) Supervisionar as auxiliares.
C) Estabelecer a rotina de trabalho.
D) Cumprir outras tarefas que lhe forem atribujolsla chefia.
; E) Todas as alternativas estéo corretas.
129) Sobre a funcdo do Inspetor de Vigilancia, marcqeio INCORRETO:
A) Redigir memorandos para outros 6rgdos competente
B) Controlar a movimentacdo das pessoas.
C) Executar ronda diurna ou noturna na depend&obisua responsabilidade.
D) Verificar se as portas, janelas, portdes e suti@s de acesso encontram-se fechadas.
| E) Ser pontual ao substituir o colega de servico.
130) Sobre os extintores de incéndio, marque para as afirmativas verdadeiras e Fpara as falsas: ;
() Os extintores de incéndio, em seu rotulo, possuadindcdo sobre as classes de incéndio para assguaislequados.
() A carga dos extintores possui validade conforme@Bpado pelo fabricante ou recarregador. !
() Para os incéndios de classe A devem ser selecisreatiotores como os de agua ou espuma.
A sequiéncia esta correta em:
A)F, V,V B)V,F F C)F V,F D)V,V, F BY, F,V
! CONHECIMENTOS DE INFORMATICA ;
:131) Na Barra de Ferramentas do Microsoft Internet Eplorer ha um icone semelhante a uma pequena ca<a.que
: aparece escrito ao se posicionar o cursor sobre estone? :
A) Péagina Inicial.
B) O nome do site do provedor de acesso.
C) O nome do site do usuério que esté utilizandonoputador ou da empresa em que ele trabalha.
D) O nome do site da empresa de telefonia predon@mea regido do usuério do computador.
E) Nada acontece.

132) No Microsoft Word 2000, para se obter a TABELA? a partir da TABELA 1, basta:

: TABELA 1 TABELA 2
1 |[Col1l Col 2 Col 3
2 |Col4 Col 5
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S SRS 1. [Cel 1 . [Cel2 | Cel3 |
: CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI) | Cel5 '

A) Secionar a célula “célula em branco” e depogsgionar sobre Tabela e sobre Excluir células.

B) Secionar a célula “célula em branco” e depagsgionar sobre Tabela e sobre Dividir células.

C) Secionar a célula “célula em branco” e depasgionar sobre Tabela e sobre Mesclar células.

D) Secionar a célula “Cel 4" e a “célula em branca’tabela 1 e depois pressionar sobre Tabelare Btsclar células.
. E) Secionar a célula “Cel 4” e a “célula em branca'tabela 1 e depois pressionar sobre Tabelare Boldir células.
§33) O correio eletrdnico ou e-mail pode ter a formade usuario@nome-do-dominio; por exemplo,
| concurso@consulplan.com Outros sdo compostos como, por exemplopncurso@coringa.consulplan.comO que :

significa a palavra “coringa” neste e-mail? '

A) Nome do computador (maquina).

B) Nome do provedor de Internet.

C) Nome qualquer a escolha de quem esta criand® mmail, ndo importando em qual site.

D) Nome do usuario que esta criando o e-mail.
: E) Nome fantasia atribuido pelo administrador diere :
134) No “Microsoft Windows XP Professional”, Miniaturas, Lado a lado, icones, Lista e Detalhes sdo eixbs através do:

icone:
A) Forma de exibicéo. D) Detalhes de apreséotac
B) Forma de apresentacéo. E) Modos de exibicao.

C) Modos de apresentacéo.
135) Analise as afirmativas abaixo sobre o MicrosofExcel 2003: :
: I. Permite ordenar as informacdes de acordo com tsics determinados, como por exemplo, em ordeabélica oui
numérica, ascendente ou descendente. '
Il. A ordem de classificacdo descendente é: célulaas/arimeros, textos, valores l6gicos (Sim/Nao).
lll. A ordem de classificacdo ascendente €: valoresdédBim/Nao), textos, niumeros, células vazias.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):
A)l B)lell C)lell D) llell E)l,lell
LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO :
* Considere os itens das questdes a seguir e askina alternativa correta, para cada questdo, conséiando o
seguinte enunciado: '
Esta(do) correto(s) apenas o(s) item(s):
i A)l B)lell C)lelll D) Il elll E)Il,lell
136) Resposta: () ,
i |. Carga instalada é a soma das poténcias nominaisgigsamentos elétricos instalados na unidade audsua, em:
condi¢des de entrar em funcionamento, expressaigowatts (KW).
Il. Concessionaria ou permissionaria € o agente tididaroncessao ou permissao federal para prestavigaspublico de:
energia elétrica, referenciado, doravante, apeslast@rmo concessionaria. |
[ll.  Consumidor livre é o consumidor que pode optar pefapra de energia elétrica junto a qualquer f@dec conforme:
; legislacdo e regulamentos especificos. :
137) Resposta: () '
i |. Demanda é a média das poténcias elétricas ativagativas, solicitadas ao sistema elétrico pelagtarda carga
instalada em operacéo na unidade consumidora, tduremintervalo de tempo especificado.
Il. Energia elétrica ativa € a energia elétrica queesat convertida em outra forma de energia, exp)ressqunovolt—
ampeére-hora (kvah).
[ll. Energia elétrica reativa é a energia elétrica dguoeila continuamente entre os diversos camposicaste magnetlco<;
; de um sistema de corrente alternada, sem prodabalho, expressa em quilovolt-ampere-reativo-florarh). '
:38) Resposta () :
i Fatura de energia elétrica é a nota fiscal quesapta a quantia total que deve ser paga pela gliesto servico
publico de energia elétrica, referente a um perésgecificado, discriminando as parcelas corresrued. i
Il. Periodo umido (U) é o periodo de cinco meses catiges, compreendendo os fornecimentos abrangidies |iE|turas
de dezembro de um ano a abril do ano seguinte.
[ll. Periodo seco (S) é o periodo de sete meses camsscabmpreendendo os fornecimentos abrangides fpeituras de
: maio a hovembro. ;
139) Resposta: ()
i I. Tensdo secundaria de distribuicdo é a tenséo dislmada no sistema elétrico da concessionaria Gmimres
padronizados superiores a 2,3 kV.
II. Tensao priméaria de distribuicdo é a tensdo disfiaila no sistema elétrico da concessionaria cmimres
padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV.

,

[ll.  Unidade consumidora é o conjunto de instalacOeguma@mnentos elétricos caracterizado pelo recebmnéetenergla
! elétrica em um so ponto de entrega, com medicaadindlizada e correspondente a um Unico consumidor
140) Resposta: () :
: I. Segundo o Art. 89 da Resolugdo 456 da ANEEL, natege de atraso no pagamento da fatura, sem mrejelzutros
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procedimentos previstos na legislacédo aplicavef sebrada multa limitada ao percentual maximo dé @lois por
cento) sobre o valor total da fatura em atras@ capranca nao podera incidir sobre o valor daaTmIEntualmenté
apresentada na fatura anterior.

II. O Art. 90 da Resolucdo 456 da ANEEL afirma que @acessionaria podera suspender o fornecimento, elélam
guando verificar a ocorréncia de certas situagidss elas podemos citar: ligacao clandestinal@gaggio a revelia.

. O Art. 91 da Resolugdo 456 da ANEEL afirma que @aceesionaria podera suspender o fornecimento, @gds ! '
comunicacdo formal ao consumidor, em certas siagcéntre elas podemos citar: atraso no pagammfatlafa
relativa a prestacao do servico publico de enaigiaica.
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