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: CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica arulpreta. Os objetos restantes devem ser colocauo®ca
indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelhalae desligado, devidamente identificado com ettqu

02 - Nao é permitido consulta, utilizacdo de liyroédigos, dicionarios, apontamentos, apostilagulzoras e et
Bips e telefones celulares, devem ser mantitkesligados ou qualger outro material. E expressamente proibiddjao
candidato entrar ou permanecer com armas no lecedalizacdo das provas. Caso o candidato detepbeelegal d¢
arma e esteja de posse da mesma; devera entreg&@ordenacéo, buscando-a ao término das provas.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve leva#acomunicar-se com outros candidatos e nem fumar

04 - A duracéo da prova é de 03 (TRES) horasdéito o tempo destinado & identificacégue sera feita no decor
da prova - e ao preenchimento da FOLHA DE RESPOS(G¥BARITO).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para anitario, devendo no percurso permanecerghemntgf
calado,podendoantes e depois da entrada no sanitario sofrertaeaisavés de detector de met#is.término da prov,
ao sair da sala, ndo podera utilizar os sanitiflaso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera seumicado.

06 - O caderno de provas consta de 40 (QUARENTA) qusstiigetivas de mdltipla escolha. Leia atentamernfe e
marque apenas uma alternativa.

07 - As questbes das provas objetivas serdo do tiptipteiescolha, com cinco opgfes (A a E) e uma Uréspostd
correta.

08 - Deve-se marcar na FOLHA DE RESPOSTAS (GABARIEPenas uma op¢ao em cada questdo, com cane
ou preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LA, SEM PERFURALCaso contrario, a questdo sera anulada.

09 - Ao terminar a conferéncia do caderno de provag casiesmo esteja incompleto ou tenha qualquertdefe
candidato devera solicitar ao fiscal de sala@seabstitua, ndo cabendo reclamagdes posteriosés sentido. Inclusiv
devendo o candidato verificar se o cargo em quaysZeveu encontrae devidamente identificado no caderngfide
provas na parte superior esquerda da folha n° 02.

10 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitiriépinem prestar esclarecimentos sobre o conte(glprdaas. Cabd
Unica e exclusivamente ao candidato, interpretacalir.

11 - O candidato somente podera retirar-se do beakalizacdo das provapés 90 (noventa) minutosle seu inicio
s6 podera levar o Caderno de Provas no decurgtiiaie hora anterior ao horario previsto para seu término.

12 -E proibida a reproducéo total ou parcial deste rigtgor qualquer meio ou processo, sem autorzagfressa df
Consulplan Consultoria. Em nenhuma hip6teseGonsulplan Consultoriainformara o resultado por telefone.

13 - A desobediéncia a qualquer uma das recomeeslagdnstantes nas presentes instrucdes podera&ampi
anulacédo da prova do candidato.
RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiaipreliminares das provas objetivas serdo divulgados na Inteneesitewww.consulplan.nea
14h00min do dia subsequente ao da realizacédo da psurita.

- Os recursos deverdao ser apresentados conforneemileado noitem 09 do Edital 001/2007, ndo esquecerglo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questfes das provas m @rts ou omissdes no gabarito, no prazd&8iguaenta e oito)
horas ininterruptas, iniciando-se a44:00 horas do dia 30 de Julho de 2007, encerrande-as 14:00 horas do dif
01 de Agosto de 2007.

¢) A interposicdo de recurseementepodera ser feitaia internet, através d@istema Eletrdnico de Interposicéao df
Recursos com acesso pelo candidato com o fornecimentoede GPF, apenas no prazo recursalCansulplan
Consultoria, conforme disposi¢des contidas no swew.consulplan.nemo link correspondente ao Concurso Publicy.

b) A deciséo proferidpela Banca Examinadora tem carater irrecorrivegésfara administrativa, razdo pela qual [fiao
caberdo recursos adicionais.

d) Seréo rejeitados os recursos ndo fundamentadogdos via postal, via fac-simile (fax) e os gde camtivere
dados necessérios a identificacdo do candidato.

iCARGO: PSICOLOGO
. TEXTO: Chuchu
Joanita, em sua Ultima carta escrita de Haia: “essaudades de chuchu com molho branco”.

[.]
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ECONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)

| Eu sei que toda gente despreza o chuchu, a coisbestinha que Deus pds no mundo, cucurbitaces gele medra em
rqualquer beirada de quintal. Ndo tenho também meahiernura especial pelo chuchu, mas ja repareihquama certa
rinjustica em considerar insipido um prato que &ide s6 porgue raras sdo as cozinheiras que saisgrara-lo.

Sei ainda que os médicos nutricionistas banem chthde todas as suas dietas, dizem que o chucheal@nada, é uma
'mistura de a4gua e celulose, desprovida de qualgteenina ou sal. O chuchu é meu eterno pomo daddis com meu
iquerldo amigo Dr. Rui Coutinho. Quando ele desfazhilichu em minha presenca, salto logo em defe$mmidde caxixe.:
Argumento assim: “Antigamente, antes da descoluEsavitaminas, se dizia o mesmo da alface, madbar sk planta, a
iboniteza de sua folha verdinha, ou talvez o instsecreto da espécie sempre levaram o homem a .raestocratlca
Lactuca sativaUm dia se descobriu que a alface é rica em wvitarA, calcio e ferro. Entdo a alface deixou deédspra e:
icelulose, e entrou n@senusautorizados e recomendados pelos nutricionistas. !
' Quem me dird que um dia, proximo ou distante, eatescobrira no chuchu um elemento novo, |nd|spehaaeconom|a
rorganica? O que me parece inexplicavel é que asldiras persistamos em comer sem quase nenhuiitedessa cmsamha
iverde e mole que se derrete na boca sem deixaadede repetir a dose.”

Rui Coutinho sorri cético.

; Enquanto isso, na Holanda, Joanita, podendo comeraios mais saborosos do mundo, tem saudadeléudeu com
rmolho branco. Que desforra para o chuchu!

; (BANDEIRA, Manuel. IN: Quadrante 2ed. Rio de Janeiro: Ed. Do Autor, 1963.p. 165- 7)
101) O uso, pelo autor, da expresséo “pomo da disetia”, tem ligacdo com: .

A) Pomo-de-Adéo, que se refere a uma parte daigiarga

B) Pomo, que se refere a “citrus adan”, plantaadzilfa das rutaceas.

C) Uma passagem da mitologia grega.

D) Ponto final de um desacordo.

. E) Dialogo amistoso.
102) “Cucurbitacea reles é citado pelo autor no texto. Assinale a opgéo oeta correspondente ao sublinhado no
enunciado: ;

A) E uma referéncia ao fato do chuchu ser muitouwsom

B) O sublinhado é o nome cientifico do chuchu.

C) E a maneira do autor menosprezar o legume.

D) Refere-se ao fato do chuchu nao possuir vitaieanem calcio.

. E) Refere-se ao fato do chuchu ser insipido.
103) “Rui Coutinho sorri céticd. A palavra céticosignifica:

A) impio. B) Ateu. C) Descrente. D) Extraordiivar E) Singular.
104) “... indispensavela economia organica”. E correto afirmar que o sinalgrafico empregado na palavra destacadd
' nesta frase é denominado: '
A) Acento agudo. B) Acento grave. C) Crase. D)moeircunflexo. E) Trema.

§05) Silepse é uma concordancia anormal feita comidéia que se faz do termo e ndo com o préprio termdia um
exemplo de silepse em: |
A) “Eu sei que toda gente despreza o chuchu...”
B) “... cucurbitacia reles que medra em qualquéabe de quintal”.
C) “ ... os médicos nutricionistas banem o chuahtodas as suas dietas...”
D) “O que me parece inexplicavel é que os brasigiersistamos em comer sem quase...”
E) “Entéo a alface deixou de ser 4gua e celulbse...
§06) “Sei ainda que os médicos nutricionistas banem chuchu de todas as suas dietas, dizem que o chugféo vaIe
nada...” Considerando-se as formas verbais presestaeste periodo, é correto afirmar que:
A) Uma delas pertence a verbo da terceira conjugacd D) Todas elas estdo empregadas em forma plural.
B) Duas delas pertencem a verbos da primeira cagfi@y  E) Uma delas est4 empregada em tempo futuro.
C) Duas delas estdo empregadas em tempo pretérito.
107) “Quandoele desfaz do chuchu em minha presenca, salto logm defesa do humilde caxixe”. A palavra subllnhada
: na frase anterior, estabelece entre as ora¢gfes umeacao de:
. A) Causa. B) Concluséo. C) Consequéncia. D) Tempo E) Oposicao.
108) Apenas uma das frases abaixo, esta totalment@ta quanto a ortografia. Assinale-a:
A) A vajem é mais insipida que o chuchu.
B) O eminente Dr. Rui Coutinho ndo acreditava mapedades vitaminicas do chuchu.
C) A jaboticaba e o abiu sao frutas tropicais.
D) Meus amigos fizeram uma viajem a Europa.
E) E longo o trageto e pequeno o tempo para pérbmrr
§09) Em todas as frases abaixo, as conjuncdes quieizam as oracdes destacadas tém o mesmo valor seticé) EXCETO
| A) “Eu seigue toda a gente despreza o chuckiu
B) “... mas ja repargjue ha uma certa injustica.”
C)“.. dizemque 0 chuchu néo vale nada’
D) “... sdo raras as cozinheirgise sabem prepara-to
E) “Um dia se descobrigue a alface é rica de vitamina A, célcio e fetro
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CONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)
10) Assinale a alternativa que é frase, mas NAO éagao:
. A) “Mas que saudades do chuchu com molho branco”.
B) “N&o tenho também nenhuma ternura especialgelohu...”
C) “Sei ainda que os médicos nutricionistas banetmuchu de todas as suas dietas...
D) “Antigamente, antes da descoberta das vitamsedjzia 0 mesmo da alface, mas o sabor da planta. ;
E) “Quem me dir4 que um dia, proximo ou distanf® Be descobrird no chuchu um elemento novo, iexésvel a
economia organica?”
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS '
11) Uma das principais tarefas que os Psicologosgamizacionais executam € avaliar as caracteristicae pessoas para
selecdo e colocagdo. Os testes psicologicos carestit um dos principais métodos desta avaliagdo. Ansg as
afirmativas abaixo:
I. O Teste de Integridade de Personalidade avaliaa@teristicas individuais que foram encontradaa peever o
comportamento contraproducente.
Il. Os Testes de Habilidade e Conhecimento tem o ptopds avaliar os diferentes aspectos do comportt{mdaas
pessoas nas organizagdes.
lll. O Teste QI (Quociente de Inteligéncia Individual)né teste de aptidao cognitiva. '
IV. O Teste de Destreza de Stromberg é um teste dddappsicomotora que avalia a exatiddo e a veloeldhd
movimento dos bragos e das maos.
V. Os Testes de Inteligéncia Emocional se assemelhamasescala de personalidade e as pessoas reageta am dos
itens concernentes a eficicia com que eles asedesaer
Estéo corretos apenas os itens:
AlLIVeV B)Il, lllelV LN elv D)LILIVeV E)ILILIVeV
112) O Treinamento é uma das principais atividadesal maioria das grandes organizagdes, incluindo as pnesas do
: setor publico e privado. Para o desenvolvimento deém programa de treinamento eficazconsideram-se as etapas

EXCETO:
A) Conduzir uma avaliacdo da necessidade. DeRraie Treinamento.
B) Desenvolvimento de critérios. E) AplicacaoTdeinamento.

; C) Definicdo de Obijetivos.
113) Dentre as alternativas para resolucéo de cortfis, assinale a alternativa correta:
! A) As taticas de luta/fuga promovem melhoria dagi®hamento e resultados satisfatorios. !
B) A competicdo diminui os animos e pode otimizar ralacdes interpessoais futuras na dificil coagdo entre
vencedores e vencidos.
C) A supressao remove definitivamente sintomaanglendo os contelidos do conflito.
D) A tética de evaséo abranda as emocgdes semgdogmeinfrentar o conflito.
; E) As taticas de negociagéo podem efetuar-se etextorde emocoes fortes.
114) Assinale a alternativa correta que corresponda afirmacéo de Carl Rogers sobre o psicodiagndstic
! A) O psicodiagndstico psicoldgico é desnecessaaia p psicoterapia.
B) O uso de testes psicologicos ndo so € Util,eoj@seria argumento valido em clinica, nas tambgoessario. !
C) Nem sempre é possivel obter por meio dos paserg dados necessarios, mas quase sempre se q:btdaemstes
dados através do teste.
D) O uso de testes para o psicodiagndstico é rembdwel, pois nos ajuda a reunir dados.
; E) Nos testes, deve-se levar em conta os indicaseptes, mesmo quando o diagndstico principabadiacluia.
115) Sdo considerados elementos basicos para o pdiagnéstico, EXCETO:
A) Motivo da consulta. D) Entrevista iniciakie ou dirigida.
B) Historia da enfermidade. E) Avaliacdo daisiidade.
. C) Genetograma. ;
116) Um paciente estard bem motivado para iniciar um psicoterapia breve de esclarecimento s6 se for gsivel :
| identificar nele: |
A) A falta de disposicéo para experimentar, pangatemudancas.
B) A capacidade de instrospecc¢éo para transmitir ronestidade o que possa reconhecer de si proprio.
C) A falta de disposicéo de realizar certos sasi para alcancar resultados.
D) O desconhecimento de carater psicologico dedistigbios.
: E) O descrétido de que o tratamento alcance regslaositivos.
117) Num inventario de intervencOes verbais do terauta, que sdo ferramentas nas psicoterapias, pode-scluir,
' EXCETO:
A) Interrogar o paciente, pedir-lhe dados preciaogliacdes e aclaragdes do relato.
B) Confirmar ou retificar os conceitos do paciesubre sua situacao.
C) Interpretar o significado dos comportamentosmais como uma hipotese e sim como uma garantaloer. !
D) Assinalar relagdes entre dados, seqiiénciastetapes significativas, capacidades manifestateates do paciente.
: E) Sugerir atitudes determinadas, mudancas a tiukxperiéncia.
118) Sob a denominacéo de alteragdes da representagita a alucinagdo como um sintoma psicopatoldgideodem-se:
; distinguir, nas alucinacdes as seguintes qualidaddsXCETO: ;
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A) Valor emocional. D) Projecéao para o interior

B) Impresséo de realidade. E) Nitidez sensorial

C) Intensidade.
119) Na percepcao delirante, destacam-se estas cdeaisticas:
: I. Atribuir a uma percepcéao real um significado andrma

Il. A significacdo delirante é experimentada pelo enfercomo imposta, dai o seu carater de vivéncidmsga.

[ll. A significacdo é ndo s6 estranha, como incompreehsi
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):

Al llell B) Il elll C)lell D) Il E) N.R.A.
120) A area da Psicologia Clinica NAO esta identifarla na alternativa:
' A) A prética da psicoterapia. D) Disturbiosoosisomaticos.

B) Atividades de psicodiagndstico. E) Disturbitzslinguagem.

. C) Desenvolvimento da linguagem.
121) Marque a alternativa que corresponde, pela ordm, aos conceitos das altera¢des da linguagem or&wvitlo as causas
organicas:
I. Consiste na dificuldade de articular as palavraslt@ntes de paresia, paralisia ou ataxia dosutasque mtervem
na articulacao. !
Il. Perturbacido da linguagem, caracterizada pela pErdaemoria dos sinais por meio dos quais o homeilizado,
troca idéias com seus semelhantes. '
lll. Seus sintomas consistem em omissao, substituicdeformacéo dos fonemas.
IV. Perturbacdes na emissédo das palavras do tipo itéats) sem gque existam alteracdes dos orgaospilasséo. Neste
grupo, o distarbio mais importante é a gagueira.
V. Trata-se de defeito da voz, perturbagcbes orgaoicdsncionais das cordas vocais ou em consequéamasplragao

defeituosa.
A) Disfonia, dislalia, disfemia, afasia, disartria. D) Disartria, afasia, dislalia, disfemia, disfani
B) Disfemia, dislalia, afasia, disartria, disfonia. E) Afasia, disfonia, dislalia, disfemia, disaatri

: C) Disartria, dislalia, disfenia, disfonia, afasia.

122) Sobre a avaliacdo de desempenho, complete ctareente as lacunas:

' I. A avaliacdo de desempenho é um processo de dupasgetauja primeira é a definicdo do que S|gn|f|ca
, Seguida pela implementacao dearegimento para avaliar os funcionarios.

II. A fim de que os funcmnarlos melhorem e mantenhamdesempenho e suas habilidades, eles premsam;eqse

supervisores lhes déem sobre semplEseo no trabalho.

. Um € um padrao em relacdo ao qual évpbgsgar qualquer desempenho, inclusive o de pBrEsoa
permitindo distinguir o bom do mau desempenho.

IV. Acidentes, incidentes no trabalho, atrasos e pradatie sdo exemplos de no trabalho.

V. As séo classificadas por pessoas guerteconhecimento sobre o desempenho dos fun(mmau
trabalho.

Assinale a alternativa correspondente:
A) critério, bom desempenho, medidas subjetivasitfack, medidas objetivas.
B) medidas subijetivas, feedback, critério, bom ag@aho, medidas objetivas.
C) feedback, medidas objetivas, bom desempenhériorimedidas subjetivas.
D) medidas objetivas, critério, feedback, bom dgemrtho, medidas objetivas.
; E) bom desempenho, feedback, critério, medidagiedge medidas subjetivas.
123) Sobre Wilhelm Reich, fundador da psicoterapiamentada para o corpo, pode-se afirmar, EXCETO:
A) Enfatizou em seu trabalho terapéutico, a impmitide lidar com os aspectos fisicos do carateantdmdividuo.
B) Interessou pelos aspectos que a sociedade deskanpa criacdo de inibicbes dos institutos, erticpéar os sexua|°
do individuo.
C) Fez uma importante analise das raizes da ideabagcarater do individuo.
D) Forneceu consideravel incentivo tedrico e poapara os fundamentos de uma alternativa para avimetsmo e a
psicanalise, que deixam de explicar o amor e siidade. ;
E) Analisou em detalhes a postura dos seus pasierdeus habitos fisicos a fim de conscientizéiéosomo reprlmlam
seus sentimentos vitais em diferentes partes gmcor
124) No depoimento: “Eu ndo sinto emocdes. Acabarage as minhas emocées. Desejo sentir emocgdes. Ouwirsica e
' sentir emog@es. Preciso de remédio que me faga seemocdes”. '
Assinale a alternativa que corresponde a esta altetdo da afetividade:
A) Hipotomia. D) Apatia ou indiferenca afetiva
B) Sentimento de falta de sentimento. E) Semtimsem objeto.
C) Sentimento de insuficiéncia.
125) As Teorias da Personalidade s&o diferentes untias outras e geralmente tomam como ponto de referéia a
: interacdo entre os fatores biol6gicos e sociais. ddtifique as consideracdes abaixo com para falso e_V para
verdadeiro: |
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ECONCURSO PUBLICO — CEPISA (COMPANHIA ENERGETICA DO PIAUI)
v () A Teoria de Jung distingue-se de todas as outrasdafpens pela énfase que d& aos fundamentos raacials
filogenéticos.
( ) Alfred Adler desenvolveu uma teoria cujos princgpeustentados sdo o interesse social e a Iutadpelgualdade
social.
( ) Tanto Karen Horney quanto Erich Fromm insistirammtd a orientacdo fortemente instintiva da psmaeada
insistiram na importancia das variaveis sociaipgieologia para uma Teoria da Personalidade.
( ) Harry Sullivan, com sua Teoria das Relacdes Inssqes, consolidou a posi¢cdo da Teoria da Perslaldallnos
processos sociais.
A sequéncia est4 correta em:
A)V,V,FV B)F,V,V,V CV,FFV D)V,VV,V E)V,F,V,V
126) Sobre o Campo da Psicologia Organizacional pode afirmar, EXCETO:
: A) Lida diretamente com os problemas emocionaipessoais do funcionério, como por exemplo 0 dsoéikmo.
B) Tem um campo de aplicagdo menor e refere-sesendolvimento e a aplicacdo de principios cieat$fino amblente
de trabalho. .
C) Preocupa-se em compreender o comportamentoidndive aumentar o bem-estar dos funcionarios rioieante de
trabalho. .
D) Seu foco no funcionério como individuo é maiorqiie o existente na parte industrial.
E) Desenvolve-se a partir do movimento de relabdesanas nas organizacoes.
§27) Pode-se afirmar que a satisfagcao no trabalhoutna variavel de atitude, isto €, mostra como as s se sentem em
| relacdo ao trabalho que tém, seja no todo, seja erlacdo a alguns aspectos.
Identifique a alternativa que NAO corresponde as feetas comuns de satisfag&o no trabalho:
A) Salario e condi¢des de trabalho. D) Comurdioag beneficios.
B) Oportunidades de promocéo e seguranca. E)y@s@e e Companheiros de Trabalho.
! C) Natureza do trabalho e ciclos de tempo.
128) Um incéndio no local de trabalho levou um funonario a sentir medo, ficar enjoado e a pular pelg@nela. Conforme
' 0 modelo de 05 etapas sobre o processo de estrassetrabalho, assinale a alternativa que correspondtao
comportamento deste funcionério:

A) Fator estressante objetivo. D) Desgaste de quazo.
B) Percepcao. E) Desgaste de longo prazo.
C) Avaliacao.

129) Dentre os exemplos de consequiéncias especifidagiesgaste no trabalho, marque a alternativa qumrresponda
: respectivamente, as categorias — reagdes psicol@gicreacdes fisicas e reagdes comportamentais: :
A) Raiva, tontura, cancer. D) Rotatividade jfemnas estomacais, doencas do coragao.
B) Céancer, ansiedade, insatisfacdo no trabalho. Frustracao, acidentes, taquicardia. .
| C) Dor de cabeca, tontura, fumo.
130) A Filosofia basica do Codigo de Etica aos Pslogos Organizacionais preve:
' I. Dar o melhor de si para nao provocar danos e pr@de outras pessoas por meio do seu trabalho. .
Il. Deve evitar comprometimento com qualquer ato ilegaimoral que pode causar danos a alguém fisicenmn:
psicologicamente. :
lll. Ter aresponsabilidade social de usar suas crpaca® beneficio da sociedade.
IV. Ajudar as organizacdes para que elas funcionemuadeqente e ajudem a melhorar 0 bem-estar de seus
funcionérios.
E FALSA apenas a afirmativa:
A)l B) Il c) D) IV E) N.R.A.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

131) No Microsoft Excel 2003, a fungéo “Média” retona a:
' A) Média aritmética dos argumentos que podem seends ou nomes, matrizes ou referéncias que camiémros.
B) Média aritmética dos argumentos que podem seeste nimeros.
C) Média geométrica dos argumentos que podem seenad ou homes, matrizes ou referéncias que camniémeros.
D) Média ponderada dos argumentos que podem sesrn@rau homes, matrizes ou referéncias que coniémenos.
E) Média geométrica dos argumentos que podem s&rge numeros. !
132) No Microsoft Word 2003, junto a barra de rolagen horizontal (no canto inferior esquerdo da tela) &o exibidos !
: normalmente alguns icones que possibilitam que oxte seja apresentado de formas ou modos diferentesssinale a !
alternativa que NAO apresenta um modo correto: :
A) Modo Normal. D) Modo de layout do texto.
B) Modo de exibi¢do de layout da Web. E) Modeediutura de topicos.
C) Modo de layout de impressao.

533) A WWW (World Wide Web) ou simplesmente, Web é:
: A) A partemultimidiada Internet. D) O mesmo que Extranet.
B) O mesmo que Internet. E) O mesmo que URLf¢un Resource Locator).
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C) O mesmo que Intranet.

34) No Microsoft Windows XP e no Microsoft Windows2000 para descobrir se alguém criou um arquivo ncgesi micro, :
. por exemplo, basta pesquisar em: '
A) “Ferramentas administrativas”, na entrada “Visa& eventos” e seguir demais procedimentos peETtas.
B) Somente no Microsoft Windows XP isto é posstledde que se siga os procedimentos descritosenaadiva A.
C) Somente no Microsoft Windows 2000 é possivedddeque se siga procedimentos descritos na alterdat
D) Em ambas versdes do Microsoft Windows (XP e 20060 seré possivel, através da utilizacdo de mgrpma/utllltarlo
especifico que pode ser obtido gratuitamente mariat.
E) Apenas no Microsoft Windows XP isto é possigsehdo através de programas/utilitarios especijoesconsigam ler 0
log do sistema. .

35) Os programas de e-mail verificam periodicamentse existem novas mensagens em sua caixa postapetiodo de
verificagdo normalmente é de 30 minutos. No OutlooExpress, se quisermos modificar este nimero, é ®ssario !
acionar: '
A) No Outlook Express nao é possivel modificar estmero.

B) No Outlook Express somente é possivel modifste nimero através de um utilitario que esta dlspbgratunamente
na Internet denominado SOS-Outlook.

C) Isto so sera possivel no programa de e-mailrdevaalo Eudora.

D) Formatar/ Opcdes/ Geral e digitar novo valoitem Verificar se ha novas mensagens a cada “Xuto{s).

E) Ferramentas/ Opc¢des/ Geral e digitar novo vaddtem Verificar se ha novas mensagens a cadarikito(s).

LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO

* Considere os itens das questdes a seguir e askna alternativa correta, para cada questdo, consalando o

seguinte enunciado:

Esta(ao) correto(s) apenas o(s) item(s):

A)l B)lell C)lell D) llelll E)Il,lell

36) Resposta: ()

I. Segundo o Art. 2° da Lei 9.427/96 a Agéncia NadigieaEnergia Elétrica — ANEEL tem por finalidadeyuéar e
fiscalizar a producéo, transmissao, distribuic&oraercializacdo de energia elétrica, em confornaidamn as polltlcas
e diretrizes do governo federal.

II. Segundo o Art. 7° da Lei 9.427/96 a administraghdMWEEL sera objeto de contrato de gestao, negocaa:ielebradd
entre a Diretoria e o Poder Executivo no prazo maxile noventa dias apos a nomeagéo do Diretor-Glrabndo:
uma copia do instrumento ser encaminhada paratnegie Tribunal de Contas da Unido, onde servirpeiga de
referéncia em auditoria operacional.

[ll. Segundo o Art. 9° da Lei 9.427/96 o ex-dirigentédAdEEL continuara vinculado & autarquia nos vintguatro meses
seguintes ao exercicio do cargo, durante os quaiarde impedido de prestar, direta ou mdwetamente,
independentemente da forma ou natureza do contpaédguer tipo de servico as empresas sob suaaragotacao ou
fiscalizacdo, inclusive controladas, coligadasuhs&liarias.

37) Resposta: () |
I. Segundo o Art. 32° da Lei 8.987/95 o poder condedpnderd intervir na concessdo, com o fim de asae@:
adequacdo na prestacéo do servico, bem como cuiieprimento das normas contratuais, regulamentaregais :
pertinentes. Paragrafo Unico: A intervencdo faadqer decreto do poder concedente, que conter&igndedo do
interventor, o prazo da intervencao e os objeti/bimites da medida.

II. Segundo o Art. 33° da Lei 8.987/95 declarada anietedo, 0 poder concedente deverd, no prazo ma tdlas
instaurar procedimento administrativo para compr@agacausas determinantes da medida e apurar eatmmdesl
assegurado o direito de ampla defesa. § 1°: Seclicaprovado que a intervengdo ndo observou osypestos legais
e regulamentares serd declarada sua nulidade, dieverervigo ser imediatamente devolvido & conorésa, sem:
prejuizo de seu direito a indenizacéo. § 2°: Ogqimoento administrativo a que se refere o "capestelartigo devera
ser concluido no prazo de até cento e oitenta stidispena de considerar-se invalida a intervencao.

[ll. Segundo o Art. 34° da Lei 8.987/95 cessada a enedo, se ndo for extinta a concessao, a admgéstdo serwgo
sera devolvida a concessionaria, precedida deagéestie contas pelo interventor, que respondeod p&bs pratlcados
durante a sua gestao.

38) Resposta: () ;
' I. Segundo o Art. 2° da Resolugédo 456 da ANEEL parinese efeitos desta Resolucdo sdo adotadas a:mmmx;oes
mais usuais, entre elas podemos citar: Grupo "gfupamento composto de unidades consumidoras dtmex:imento,
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em tens&o igual ou superior a 2,3 kV ou aindadides em tenséo inferior a 2,3 kV a partir de sistsubterraneo dh
distribuicéo e faturadas neste Grupo nos termaside$ no art. 82°, caracterizado pela estruturga@@ria binémia e:

subdividido nos seguintes subgrupos: a) Subgrupo-Ag&nsdo de fornecimento igual ou superior a 280 [ :

Subgrupo A2 - tens&o de fornecimento de 88 kV akh38c) Subgrupo A3 — tensido de fornecimento dek'39d)

Subgrupo A3a - tenséo de fornecimento de 30 kV k\W4) Subgrupo A4 — tensdo de fornecimento dek¥,& 25 :

kV; ) Subgrupo AS - tenséo de fornecimento infea@,3 kV atendidas a partir de sistema subtemrdaaﬁstnbwgao

e faturadas neste Grupo em carater opcional.

Valor minimo faturavel é o valor referente ao custodisponibilidade do sistema elétrico, aplicaefaturamento de
unidades consumidoras do Grupo "A", de acordo ceimotes fixados por tipo de ligagéo.

Tarifa binbmia € o conjunto de tarifas de fornecitoeconstituido por pregos aplicaveis ao consumengegia eletrlca
ativa e & demanda faturavel.

39) Resposta: ()

Segundo o Art. 6° da Resolucdo 456 da ANEEL comipéticoncessionaria estabelecer e informar acesgado a
tensdo de fornecimento para a unidade consumidona,observancia dos seguintes limites: | — tens@arglaria de
distribuicdo: quando a carga instalada na unidadsumidora for igual ou inferior a 75 kW; Il — téosprimaria de,
distribuicéo inferior a 69 kV: quando a carga itesla na unidade consumidora for superior a 75 k#/demanda
contratada ou estimada pelo interessado, paranedionento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e Hltensdo primaria
de distribuicdo igual ou superior a 69 kV: quandaleananda contratada ou estimada pelo mteressadana
fornecimento for superior a 2.500 kW.

Segundo o Art. 40° da Resolucdo 456 da ANEEL, aessionaria efetuara as leituras, bem como osafatmtos, em
intervalos de aproximadamente trinta dias, obsewadminimo de vinte e sete e 0 maximo de trint#® dias, de:
acordo com o calendério respectivo. § 1°: O fateraminicial devera corresponder a um periodo nfior a quinze:
nem superior a quarenta e sete dias. § 2°. Havaadessidade de remanejamento de rota ou reprogianchg;
calendario, excepcionalmente, as leituras podeséigeslizadas em intervalos de, no minimo, quinr® énéximo, :
quarenta e sete dias devendo a modificacdo semicamoia aos consumidores, por escrito, com antecied@rinima de:!
um ciclo completo de faturamento. § 3° No casopeeido de desligamento, mediante acordo entre @espa ;
consumo e/ou a demanda final poderéo ser estin@mosase na média dos trés Ultimos faturamentosiniono e
proporcionalmente ao numero de dias decorridog @stdatas de leitura e do pedido ressalvado osiespo art. 48°. |
Segundo o Art. 57° da Resolucdo 456 da ANEEL, esn da retirada do medidor, por periodo de atéatdids para
fins de afericdo ou por motivo de deficiéncia atiéel a concessionaria, o faturamento relativo s geeriodo seréa
efetuado com base na média aritmética dos tréaadtfaturamentos. § 1°: Nos casos em que a unaadimidora:
permanecer por mais de trinta dias sem o equipaniznmedicdo, por qualquer motivo de responsabiideclusiva;
da concessionaria, o faturamento devera ser efett@d base nos respectivos valores minimos fatisréixados no'
art. 48° ou no valor da demanda contratada. § aé $¢ra aplicada a cobranca de consumo de endégiaaee !
demanda de poténcias reativas excedentes nosnfigiui@s efetuados de acordo com o previsto no Ecagnterior. §
3°: Tratando-se de unidade consumidora rural, sdhaanlocalizada em area de veraneio ou turlsrmmrmessmnarla
devera efetuar o faturamento determinando os carsu energia elétrica e as demandas de potéediauser, com
base em periodo anterior de caracteristicas equites.

40) Resposta: ()

Segundo o Art. 25° da Lei 8.987/95 incumbe a caiceéria a execucdo do servico concedido, cabdrmjmlsponder
por todos os prejuizos causados ao poder conced@st@iISUarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagercida pelo
orgdo competente exclua ou atenue esta respodsalaili

Segundo o Art. 27° da Lei 8.987/95 é admitida a&snbessao, nos termos previstos no contrato deess#g, salvo sP
expressamente desautorizada pelo poder concedente. .
Segundo o Art. 26° da Lei 8.987/95 a transferédeiaoncesséo ou do controle societario da concesscsem prewa
anuéncia do poder concedente ndo implicara a cdallesida concessao.
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