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: CONCURSO PUBLICO — CHESF (Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco)

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica arulpreta. Os objetos restantes devem ser colocauo®ca
indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelhalae desligado, devidamente identificado com ettqu

02 - N&o é permitido consulta, utilizagdo de livroédigos, dicionarios, apontamentos, apostilasulzoras e et
Bips e telefones celulares, devem ser mantitiesligados ou quéguer outro material. E expressamente proibid
candidato entrar ou permanecer com armas no lecedalizacdo das provas. Caso o candidato detepbeelegal d
arma e esteja de posse da mesma; devera entreg&@ordenacéo, buscando-a ao término das provas.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve leva#acomunicar-se com outros candidatos e nem fumar

04 - A duracéo da prova é de 03 (TRES) horas @BINTA) minutos, ja incluido o tempo destinado aritificacéo
gue sera feita no decorrer da prova - e ao premectio da FOLHA DE RESPOSTAS (GABARITO).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para $anitario, devendo no percurso permanecerghawnte
calado,podendoantes e depois da entrada no sanitario sofrertaeaisavés de detector de met#is.término da prov,
ao sair da sala, ndo podera utilizar os sanitatiaso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera seunmicado.

06 - O caderno de provas consta 4l@:(QUARENTA) questdes objetivas de multipla escolha para NSuglerior,30
(TRINTA) questbes objetivas de mdltipla escolha para osidNiFendamental, Médio e Médio Técnicheia
atentamente e marque apenas uma alternativa.

07 - As questBes das provas objetivas serdo do tipmiltipla escolha, com cinco opgfes (A E) e uma Unica
resposta correta Havera na folha de respostas para cada questdonuwcampo designado com o cédigo SR, ¢
significado é “sem resposta”, que servird somenteapa caracterizar que o candidato desconhece a resgia
correta. Portanto, a sua marcacdo nao implicara erapenacao ao candidato.

08 - Deve-se marcar na FOLHA DE RESPOSTAS (GABARJ&Penas uma opc¢do em cada questdo, com cane
ou preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LA, SEM PERFURALCaso contrario, a questédo sera anulada.

09 - Ao terminar a conferéncia do caderno de provas) camesmo esteja incompleto ou tenha qualquertdefe
candidato dverd solicitar ao fiscal de sala que o substitéia,cabendo reclamagdes posteriores neste selniititsive
devendo o candidato verificar se o cargo/funcaaqjamse inscreveu enconsa-devidamente identificado no cade
de provas na parte superior esquerda da folha.n® 02

10 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitiriépinem prestar esclarecimentos sobre o conte(glprdaas. Cabd
Unica e exclusivamente ao candidato, interpretiacir.

11 - O candidato somente podera retirar-se do eakalizacdo das provapds 90 (noventa) minutosle seu inicio
s6 podera levar o Caderno de Provas no decursdltitoss 60 (sessenta) minutoanteriores ao horario previsto pa
seu término.

12 -E proibida a reproducao total ou parcial deste rigt@or qualquer meio ou processo, sem autorzagfressa d
Consulplan Consultoria. Em nenhuma hip6teseGonsulplan Consultoriainformara o resultado por telefone.

13 - A desobediéncia a qualquer uma das recomeeslag@nstantes nas presentes instru¢bes poder&ampd
anulacéo da prova do candidato.
RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais das provas escritas olgetde multipla escolha estardo disponiveis noasit@.consulplan.nea
partir das 14:00 horas do dia subsequente a reatzdas provas objetivas.

- Os recursos deverdo ser apresentados conforneemileddo noitem 10 do Edital 001/2007, ndo esquecerglo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questdes das provas ra @ras ou omissdes no gabarito, até 02(dois)udés, a contar d
dia subseqiiente ao da divulgacdo desses gabanittiando-se as 14:00 horas do dia 18 de Junho de@®
encerrando-se as 14:00 horas do dia 20 de Junho 21g07.

b) A deciséo proferida pela Banca Examinadora teréter irrecorrivel na esfera administrativa, rapéta qual na
caberdo recursos adicionais.

¢) Os recursos somente poderdo ser feitos vianetteapenas no prazo recursal, a CONSULPLAN CONSDRIR,
em requerimento proprio disponibilizado no linkreteto ao Concurso Publico no sitevw.consulplan.net

d) Serdo rejeitados os recursos ndo fundamentademdos via postal, via fac-simifiax) e os que ndo contiverg
dados necessarios a identificacdo do candidato.

| CARGO: ASSISTENTE TECNICO A — SECRETARIO(A)

iTEXTO: O vento gue vinha trazendo a lua :
: Eu estava no apartamento de um amigo, no Postg@ando cheguei & janela vi a lua: ja havia dagoda e subidd
um pouco sobre o horizonte marinho, avermelhadai deigo fora la dentro buscar alguma coisa e eudiali, sozmho

'naquela janela, presenciando a ascenséo da lua chei
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ECONCURSO PUBLICO — CHESF (Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco)

| Havia certamente todos os ruidos da cidade |a igml@avia janelas acesas e apartamentos. Massarnge da Iua

fazia uma espécie de siléncio superior e de maegiticida; era como se Copacabana regressasse aotgjamente sem
icasas, talvez apenas alguma cabana de indio hugnilceecajueiros e pitangueiras e arvores de mamguez nem cabana de
' indio nenhum, indio n&o iria morar ali sem ter @égua doce. Mas dava essa impressdo de coisa, &g mistério remotc')
'Era um acontecimento silencioso e solene pairaadooitinha e no tempo, alguma coisa que irmananeehoe o bicho, a

‘arvore e a agua — a lua...

| Foi entdo que passou por mim a brisa da terrss lerisa que esbarrava em tantos angulos de cimparat chegar ate
'mim ainda tinha, apesar de tudo, um vago cheirfoldas, um murmdrio de grilos distantes, um segalterra anoitecendo.;

, E pensei em uma pessoa; e sonhei que poderiata@wsossdois juntos, vendo a ascensao da lua; desi€os, :

rinocentes, puros, na dogura da noitinha como dolimb mansos vagamente surpreendidos e encantagoggo mistério e a
ibeleza eterna da lua. (Rubem Braga, inO Estado de S. Paujalez. 1990)

101) “Mas a presenca da lua fazia uma espécie deésitio superior e de majestadelacida..” A palavra que NAO pode
i substituir o termo placida é: :
| A) Serena. B) Tranqiila. C) Sossegada.
102) Pela descrigdo da brisa da terra podemos inferque o autor:

l A) Menosprezava a brisa por Ihe desviar a atengdoad

B) Reconhecia que os edificios alteravam as cafsitas da brisa.

C) Reconhecia que cheiro de folhas é proprio de lwia.

D) Nao gostava do progresso urbano.

; E) Intentava descobrir algum segredo naquela brisa.

103) O texto possui um tom de:

| A) Tristeza. B) Otimismo. C) Humorismo. D) Alunalmento. E) Angustia.

104) “Mas dava essa impressdo de coisa antiga, essistério remoto.”A mesma regra de acentuagdo que vale para
mistériovale também para:

A) Ruidos. B) indio. C) Arvore. D) ldéia. E) dRyiamos. !
105) Observe estas oragdes: “... e essa brisa queagsava em tantos angulos de cimento para chegar @tmim...” A
. relacdo existente entre elas é de: :

A) Lugar. B) Finalidade.

D) Calma. E) Limpida.

C) Causa.

; MATEMATICA

106) Um levantamento efetuado entre 600 contribuingedo INSS mostrou que muitos deles mantinham conviéncom |
duas empresas particulares de assisténcia médicaeMB conforme o quadro. Analisando-o, podemos condal que o E
numero de contribuintes simultaneos as duas empresaA e B, é: :

D) Modo. GEOnformidade.

A) 30 D) 50 Convénio | Convénio | Contribuintes
?,) 38 E) N.RA com A comB | somente do INSS
) 430 160 60

507) Um 6nibus percorre a distancia de 100km em 4a$, a razédo de 2 horas por dia. Em quantos diasrfa uma viagem |
de 150km percorrendo 6h por dia? !

A) 1 dia. B) 3 dias. C) 2 dias. ) Ddias. E) N.R.A.

§08) Considerando os gréficos abaixo, é correto afirar que:
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A) O grafico A representa a fungao f(x) = K,

B) O gréfico B representa a fungéo f(x) = |x +1].

C) O grafico C representa a funcao f(x) = = +>1| |
109) Uma pesquisa de opinido foi realizada para aval os niveis de audiéncia de alguns canais de tékfio, entre 20
' horas e 21 horas, durante uma determinada noite. Qssultados obtidos estdo representados no gréafice barras a

sequir: '

D) O grafico B representa a funcao f(x) = [x — 1].
E) O gréfico C representa a funcao f(x) 2 .
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N° de residéncias

04 i
TvA TvB TvC TvD Nenhum 3!
Canal )
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A percentagem total de entrevistados, que declaranaestar assistindo & TvB é aproximadamente igual a:
! A) 15% B) 20% C) 22% D) 27% E) 30% !
110) Hoje, 50% da producdo de uma fabrica de sucosdé suco de laranja e 50% é de suco de manga. Seraduc&o de :
' suco de laranja aumentar em 10% ao més e a de sut® manga aumentar em 20% ao més, daqui a dois meges:s
porcentagem de suco de manga produzido, em relacéo total produzido no més, sera de aproximadamente:
A) 52% B) 54,3% C)57,3% D)%% E) 72%
: CONHECIMENTOS ESPECIFICOS :
111) “Pode-se afirmar que as organizagdes jamais skiram sem as pessoas que lhes dao dinamismo, liepulsionam, !
: dao-lhes credibilidade, criatividade e racionalida@”. Com base na citacdo anterior, € INCORRETO afirmar que: '
A) Ha entre as pessoas e as organizagdes relachoatioura simbiose.
B) H& uma relagédo de dependéncia mutua entre gesswganizacdes, mas 0s beneficios ndo sdo rec$pro
C) As pessoas dependem das organizag6es ondéénetygdira atingir seus objetivos individuais e paisso
D) Cada uma das partes depende uma da outra.
! E) Ser bem sucedido e crescer na vida quase seigpikca crescer dentro da organizacao.
112) Quanto aos aspectos fundamentais da moderna @&esde Pessoas, é fundamental e correto afirmar que
: A) As pessoas sao consideradas como meros recasoganizacao.
B) Ser parceiro na organizagéo possibilitar4 nmisstimentos.
C) S6 é possivel atingir o fator de excelénciacesso quando a hierarquia entre as pessoas faaaemte firmada.
D) Responsabilidade, compromisso e prestacdo dasoabem ao chefe.
; E) As pessoas s&o por natureza seres inertesyg@asgile necessitam de um coordenador das agdes.
113) Contraria o Codigo de Etica para as(os) Secraias(os) a opgao:
: A) Na sua atividade diaria a(o) Secretéria(o) drudar para que os conflitos interpessoais sejammtizados.
B) Distinguir os tracos caracteristicos da filoa@dmpresarial.
C) Lutar para que o exercicio da profisséo sejtapauna legalidade.
D) Solidarizar-se com os colegas divulgando comtgaite assuntos e documentos que devem ser conhpoidtmdos.
| E) Divulgar arbitrariamente assuntos referentasresa.
114) Leia com atencao as afirmativas abaixo:
I. Possuir conhecimentos protocolares é prescindae) &ecretaria(o).
II. Redigir textos profissionais especializados é fardg{o) Secretaria(o).
lll. Informar aos clientes comunicados importantes e assartividade é tarefa da(o) Secretéaria(o).
IV. E dispensavel para a(o) Secretaria(o) preocuparcoominicacio escrita, pois a mesma vai ser revigeldachefe.
V. Facilitar as interpretacdes na comunicacao demtentpresa € tarefa da(o) Secretaria(o).
S0 FALSAS as afirmativas:
Alelv B) I, Ilelll C)lielll D)IVeV E)lleV
115) Sao atribuicdes da(o) Secretaria(o), EXCETO:
: A) Coletar informagdes imprescindiveis aos objetidta empresa.
B) Ter conhecimentos sobre a organizacéo do selidedrabalho para melhor racionalizagdo do mesmo.
C) Cuidar da agenda do seu chefe.
D) Responsabilizar-se pela limpeza do seu locaadalho.
E) Suprir as necessidades de comunicacdo da empresa

116) Ao planejar reunides, a(o) Secretéaria(o) deveXCETO:
: A) Estar atenta(o) para que o planejamento nda sdteracoes.
B) Decidir sobre os procedimentos do trabalho.
C) Analisar cuidadosamente os objetivos e 0s ags@nserem tratados.
D) Minimizar custos e cuidar da otimizacdo dos ltegos.
E) Ter um plano especifico da reunido.

17) Quanto ao atendimento na empresa é fundamentafao) Secretéria(o):
A) Ter bom-senso, procurando sempre resolver dsdgmas dos clientes.
B) Ter atencéo para que todos sejam atendidos qgiidazle.
C) Cuidar para que os problemas pessoais naoiiatenha atencéo a ser dada aos clientes.
D) Vestir-se adequadamente e preocupar-se coma@aagsofissional.
E) Todas as opcdes estdo corretas.
18) Segundo o Codigo de Etica dos Profissionais dgecretariado, constituem-se deveres fundamentais sias)
| Secretarias(os), EXCETO:
A) Tomar decisdes de forma positiva.
B) Informar-se sobre sua profisséo avangos tecitaégjue facilitardo seu desempenho nas atividades.
C) Procurar sempre o aperfeicoamento na profisséo.
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D) Conseguir posicao através de influéncias obtideaxercicio da profissao.
E) Cooperar com as instituicdes que ministram cuespecificos, oferecendo-lhes subsidios e oridesac .
19) “Arquivos sdo os documentos de qualquer institgdo publica ou privada que hajam sido consuderadosie
importancia, merecendo preservacao permanente pafins de pesquisa e de informacao”.

Contraria a citacdo anterior a seguinte opcao:

A) A sistemética de Arranjo de Arquivo consiste agrupamento de documentos em unidades S|gn|f|sam/ao

agrupamento de tais unidades entre si.

B) O profissional de arquivos deve possuir hahiletacomo: espirito metddico, dom da oratéria, liule de lidar com O

publico, poder de analise e critica e poder desnt

C) Existem diferencas técnicas no tratamento dardentos de Arquivo e de Biblioteca.

D) O Arquivo é suporte para as decisdes tomadasodéa organizacéo e orienta a agao. !

E) O Principio ddRespect des Fonds estabelece que se deve respeitar o 6rgdo de odgerdocumentos, ndo delxando

gue estes se misturem aos de outro Orgdo, respeit@nda, a ordem estrita em que 0s documentoamma
reparticdo de origem.
20) Leia e analise as afirmativas abaixo: ;
. I. Nas organiza¢des atuais, o individuo ou grupo @ pertence a uma simples cadeia hierarquica. Ex“tactado
horizontal e verticalmente a um nimero crescentauttes individuos e/ou grupos. !
II. O papel da(o) Secretaria(o) dentro da empresad@rcpara que as informacgdes sejam processadasngdéranapida e
eficiente e auxiliem na tomada de deciséo.
[ll. Como ndo existem empresas sem pessoas, a Diraggtduiaima das mais complexas fun¢des adminigasti

IV. O processo de departamentalizacdo dentro das pagées € um desdobramento da autoridade sem gem{nto

aumento dos niveis hierarquicos.

Sé&o corretas as afirmativas:

A)llelll B) llle IV Ol ell D)Ll elV E)Il,Ile IV

21) Delegacéo, Centralizacdo e Descentralizacdo $6omos administrativos bastante utilizados nas om@nizacoes atuals

Sobre eles € INCORRETO afirmar:

A) Delegacao é transmisséo ou concessao de patlenesa autoridade a seu subordinado, gerando eemesldade e

responsabilidade pela execucdo do que Ihe foi deteg

B) A descentralizacdo aumenta a motivacao, a jjEtiéo e a produtividade, porém, exige maior ctm'eocoordena(;ao

pela alta administracao. .

C) Uma delegacdo mais efetiva depende do incerdivoonfianga mutua, desenvolvida através de tremHme

participacao, reconhecimento e troca de idéias.

D) A centralizag&o possibilita maior interacdo €armidade nos processos de planejamento, congralealiacéo, alem

de fazer melhor uso dos recursos humanos, matéieaceiros e equipamentos.
| E) N.R.A. .
122) De acordo com a lei 9.261 de 11/01/96 que reyuknta a profissédo de Secretaria(o), sdo atribuicdelo Técnico em
! Secretariado:

A) Redacéo e datilografia (digitacéo) de correspoith ou documentos de rotina, inclusive em idiesteangeiro.

B) Conhecimentos protocolares.

C) Redacéo de textos profissionais especializaddsisive em idioma estrangeiro.

D) Assisténcia e assessoramento direto aos exesutiv
| E) Orientacdo da avaliacéo e selecéo da correspoidgara fins de encaminhamento a chefia.

123) No que diz respeito a motivacéao € correto afirar, EXCETO:
A) A motivacao ndo pode ser conquistada apenagatde premiagbes e recompensas. .
B) E preciso que as organizagdes oferecam cursasi&m programas que facam com que os colaboradqnmdam
sempre algo novo. E necessario dar um sentido raaitiabalho das pessoas, para que se sintambcimto com seu
trabalho para uma sociedade melhor.

C) A motivacao dos colaboradores é de Unica reghilittade dos gestores.

D) Tarefas desafiadoras, que exijam muito das ctdnpis do funcionario podem ajudar na conquistaaivacao. |

E) A motivacdo é melhor adquirida em um ambientdrdiealho agradavel, com clima organizacional miopa troca:

entre as pessoas. .
1 24) Existem alguns fatores que auxiliam a rotina dérabalho das(os) Secretarias(os) a fim de tornar trabalho mals
' eficiente. Dentre eles destacam-se, EXCETO:

A) Planejamento estratégico das atividades a sdesempenhadas.

B) Utilizacao e controle mensal da agenda.

C) Organizacéo e controle do Arquivo.

D) Triagem e distribuicdo de correspondéncias.

E) Utilizacao de equipamentos eletrdnicos comolaeltax, computador, etc. .
125) Faz parte das competéncias do Profissional dee®etariado a organizacdo de eventos. Cabe, portanta esse
: profissional, o cuidado na checagem de todos osdegs que englobam e influenciam direta ou indiretaente o :

sucesso dos mesmos. Acerca deste assunto € INCORREfirmar que deve-se ter:

A) Preocupac¢do com o publico a ser atingido e campacto do evento sobre ele.
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: B) Planejamento e elaboracdo do Protocolo, ndoifiedm eventuais alteracdes durante a ceriménia.
C) Preocupacgdo com a estrutura e o local do evestificando se supre todas as necessidades doanesm ;
D) Cuidado para que o Cerimonial cumpra o estaliElegelo Protocolo e se desenrole da melhor mampeissivel,
observando sempre as regras de precedéncia. :
E) Uma equipe de trabalho treinada com objetivesponsabilidades definidas.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

526) No MS Excel 2003, o que representa, respectivante, os seguintes “botde % ﬂ, ?

A) Bloquear alteracfes na planilha e Deslocar cyrama a direita ou para a esquerda
B) Inserir Hyperlink e Pesquisar.
C) Bloguear altera¢gBes na planilha e Pesquisar.
D) Inserir Hyperlink e Graficos.
| E) Bloquear altera¢des na planilha e Gréficos.
127) No MS Word 2003 para disponibilizar a opca&abecalho e rodapé necessario pressionar:

A) Editar. B) Exibir. C) Inserir. D) Formatar. E) Ferramentas.
128) No MS Word 2003 para disponibilizar a opcdQuebraé necessario pressionar:
A) Editar. B) Exibir. C) Inserir. D) Formatar. E) Ferramentas.

§29) No Painel de Controle do MS Windows XP h& um éne denominado “Opc¢des de acessibilidade”, cuja fgéo éi
permitir determinados ajustes destinados a contormaos efeitos de certas deficiéncias, contribuindoapa uma
melhor produtividade das pessoas portadoras de deteinadas deficiéncias. Ao abri-lo, ser4 mostrada um janela !
com algumas ‘abag. Assinale a alternativa que NAO apresenta uma déss abas: 5
A) Teclado. B) Som. C) Video. D) Mouse. Ekxhfiaces amigaveis.

130) Na planilha do MS Excel 2003 abaixo, selecioaecélula Al, posicione o cursor no canto inferioriceito de Al até !

: aparecer a “cruzinha” como na figura abaixo, pressione e mantenha pressado o botdo esquerdo do mouse 'e
arraste até A3. Repita os mesmos procedimentos paBd até B3 e para C1 até C3. Quais serdo, respeetinente, os
conteudos de A2, B2 e C27?

A B C
Figura | }' 1 |36880-000| 36.880-00Q 36880000
2
3
A) A2 = 36880-000B2 = 36.880-000 €2 = 36880000 DA2 = 36880-000B2 = 36.880-001 €2 = 36880000
B) A2 = 36880-001B2 = 36.880-001 €2 = 36880000 EA2 = 36880-000B2 = 36.880-000 €2 = 36880001

C) A2 = 36880-001B2 = 36.880-001 €2 = 36880001

OBSERVACAO: UTILIZAR O VERSO COMO RASCUNHO.
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