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CONCURSO PUBLICO — COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

CARGO: ANALISTA DE GESTAO (ANG — PSICOLOGO)

Texto para responder as questées de 01 a 05.
Na ordem do dia

A mobilidade entrou definitivamente na pauta do poder publico. Hd dois anos, o Brasil conta com uma Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, que foi instituida pela Lei 12.587/2012. Nela ficou estabelecida a prioridade do transporte
coletivo sobre o individual e da circulagdo de pedestres sobre a de veiculos. Uma de suas diretrizes é a integracdo da
mobilidade com a politica de desenvolvimento urbano. Até 2015, deverdo ser desenvolvidos planos locais e regionais de
mobilidade, como condicdo para que estados e municipios obtenham financiamentos para essa area.

Outra conquista esta em curso. Em dezembro de 2013, a Camara dos Deputados aprovou a Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) 90/2011, que tramita agora no Senado, que equipara o transporte coletivo ao rol dos demais direitos

sociais. A nova condic¢do legal podera significar a ado¢do de politicas publicas de maior alcance social.
(Revista Vértice CREA — Minas. Mar./abr. 2014. Ed. Posigraf S/A.)

01

O trecho “Até 2015, deverdo ser desenvolvidos planos locais e regionais de mobilidade, como condigéio para que estados

e municipios obtenham financiamentos para essa drea.” (12§) tem mantida a corre¢do gramatical e semantica em:

A) Até 2015, deverdo ser desenvolvidos planos locais e regionais de mobilidade, havendo condicdo para que estados e
municipios obtenham financiamentos para essa area.

B) Planos locais e regionais de mobilidade deverdo ser desenvolvidos, até 2015, sendo condi¢do para que estados e
municipios obtenham financiamentos para essa area.

C) Até 2015, deveriam ser desenvolvidos planos locais e regionais de mobilidade, como condi¢Ges para que estados e
municipios obtenham financiamentos para essa area.

D) Planos locais e regionais de mobilidade deverao ser desenvolvidos, até 2015, desde que demonstrem condi¢do para
gue estados e municipios obtenham financiamentos para essa area.

02

Acerca do trecho “[...] equipara o transporte coletivo ao rol dos demais direitos sociais.” (228§) considere as alteragoes
propostas e assinale a que esta de acordo com a correg¢do gramatical.

A) Ao substituir “rol” por “declaragdo” torna-se facultativo o uso do acento grave indicador de crase.

B) Ao substituir “rol” por “declara¢do” torna-se obrigatdrio o uso do acento grave indicador de crase.

C) Diante de “transporte coletivo”, faculta-se a anteposi¢do da preposi¢cdo “a” eliminando o uso do artigo “o0”.

D) Ocorrendo a inversdo da ordem em que sdo apresentados os complementos verbais, anula-se a dupla regéncia.

03

De acordo com as ideias do texto, pode-se inferir, quanto a questao da mobilidade urbana, que

A) a partir de 2013 deverdo ser desenvolvidos planos de mobilidade, objetivando assegurar o acesso aos direitos sociais
instituidos por lei.

B) tornou-se prioridade do poder publico, ha dois anos, através da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida
pela Lei 12.587/2012.

C) é vista com grande importdncia pelo poder publico de modo que, a seu respeito, foi instituida, ha dois anos, uma
Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

D) ha uma previsido de que, a partir de 2015, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida pela Lei 12.587/2012,
entre em vigor em todo o territdrio nacional.

04
Considerando a relagdao semantica estabelecida em “[...] como condi¢cdo para que estados e municipios obtenham
financiamentos [...]” (128), é correto afirmar que o termo em destaque denota

A) finalidade. C) termo de movimento.

B) causa, motivo. D) circunstancia de lugar, origem.
05

Dentre os pares abaixo, assinale o que apresenta a grafia correta da forma verbal correspondente.
A) urbana / urbanizar C) mobilidade / mobilisar

B) prioridade / preorizar D) desenvolvimento / dezenvolver
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Texto para responder as questGes de 06 a 10.

O rapido e significativo crescimento das cidades brasileiras, nas ultimas seis décadas, ocasionou trés fendmenos de
grande relevancia:

e transicdo de um pais predominantemente rural para o patamar atual onde aproximadamente 80% da populagdo

passa a residir em areas urbanas;

e triplicacdo da populacdo ao longo deste mesmo periodo;

e crescimento da frota de veiculos, a partir do desenvolvimento industrial com foco na industria automobilistica.

A consideragdo da inter-relagdo existente entre cidades sustentaveis, redes de transporte de qualidade, eficiéncia
energética, respeito ao meio ambiente e renda da populagao, imp&e-se como questdo indiscutivel, exigindo atuagao e
colaboracdo entre os diferentes setores de governo e a¢do integrada nos trés niveis de poder, sob pena de ndo alcancar
a desejada inclusdo social com qualidade de vida nas cidades.

A experiéncia mundial aponta para a importancia dos sistemas sobre trilhos como uma solucgdo eficiente para
estruturacdo das redes de transporte urbano nas médias e grandes cidades. O setor metroferrovidrio é capaz de
proporcionar impactos muito relevantes e positivos sobre os aspectos anteriormente mencionados. Ao mesmo tempo,
exige vultosos investimentos para sua implantacdo e expansdo, tornando imprescindivel o apoio da Unido, em conjunto

com os poderes locais, num planejamento mais amplo e consistente de priorizagao de investimentos no setor.
(Disponivel em: http://www.cbtu.gov.br/estudos/evol_inst/evolucao.pdf.)

06

Considerando a acentuacao grafica das palavras, analise as afirmativas a seguir.

I. As palavras “rapido” e “Ultimas” sdo acentuadas em decorréncia de mesma regra gramatical.

Il. As palavras “décadas” e “fendmenos” sdo acentuadas em decorréncia de diferentes regras gramaticais.

lll. O plural de “indiscutivel” é acentuado em decorréncia de mesma regra gramatical que justifica o acento grafico em
“sustentdveis”.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

A)l B) II. C)lell D) lelll.

07

De acordo com as ideias expressas no texto, considere os aspectos relacionados a compreensao e interpretagao e

assinale a afirmativa correta.

A) A estrutura textual apresenta, em seu 192§, causa e consequéncias.

B) E feita uma andlise critica dos efeitos do crescimento das cidades brasileiras nos tltimos tempos.

C) No 29§, ocorre o detalhamento dos efeitos do crescimento das cidades brasileiras apresentados anteriormente.

D) Os efeitos do crescimento das cidades brasileiras apresentados demonstram pontos de vista do articulista sobre o
tema abordado.

08
Dentre os termos destacados a seguir, indique o que, no texto, desempenha a mesma fungao sintatica de “consideragdo”
(228).

A) “questdo” (298). C) “experiéncia” (328).
B) “inclusdo” (298§). D) “planejamento” (328).
09

Considerando o contexto, a palavra “vultosos” (32§) atribui a “investimentos” uma caracteristica que se relaciona,
guanto ao campo semantico, a dados
A) equitativos. B) pejorativos. C) quantitativos. D) qualificativos.

10

Considerando aspectos e estrutura textuais, é correto afirmar que o texto tem com principal objetivo
A) argumentar acerca da importancia do transporte urbano “metroferrovidrio”.

B) discutir acerca dos efeitos causados pelo rapido crescimento das grandes cidades.

C) diagnosticar atuais condicdes de transportes urbanos apontando possiveis solugdes.

D) expor informacgdes, de forma objetiva, sobre o transporte urbano “metroferroviario”.
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

11
Sejam f(x) = 4x + b e sua inversa f '(x) = ax + 3. O produto a . b é igual a
A) 2. B) 4. C) -6. D) -3.
12
O menor valor inteiro de m para que as fungées y = (2m - 11) x + 5 e y = (-4m — 15) x + 2 sejam decrescentes é
A) 1. B) -1. C) -2. D) -3.
13
O grafico de uma fungdo f(x) do 12 grau y = ax + b esta representado a seguir. O valor do coeficiente a é igual a
A)-1. 1
B) -2. 3
C)-3.
D) 4.
1 L _
[
| o
of 1 % X
14

Sabe-se que a relagdo entre os nimeros é igual para todos os triangulos a seguir.

38

6 14 22 ?
1 2 3 4 5 6 7 g8 9

A soma de todos os nimeros que substituem corretamente as 3 interrogagoes é igual a
A) 185. B) 198. C) 210. D) 228.

10

15

Numa caixa ha varios ovos entre caipira e de granja. Se, na retirada de um ovo, a probabilidade de que o0 mesmo seja
caipira é 40% e a diferenca entre os dois tipos de ovos é igual a 6, entao o niimero total de ovos que existem nessa
cesta corresponde a

A) 2 duzias. B) 3 duzias. C) 1 duzia e meia. D) 2 duzias e meia.

INFORMATICA

16

Na ferramenta BrOffice.org 2.4 (configuragdo padrdo — idioma portugués Brasil), ao pressionar simultaneamente as
teclas Ctrl + A, todo o contetido de um documento é selecionado. Uma forma alternativa de realizar este procedimento
é selecionar o menu

A) Editar e clicar na opg¢do Selecionar tudo. C) Exibir e clicar na opgdo Selecionar documento.
B) Arquivo e clicar na opc¢do Selecionar tudo. D) Ferramentas e clicar na opg¢ao Selecionar documento.
17

No aplicativo Microsoft Office Word 2007 (configura¢dao padrao), é possivel aprimorar as imagens adicionadas em um
documento adicionando recurso como sombras, brilhos, reflexos, bordas suaves e rotagdes tridimensionais. A opgao
utilizada para aplicar estes recursos é conhecida como

A) Recolorir Imagem. C) Formatacdo de Imagem.

B) Efeitos de Imagem. D) Alinhamento de Imagem.
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18
Considere a imagem do aplicativo de correio eletronico Microsoft Office Outlook 2007 (configuracdo padrdo).
’L-.-‘é .3 .ll'-.1 = b - . B Infc
(B = . .
o Mensagem Inserir Opgoes Farmatar Texto
3 i alibri(C~ |11+ ||AT a7 |[3E - 4= |2 &?éﬁ 3;57]
Colar . N 7 § abr . év = Catalogo de Verificar

= ]
;
- # Formatar Pincel Rl Enderecos  Momes || A

E Nomes

Area de Transferéncia Texto Basico

| Fara... | candidato00 1 @concurso. com.br; candidato002 @concurso. com.br; candidato003 @concurso. com.br
candidato004@concurso.com.br; candidato005@concurso. com.br
| Ceo... | candidato006 @concurso. com.br

£
Assunto: | Informagdes Concurso

Sobre a situacao apresentada na imagem, é correto afirmar que

A) somente os candidatos do campo Para receberdo a mensagem.

B) somente os candidatos do campo Cc receberdo uma cépia oculta da mensagem.

C) os destinatarios indicados nos campos Para e Cc ndo terdo conhecimento que o destinatdrio indicado no campo Cco
também recebeu a mensagem.

D) o destinatério indicado no campo Cco ndo tera conhecimento que os destinatarios indicados nos campos Para e Cc
também receberam a mensagem.

19

Ao realizar a verificagdo por meio de um antivirus, um usudrio detectou a presenga de um virus no seu computador.
Foi orientado por um amigo a nao excluir o arquivo infectado de imediato, mas, sim, isola-lo em uma area sem a
execucao de suas fun¢6es por um determinado periodo de tempo. Tal recurso é conhecido como

A) vacina. B) maturacao. C) isolamento. D) quarentena.

20

Considere as afirmativas sobre a memaria RAM.

I. Armazena os dados de forma permanente.

Il. E uma memédria ndo volatil, pois ndo perde os dados quando ocorre a interrupcdo de energia.

Il. E utilizada pelo processador para armazenar os dados que estdo sendo utilizados no processamento.
Esta(3o) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

A)l B) II. C) 1. D) Il e lll.

LEGISLACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

21

A Lei n2 8.429/92 impde ao responsavel pelos atos de improbidade, dentre outras cominagdes, a proibi¢do de contratar
com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario por determinados periodos, a depender do ato praticado.
Neste contexto, relacione adequadamente as colunas.

1. Atos de improbidade administrativa que atentam contra os principios da administracdo publica.

2. Atos de improbidade administrativa que causam prejuizo ao erario.

3. Atos de improbidade administrativa que importam enriquecimento ilicito.

() Proibi¢do de contratar com o Poder Publico pelo prazo de 10 anos.

() Proibicdo de contratar com o Poder Publico pelo prazo de 3 anos.

( ) Proibicdo de contratar com o Poder Publico pelo prazo de 5 anos.

A sequéncia esta correta em

A)1,2,3. B) 1,3, 2. 03,1,2. D)3,2,1.
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22

Acerca das regras constitucionais aplicaveis a Administragdao Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, assinale a alternativa correta.

A) O direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei complementar.

B) Os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preenchem os requisitos estabelecidos em
lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei.

C) Os cargos em comissao e as fungdes de confianga serdo exercidos, preferencialmente, por servidores ocupantes de
cargo de carreira, nos casos e condicdes previstos em lei.

D) Durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou
de provas e titulos sera convocado para assumir cargo ou emprego na carreira, exceto se houver novos concursados
para 0 mesmo cargo ou emprego.

23

Considerando as disposi¢cdes constantes da Lei n? 9.784/99, que trata dos processos administrativos, assinale a alter-

nativa INCORRETA.

A) Todos os atos do processo administrativo sdo passiveis de delegac¢do, desde que por motivos relevantes devidamente
justificados pelo 6rgdo ou autoridade delegante.

B) A competéncia é irrenunciavel e se exerce pelos érgaos administrativos a que foi atribuida como prépria, salvo os
casos de delegacdo e avocacao legalmente admitidos.

C) Serd permitida, em carater excepcional e por motivos relevantes devidamente justificados, a avocagdo temporaria de
competéncia atribuida a 6rgdo hierarquicamente inferior.

D) Um érgdo administrativo e seu titular poderdo, se ndo houver impedimento legal, delegar parte da sua competéncia
a outros érgdos ou titulares, ainda que estes ndo Ihe sejam hierarquicamente subordinados, quando for conveniente,
em razdo de circunstancias de indole técnica, social, econémica, juridica ou territorial.

24

Joaquim, recém-aprovado no concurso para o cargo de delegado da policia civil do Estado X, ao tomar conhecimento de
que seria logo nomeado e empossado no cargo, procura Felipe, conhecido traficante local e, em razdo do cargo que
passaria a ocupar, exige o pagamento de quantia equivalente a 10% do rendimento mensal do trafico, alertando-o sobre
possiveis “problemas” que poderia enfrentar, caso a exigéncia ndo fosse atendida. Considerando o caso, é correto
afirmar que Joaquim praticou

A) crime de concussao.

B) crime de corrupgdo ativa.

C) crime de corrupc¢do passiva.

D) fato atipico, ja que ainda ndo tomou posse no cargo publico.

25

O municipio de Laranjeiras pretende adquirir determinado equipamento que sé pode ser fornecido por empresa

exclusiva. Sabe-se que a comprovagao da exclusividade se deu através de atestado fornecido pelo drgao de registro

do comércio do local e, considerando, ainda, a regra constitucional quanto a obrigatoriedade de realizagao de proce-

dimento licitatdrio, assinale a alternativa correta.

A) Trata-se de caso tipico de inexigibilidade de licitacdo, caracterizada, como evidenciado no caso, pela inviabilidade da
competicao.

B) Em razdo da impossibilidade de realizacdo do procedimento licitatério, caracterizada pela exclusividade demonstrada, a
legislacdo vigente permite a contratacao direta por meio da dispensa de licitacdo.

C) O municipio de Laranjeiras devera realizar o devido processo licitatério, na modalidade tomada de precos, somente se a
empresa exclusiva estiver previamente cadastrada e apta a participar do certame.

D) Verifica-se a existéncia de licitacdo frustrada, ja que, mesmo que fosse deflagrado o regular procedimento licitatério,
nado haveria possibilidade de competicao, visto que apenas uma empresa estaria apta a concorrer.

Cargo: Analista de Gestdo (ANG — Psicélogo) 12-M
Prova aplicada em 25/05/2014 - Disponivel no enderego eletrénico www.consulplan.net a partir do dia 26/05/2014.
-6-



CONCURSO PUBLICO — COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

26
De acordo com o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Capitulo VIl — Da Administra¢do
Publica, art. 37, preencha as lacunas a seguir.

[...]

“XIX — somente por podera ser criada e autorizada a instituicdo de ,
de sociedade de economia mista e de fundagdo, cabendo a , heste ultimo caso, definir as areas de sua
atuacgdo.”

[...]

“XXI — ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e aliena¢des serdo contratados
mediante que assegure igualdade de condi¢cbes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.”
[...]

“§ 12 — A publicidade dos , programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

[...]

“I — as reclamacGes relativas a prestacdo dos em geral, asseguradas a manutencao de servicos de
atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as afirmagdes anteriores.

A) lei complementar / fundagdo / autarquia / lei ordinaria / licitacdo publica / servigos publicos / atos

B) medida proviséria / empresa publica / autarquia / decreto / licitagdo publica / servicos publicos / atos

C) lei complementar / empresa publica / fundagdo / lei especifica / licitagdo publica / servigos publicos / atos

D) lei especifica / autarquia / empresa publica / lei complementar / licitagdo publica / atos / servicos publicos

27

Considerando o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a respeito dos direitos e garantias

fundamentais, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros, residentes ou ndo
no Pais, a inviolabilidade do direito a propriedade, a isonomia e a igualdade.

( ) Brancos, negros e pardos sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos termos a serem estabelecidos em Lei Complementar.

() Ninguém sera submetido a vexame nem a tratamento diferenciado.

() E invioldvel a liberdade de viver, sendo assegurado o livre exercicio da cidadania e garantida, na forma de lei
complementar, a protecdo as propriedades privadas.

() E assegurada a prestacdo pecunidria nas entidades civis e militares de internacdo coletiva.

( ) S3do inviolaveis a intimidade, a vida publica, a honra do marido, a imagem das pessoas juridicas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano psicoldgico e ético decorrente de sua violacdo.

() E livre a locomogdo no territdrio internacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa nele entrar, permanecer
ou dele sair com seus bens.

A sequéncia esta correta em

A)F,F F,F FFF. B)V,V,F,FFV,F. CFFV,V,F,V,V. D)V,V,V,V,V,V, V.

28

Considerando o disposto na Constituicido da Republica Federativa do Brasil de 1988, a respeito da organizagao

politico-administrativa do pais, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O Distrito Federal é a capital do Brasil.

B) A organizagao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos auténomos.

C) Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a outros, ou formarem
novos Estados ou Territdrios Federais, mediante aprovacdo da populacdo diretamente interessada, através de
plebiscito, e do Congresso Nacional, por lei complementar.

D) A criagdo, a incorporacao, a fusdo e o desmembramento de Municipios, far-se-do por lei estadual, dentro do periodo
determinado por Lei Complementar Federal, e dependerdo de consulta prévia, mediante plebiscito, as populacdes
dos Municipios envolvidos, apds divulgacdo dos Estudos de Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na
forma da lei.
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29

Entende-se por improbidade administrativa, o ato ilegal ou contrario aos principios basicos da Administragao Publica,

cometido por agente publico, durante o exercicio de fungido publica ou decorrente desta. O ato de improbidade qualifi-

cado como administrativo (ato de improbidade administrativa) é aquele impregnado de desonestidade e deslealdade.

Considerando o disposto na Constituicao Federal de 1988 sobre Controle Externo e na Lei de Improbidade Administra-

tiva (Lei n2 8.429/1992), analise.

I. A improbidade administrativa, regulada no Brasil pela Lei n® 8.429/1992, se aplica ndo so a 6rgdos e entidades
governamentais, como também a todas as entidades que recebam verbas publicas correspondentes a mais de 50%
de seu patriménio ou renda. Aplica-se, também, a entidades que recebem menos de 50%, mas, nesse caso, somente
na extensao dos danos para o patrimdnio publico.

Il. Considera-se agente publico qualquer um que mantenha vinculo direto ou indireto com o poder publico, o que da a
Lei n? 8.429/1992 extraordinario alcance, atingindo mesmo empresas privadas e pessoas que tenham contribuido
para a pratica do crime.

lll. Os atos de improbidade administrativa sdo divididos em trés categorias: enriquecimento ilicito, danos ao erario
publico e atos contra os principios da Administragdo Publica.

IV. O controle interno é de competéncia privativa do Congresso Nacional e sera exercido com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unido.

V. Qualquer cidadao, desde que maior de 21 anos, partido politico com mais de 200 membros filiados, associagdo civil
sem finalidade lucrativa ou sindicatos é parte legitima para denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas da Unido.

Estdo corretas as afirmativas

A)LILIL IVe V. B) I, Il e lll, apenas. C) I, Il elV, apenas. D) lll, IV eV, apenas.

30

Considerando o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a respeito de orgamento publico,

assinale a alternativa INCORRETA.

A) O projeto de lei orcamentdria serd acompanhado de demonstrativo regionalizado do efeito, sobre as receitas e despesas,
decorrente de isengdes, anistias, remissoes, subsidios e beneficios de natureza financeira, tributaria e crediticia.

B) A lei de diretrizes orgcamentdrias estabelecerd, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragao
publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo
continuada.

C) A lei orcamentdria anual ndo contera dispositivo estranho a previsdo da receita e a fixacdo da despesa, ndo se incluindo
na proibicdo a autorizacdo para abertura de créditos suplementares e contratacdo de operagdes de crédito, ainda que
por antecipacao de receita.

D) A lei de diretrizes orcamentdrias compreendera as metas e prioridades da administragdo publica federal, incluindo as
despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente, orientard a elaboragdo da lei orcamentaria anual, dispora
sobre as alteragGes na legislacdo tributdria e estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31

“Nesse modo de estudar a cultura organizacional, o objetivo primordial é o de compreender as regras que norteiam os
grupos sociais e a visao de mundo dos seus participantes.” De acordo com Zanelli (2004), a definicdo anterior refere-se ao
modo de estudar a cultura organizacional denominado

A) cognic¢do organizacional. C) processos conscientes e cognicao.
B) simbolismo organizacional. D) processos inconscientes e organizacao.
32

“No contexto organizacional, a satisfacdo no trabalho aponta para evidéncias de que pessoas com niveis altos de
contentamento com o trabalho sdo também as que menos planejam sair das empresas onde trabalham, que tém menos
faltas, melhor desempenho e maior produtividade.” (Zanelli, 2004.)
Sdo fatores que integram os conceitos tedricos da satisfacdo no trabalho em uma abordagem multidimensional,
EXCETO:

A) Chefia. B) Colegas. C) Trabalho. D) Antecedentes.
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33

A psicologia em suas diversas areas tem fornecido contribuicdes fundamentais a ciéncia, sendo, portanto, fonte de

consulta, inspiragao e orientagdo a psicopatologia geral. De acordo com Sonenreich e Bassit (apud Dalgalarrondo, 1979), as

relagbes da psicopatologia com a psicologia geral e a psiquiatria sdo multiplas. Sobre as diversas visoes em relagdo a

psicologia e a psiquiatria, analise.

I. Psicopatologia como patologia do psicélogo: a psicopatologia é tida como um ramo da psicologia geral.

Il. Psicopatologia como propedéutica psiquidtrica: a psicopatologia seria, entdo, uma ciéncia auténoma.

lll. Psicopatologia como semiologia psiquiatrica: a psicopatologia passa a ser vista como o campo de estudo dos principios
e dos métodos do adoecimento mental.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)l, Il elll. B) I, apenas. C) l e ll, apenas. D) Il e lll, apenas.

34

“Caracteriza-se o como um processo cientifico, porque deve partir de um levantamento prévio

de que serao ou através de passos predeterminados e

com objetivos precisos. Tal processo é limitado no tempo porque é baseado num contrato de trabalho entre
ou um eo . Tao logo os dados iniciais permitem estabelecer

um plano de avaliacao e, portanto, uma necessidade do tempo necessario.” (Cunha, 2000, p. 26.)

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

A) diagndstico / sintomas / infirmados / reafirmados / médico / psicdlogo / paciente

B) diagnéstico / sintomas / afirmados / infirmados / psicélogo / psiquiatra / paciente

C) psicodiagnéstico / hipdteses / confirmadas / reafirmadas / psiquiatra / médico / psicologo
D) psicodiagndstico / hipoteses / confirmadas / infirmadas / paciente / responsavel / psicdlogo

35

Segundo Cunha (2000), em sua obra sobre o psicodiagnodstico, “o processo de avaliagdo psicoldgica pode envolver

diferentes procedimentos, incluindo varios tipos de entrevistas”. Orientados pela referida autora, na avaliagdo de um

jovem adolescente que apresenta comportamentos estranhos e incompreensiveis para a familia, o processo sera

iniciado com uma entrevista

A) de familia, seguida de uma com o jovem, outra de devolugdo com o jovem e, por ultimo, outra com ele e os pais.

B) com o jovem, seguida de uma com a familia, outra com ele e os pais e, por ultimo, uma de devolu¢do com o jovem e
0s pais.

C) com o jovem, seguida de uma individual com os demais membros da familia e outra entrevista de devolu¢gdo com o
jovem e seus pais.

D) individual com a mde ou responsavel pelo jovem, seguida de uma com o jovem e, por ultimo, uma com outros
membros da familia, se houver necessidade.

36

“0O termo QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) é reconhecido como um conceito relacionado a satisfa¢cdao dos funcio-

narios quanto a sua capacidade produtiva, dentro de um ambiente seguro. Neste sentido, esse termo pode ser visto

como um indicador da qualidade da experiéncia humana no ambiente de trabalho.” (Gongalves, 2005.)

Considerando o termo QVT, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O autor Georges Friedmann foi um nome importante na histéria da QVT. Ele escreveu Problemes humains du
machinisme industriel, na Franga, em 1946.

() Asiniciativas de QVT tem dois objetivos: direcionar a produtividade para seus devidos destinos de melhorar a QVT,
se esta estiver trazendo insatisfagdo para os trabalhadores.

() O autor Walter Galeson define QVT como um termo amorfo, que inclui um grande nimero de conceitos e atividades,
entre eles: circulos de qualidade, equipes de participa¢cdo na geréncia, humanizagao e reestruturacdo do trabalho e
énfase na criatividade do empregado.

() Para o autor William Westley, as dimensdes existentes e que devem ser consideradas dentro da QVT estdo situadas
em quatro ambientes: politico, psicoldgico, individual e coletivo.

A sequéncia esta correta em

A)F,F,F, V. B)F,V, F, V. C)V,FV,F. D)V,V,F, V.
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37
“A terapia cognitiva utiliza uma variedade de técnicas para mudar o pensamento, o humor e o comportamento do
paciente. E comum ao terapeuta cognitivo, a sele¢do de técnicas com base em sua formulagdo de caso e seus objetivos

em sessoes especificas.” (Beck, 1997, p. 24.)
De acordo com a visao do referido autor, relacione adequadamente as técnicas cognitivas aos respectivos objetivos.
1. Role-play. () Técnica util em situagGes nas quais a concentragdo é necessaria para a tarefa
em questao.
( ) Técnica frequentemente Util para os pacientes verem suas ideias. Pode ser
2. Gréfico em forma de torta. usada de muitos modos, tais como: ajudar o paciente a estabelecer metas e

determinar responsabilidades relativas sobre um determinado resultado.
() Técnica usada para uma ampla variedade de propdsitos, como, por exemplo,

3. Distragao e refocalizagao. identificacdo de pensamentos automaticos, desenvolvimento de uma res-
posta racional, modificagdo de crengas intermediarias e centrais, dentre
outras.

4. Experimentos comportamentais. ( ) Técnica que testa diretamente a validade dos pensamentos ou das suposi-

¢Oes do paciente, sendo importante para um avaliacao, e pode ser utilizada
sozinha ou acompanhada pelo questionario socratico.

A sequéncia esta correta em

A)1,3,4,2. B)2,1,4,3. 0)3,21,4. D)4,2,3,1.

38

“A psicoterapia breve psicodinamica tem sua origem na psicanalise freudiana. O seu desenvolvimento maior ocorreu
apods a Segunda Guerra Mundial, em um contexto no qual a populagdo mundial era de um bilhdo e seiscentos milhGes
de pessoas. Nos primeiros anos do século XXI, esse nimero chegou a mais de seis bilhdes e quinhentos milhdes, e o
incremento populacional estd a razao de um milhdo de nascimentos por semana no mundo, 0 que provocou um
aumento de demanda por tratamento psicoterapico.” (Cordioli, 2008, p. 168.)
Considerando o histérico anterior sobre a psicoterapia breve psicodindmica, assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma das caracteristicas das técnicas desta abordagem.

A) Atencado dirigida para as experiéncias atuais do paciente, inclusive os sintomas.

B) Foco intrapsiquico nos pensamentos automaticos e esquemas depressogénicos.

C) Focalizacao em conflitos especificos ou temas definidos previamente no inicio da terapia.

D) Enfase na situacdo transferencial da dimens3o do “aqui e agora”, que n3o necessariamente é correlacionada ao passado.

39

“Lucas, 40 anos, divorciado, vendedor de automdéveis, diagnosticado com transtorno da personalidade narcisista, falta ao
trabalho no dia em que serdo premiados os vendedores com melhor desempenho no semestre, tendo em vista sua baixa
produtividade, sendo este um caso de evitacdo comportamental de uma situagdo que iria confrontar o seu esquema
mental de intitulacdo ou autocentraliza¢do.” (Cordioli, 2008, p. 374.)
Geralmente, pacientes portadores de transtorno de personalidade narcisista, apresentam o perfil e algumas caracte-
risticas. Analise-as.

I. Visdo dos outros: vulnerdveis e exploraveis.

Il. Principal estratégia: atacar, manipular e enganar.

lll. Visdo de si: especial, Unico merecedor de regras especiais e superior acima das regras.

IV. Principais crencas: “sou especial”, “mereco regras especiais”, “estou acima das regras” e “sou melhor do que os

outros”.
Com base no enunciado, estdo corretas as alternativas
A LILITe V. B) I e Il, apenas. C) lll e IV, apenas. D) I, ll e lll, apenas.

40
“A utilizacdo de quaisquer meios de registros e observagdo da pratica psicolégica obedecera as normas deste cddigo e a
legislacdo profissional vigente, devendo o usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.”

(Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.)
Os dados mencionados referem-se, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, ao
A) art. 19, B) art. 7¢. C) art. 11. D) art. 14.
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PROVA ESCRITA DISCURSIVA
ORIENTACOES GERAIS

> A Prova Escrita Discursiva é de carater eliminatério e classificatério, constituida de uma questio discursiva.

> Para a Prova Escrita Discursiva, o candidato devera formular texto com extensdo minima de 20 (vinte) e, no maximo,
de 30 (trinta) linhas.

> A Prova Escrita Discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente, e
de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas, exceto no caso de
candidato que solicitou atendimento especial para este fim, nos termos do Edital. Nesse caso, o candidato sera
acompanhado por um fiscal da CONSULPLAN devidamente treinado, para o qual deverd ditar o texto, especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

> O candidato receberd nota zero na Prova Escrita Discursiva em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto, de
manuscrever em letra ilegivel ou grafadas por outro meio que ndo o determinado no item anterior, bem como no
caso de identificacdo em local indevido.

> Sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado
ou que ultrapassar a extensdo maxima permitida.

> A Prova Escrita Discursiva terd o valor de 20 (vinte) pontos.

> Para efeito de avaliacdo da Prova Escrita Discursiva serdo considerados os seguintes elementos de avaliacdo:

ELEMENTOS DE AVALIAGAO DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA
Critérios Elementos da Avaliagdo Total de.plol'ltos

por critério

Aspectos Formais e | Observancia das normas de ortografia, pontuagdo, concordancia, regéncia e flexdo, 8 pontos

Aspectos Textuais | paragrafagao, estruturagado de periodos, coeréncia e légica na exposicdo das ideias. P

G R TS Pertin(’“encia da expc’)s.igéo relativa ao tema, a ordem de desenvolvimento proposto e ao 12 pontos

conteudo programatico proposto.
TOTAL DE PONTOS 20 pontos

QUESTAO DISCURSIVA

“Maria, 33 anos, solteira, desempregada, diagnosticada com transtorno de personalidade, sente intensa raiva diante de
um atraso do terapeuta para iniciar uma sessao, tendo o pensamento de que o terapeuta tem sentimentos de
preocupag¢do mais intensos com a paciente anterior e, portanto, a estd abandonando. Na sessdo, percebendo o afeto
raivoso da paciente, o terapeuta utiliza a persuasdo dialética para auxilid-la a listar outras possibilidades que poderiam
estar associadas ao seu atraso. Na medida em que isto ocorre, surgem explicagdes mais racionais para o ocorrido,
provocando uma mudanca significativa nas suas emoc¢des.” (Cordioli, 2008, p. 378.)

Analise os transtornos mencionados e identifique o diagndstico adequado para o caso clinico apresentado:
¢ Transtorno da personalidade esquiva;

¢ Transtorno da personalidade borderline; ou,

¢ Transtorno da personalidade dependente.

A partir da identificagao do diagndstico de Maria, defina o termo personalidade e discorra sobre as duas caracteristicas
comuns ao transtorno identificado no caso clinico. Conclua, explicando o modelo de terapia comportamental dialética
mencionado, justificando se tal modelo é pertinente ou ndo ao caso apresentado.
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QUESTAO DISCURSIVA
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INSTRUCOES

1. Material a ser utilizado: caneta esferografica de tinta azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em
local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado.

2. N3o é permitida, durante a realizacdo das provas, a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros,
anotagOes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha, corretivo.
Especificamente, ndo é permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook,
palmtop, ipad, ipod, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, calculadora, camera fotografica, controle de
alarme de carro, relégio de qualquer modelo etc.

3. Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

4. A duracdo da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a
identificacdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito) e Folha
de Texto Definitivo (Prova Discursiva).

5. Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da sala no término
da prova, o candidato ndo podera utilizar o sanitdrio. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera ser comunicado.

6. O Caderno de Provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha e 01 (uma) Prova Escrita Discursiva
constituida de 01 (uma) questdo. Leia-o atentamente.

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 04 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica
resposta correta.

8. Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdao de Respostas (Gabarito)
e Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva) que lhe foram fornecidos estdo corretos. Caso os dados estejam
incorretos, ou o material esteja incompleto, ou tenha qualquer imperfeicdo, o candidato devera informar tal
ocorréncia ao fiscal.

9. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas. Cabe Unica
e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

10. O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 120 (cento e vinte) minutos apés o inicio de
sua realizacdo, contudo ndo poderd levar consigo o Caderno de Provas, sendo permitida essa conduta apenas no
decurso dos ultimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

11

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderao sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de
aplicacdo das provas, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da
unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- As provas aplicadas, assim como os gabaritos preliminares das provas objetivas serdao divulgados na Internet, no
endereco eletrénico www.consulplan.net, a partir das 16h00min do dia subsequente ao da realizagao das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 02
(dois) dias uteis, a partir do dia subsequente a divulga¢do, em requerimento préprio disponibilizado no link correlato ao
Concurso Publico no enderego eletrénico www.consulplan.net.

- A interposicdo de recursos devera ser feita via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recursos, com
acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes a sua inscricdo apenas no prazo recursal, a CONSULPLAN, conforme
disposi¢des contidas no endereco eletronico www.consulplan.net, no link correspondente ao Concurso Publico.






