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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Leia o texto abaixo com atenção e assinale a alternativa CORRETA. 

“A finalidade de estudar um objeto consiste em aprender o que ele é, para que era usado, de que e como foi feito e como se relaciona com outros objetos similares.” 

Porém, deve-se considerar que:

A(  ) para a determinação da matéria-prima utilizada para a confecção de um objeto, a observação é a melhor técnica.

B(  ) em um museu, os objetos nunca se relacionam com outras peças armazenadas em reserva técnica.

C(  ) o objetivo principal é determinar a função do objeto por meio de  exames científicos.

D(  ) muitas vezes é dispensável o estudo dos objetos nos museus. 

E(  ) a manipulação dos objetos, em museus, muitas vezes causa danos às peças. 

17) Com relação aos princípios de acondicionamento e  armazenamento dos objetos museo-lógicos, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o acondicionamento consiste no trabalho de acomodação dos artefatos em embalagens ou sistemas que lhes forneçam estabilidade física e química e o armazenamento é a guarda e organização desses objetos nos mobiliários.

B(  ) o acondicionamento consiste na colocação dos objetos em invólucros esterelizados e o armazenamento é o sistema de numeração do mobiliário. 

C(  ) o acondicionamento consiste no trabalho de higienização do acervo coletado e o armazenamento é todo o procedimento de documentação museológica. 

D(  ) tanto o acondicionamento quanto o armazenamento são técnicas utilizadas para o transporte de objetos museológicos. 

E(  ) acondicionar é manter o acervo em espaço com controle de umidade e temperatura e armazenar é definir sua localização. 

18) Assinale a alternativa CORRETA com relação ao objetivo da Museografia.

A(  ) Cabe à museografia coletar o acervo na comunidade para sua exposição e preservação.

B(  ) Preparar e pesquisar o acervo que será exposto em mostras itinerantes.

C(  ) Como ciência, deve observar no objeto a ser exposto qual terá mais afinidade com o público.

D(  ) Como técnica, objetiva apresentar o material de modo que permita a comunicação museal, adequar o material ao espaço físico e controlar as variáveis com vistas à preservação do acervo exposto. 

E(  ) A museografia objetiva preparar e selecionar o acervo, somente para mostras temporárias, observando técnicas de iluminação e a preservação do patrimônio a ser exposto.

19) A respeito da política estadual de museus de Santa Catarina, é CORRETO afirmar que ela:

A(  ) objetiva criar museus temáticos sobre os grupos humanos formadores da população de Santa Catarina.
B(  ) preconiza em seus princípios básicos democratizar o acesso aos bens culturais no Estado de Santa Catarina. 

C(  ) objetiva fomentar exposições anuais sobre o Estado de Santa Catarina. 

D(  ) preconiza tornar Santa Catarina o Estado com maior número de museus do país. 

E(  ) almeja criar um banco de dados sobre os museus catarinenses.

20) É CORRETO considerar um museu tradicional aquele que:

A(  ) executa ações educativas, que necessariamente não são executadas no espaço interno do  museu.

B(  ) procura interagir com a comunidade.

C(  ) é produzido num edifício, com uma coleção e para um público determinado.

D(  ) elabora programas comunitários a partir do patrimônio cultural regional.

E(  ) utilizando seu acervo, realiza exposições permanentes voltadas para questões problemáticas da comunidade do entorno.

21) A gênese dos museus em Santa Catarina está relacionada com a atuação de um grupo de intelectuais denominado Grupo Sul. A partir desta atuação, é CORRETO afirmar que foi criado o:

A(  ) Museu de Arte Moderna de Florianópolis.

B(  ) Museu Victor Mirelles.

C(  ) Museu Histórico.

D(  ) Museu Universitário Professor Oswaldo Rodrigues Cabral.

E(  ) Museu de Arte e História de Florianópolis.

22) O Sistema Brasileiro de Museus foi instituído pelo Decreto n. 5.264, de 05/11/2004. Podemos considerar que o Sistema Brasileiro de Museus tem por finalidade a:

I. valorização da cultura nacional, criando mecanismos que, a partir de iniciativas particulares, evidenciem a cultura nacional no exterior.

II. proteção do idioma português frente às investidas anglo-saxônicas, principalmente na música. 

III. criação de museus em toda a extensão do território nacional.

IV. gestão integrada e o desenvolvimento das instituições, acervos e processos museológicos.

V. valorização, registro e disseminação de conhecimentos específicos no campo museológico. 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas IV e V são verdadeiras.

B(  ) Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

C(  ) Somente as afirmativas I e V são verdadeiras.

D(  ) Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

E(  ) Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

23) Os museus, historicamente, foram criados por e para os setores dirigentes, muitas vezes com objetos advindos de saques e conquistas. Ao longo do século XX, foram iniciadas discussões em torno do papel dos museus e da museologia, que provocaram transformações no modo de definir a sua função. Neste sentido, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o museu  deve ser uma instituição de coleta de acervos para a formação da identidade nacional.

B(  ) este novo modelo de museus prioriza a homogeneidade cultural. 

C(  ) o museu deve cumprir um papel importante, a serviço da sociedade democrática.

D(  ) as transformações por que passam hoje os museus e a museologia são de caráter técnico, principalmente no que tange à conservação do acervo. 

E(  ) os museus e a museologia têm como principal  motivo de preocupação o abandono de práticas culturais tradicionais. 

24) Vivenciamos, hoje, um pluralismo cultural que torna possível a existência de vários discursos. O museu, enquanto instrumento a serviço da comunidade, deve primar pela ação educativa. Desta forma, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a presença de um guia no museu constitui, por si só, um processo didático-pedagógico.

B(  ) para o processo didático-pedagógico, deve haver nos museus um guia que explique o que o público irá ver e que lhe dê condições de entender cada objeto.

C(  ) o museu, no que tange à ação didático-pedagógica, deve buscar transformar o público através de um processo museal que possibilite uma análise crítica do objeto exposto.

D(  ) não cabe ao museu, através do processo didático-pedagógico, criar mentalidade crítica e analítica; ele deve ser apenas um instrumento de lazer.

E(  ) o processo didático-pedagógico é exclusivo para estabelecimentos  escolares.

25)  Leia o texto abaixo: 

“De imediato, diga-se que uma exposição não se improvisa. Ela funda-se sobre imperativos científicos, que determinam um programa e um projeto. Todavia, programa e projecto não devem corresponder só às necessidades de exploração científica das colecções de um museu, mas também pela sua pertinência, devem saber destacar os valores inerentes à comunidade em que se inserem, como situar-se no âmbito das suas necessidades.” (MENEZES, L. O primado do discurso sobre o efeito decorativo. In: Cadernos de Museologia: Nova Museogia, Universidade  Lusófona, n. 1, 1993, p. 29).

Com base no texto, é possível afirmar que:

I. programa e projeto são desenvolvidos juntos somente em museus universitários. 

II. o programa museológico referente à exposição dever ser predefinido.

III. as necessidades relacionadas ao programa e ao projeto em um museu devem ser definidas a partir de reuniões anuais com as autoridades locais. 

IV. a ausência de programa e de projeto nem sempre compromete qualitativamente uma exposição. 

V. um programa é um ato científico e constitui o cerne ideológico da exposição.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas III e V são verdadeiras.

B(  ) Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

C(  ) Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

D(  ) Somente as afirmativas I  e II são verdadeiras.

E(  ) Somente as afirmativas II  e V são verdadeiras.

26) O Conselho Internacional de Museus (ICOM) é uma organização criada em 1946, com sede na França. Com relação à definição de Museu dada pelo ICOM, assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) É uma instituição permanente a serviço da sociedade e seu desenvolvimento, aberta para pessoas de determinada classe social, que adquire, conserva, comunica e exibe evidências materiais do meio ambiente, para fins de pesquisa, educação e lazer.

B(  ) É uma instituição de caráter privado a serviço da sociedade e seu desenvolvimento que adquire, conserva, pesquisa e comunica o patrimônio tangível e intangível da humanidade,  para fins de pesquisa, educação e lazer.

C(  ) É uma instituição permanente, a serviço da sociedade e seu desenvolvimento, aberta ao público, que adquire, conserva, pesquisa, comunica e exibe o patrimônio tangível e intangível da humanidade e do seu ambiente para fins de pesquisa, educação e lazer.

D(  ) É uma instituição pública, a serviço da sociedade e seu desenvolvimento que adquire, comunica e exibe evidências materiais culturais.

E(  ) É uma instituição, a serviço da sociedade e seu desenvolvimento tanto de natureza pública como privada, que adquire, conserva e comunica  evidências materiais culturais das populações antigas.

27) Para o profissional que atua em museus, “a conservação é uma obrigação, a restauração é uma opção”. Para que não sejam necessárias medidas extremas de conservação, é fundamental a observação de algumas situações.

I. A exposição inadequada pode causar danos irreversíveis às peças.

II. O uso do controle ambiental intermitente é uma ótima alternativa para museus e galerias. 

III. A conservação dos objetos depende do ambiente em que eles são guardados e exibidos. 

IV. O uso irrestrito de água nos procedimentos de limpeza dos espaços museológicos é fundamental.

V. A ação de insetos e roedores pode destruir uma coleção.

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) Somente as afirmativas II, IV e V são verdadeiras.

B(  ) Somente as afirmativas I, III  e V são verdadeiras.

C(  ) Somente as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

D(  ) Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

E(  ) Somente as afirmativas III, IV  e V são verdadeiras.

28) Na gestão de acervo museológico, um sistema de documentação eficiente é fundamen-tal, constituindo-se em instrumento essencial para todas as ações que se desenvolvem em um museu. Para tanto, algumas medidas de natureza técnica são fundamentais:  

I. Previsão de medidas de segurança com relação à manutenção do sistema, garantindo-se a integridade da informação. 

II. Clareza e exatidão no registro dos dados sobre os objetos, sejam textuais, numéricos (códigos de identificação) ou iconográficos.

III. A partir do momento em que o objeto é incorporado à instituição, todas as informações levantadas sobre o objeto dizem respeito à técnica utilizada para a sua confecção. 

IV. Elaboração de instrumentos de pesquisa diversos (guias, catálogos, inventários, listagens), visando identificar, classificar, descrever e localizar os objetos dentro do sistema, favorecendo a recuperação rápida e eficiente da informação.

V. Controle de terminologia por meio de vocabulários controlados (listas autorizadas para campos, tais como: nome do objeto, material, técnica, tema, assunto etc.).

Com base nas afirmativas acima, assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) Somente as afirmativas I, II, III e IV são verdadeiras.

B(  ) Somente as afirmativas II, III,  IV e V são verdadeiras.

C(  ) Somente as afirmativas I, II, IV  e V são verdadeiras.

D(  ) Somente as afirmativas I, II, III e V são verdadeiras.

E(  ) Somente as afirmativas I, III, IV e V são verdadeiras.

29) O Museu, como instituição responsável pela guarda, preservação e divulgação da memória de uma coletividade, deve encarar a questão da segurança como fundamental. Para tanto, é  CORRETO afirmar que:

A(  ) os problemas relacionados à segurança, em um museu, dizem respeito somente a riscos de roubo e incêndio.

B(  ) o dispositivo sonoro é o mais importante requisito de segurança em um museu, substituindo qualquer outro dispositivo. 

C(  ) um público numeroso, em uma instituição museológica, diminui o risco de roubo.

D(  ) extintores portáteis são eficazes, independentemente do tamanho do incêndio. 

E(  ) os problemas relacionados à segurança devem ser tratados com o maior rigor em um museu, e dizem respeito a riscos de roubo e incêndio e à conservação do acervo. 

30) Os objetos que formam as coleções nos museus são compostos de matérias-primas de distintas origens, muitas vezes incompatíveis entre si, que sofrem um envelhecimento natural no transcurso do tempo. Cabe ao profissional do museu deter este processo de deterioração, identificando as suas causas principais. Quanto aos agentes causadores, é CORRETO afirmar que são:

A(  ) agentes químicos, físicos, biológicos e mecânicos.

B(  ) agentes externos temporários  e internos permanentes.

C(  ) agentes químicos externos e biológicos permanentes.

D(  ) agentes químicos externos temporários, físicos externos temporários, biológicos internos permanentes e mecânicos internos permanentes.

E(  ) agentes mecânicos e humanos.

31) Sabe-se que as populações que ocuparam o território nacional antes da chegada dos europeus se assentaram em diversas localidades, adaptando-se a diferentes nichos ecológicos. Em Santa Catarina, são comuns as ocorrências de sambaquis. Como estes se definem? 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Um local destinado à execução de danças ancestrais e rituais relacionados às colheitas.

B(  ) Um montículo artificial, composto principalmente de conchas marinhas e devido a populações pré-coloniais.

C(  ) Um acúmulo natural de conchas marinhas empregado tradicionalmente para a implantação de roçados pelos povos indígenas pré-históricos. 

D(  ) Uma variante da construção de muros de taipa, caracterizada pelo uso de conchas marinhas, muito usada para fortificações em tempos pré-históricos.

E(  ) Uma sepultura pré-colonial subterrânea talhada na pedra.

32) O que é um zoólito? 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Uma formação pétrea de origem espacial com indícios de vida animal.

B(  ) Um projétil de pedra em forma de noz utilizado pelos povos ameríndios nas suas expedições de caça.

C(  ) Um fóssil de espécie animal nativa das terras americanas.

D(  ) Uma escultura em pedra representando formas animais que se encontra associada com sítios arqueológicos.

E(  ) Uma coleção devidamente catalogada.

33) Assinale a alternativa CORRETA. 

      O boi-de-mamão é: 

A(  ) um personagem da mitologia indígena brasileira, híbrido de animal e árvore e considerado protetor das colheitas.

B(  ) um folguedo tradicional catarinense relacionado com outras danças dramáticas da cultura popular brasileira vinculadas ao ciclo do boi.

C(  ) uma derivação da tauromaquia ibérica, trazida a Santa Catarina das Ilhas dos Açores.

D(  ) uma receita da cozinha tradicional açoriana, feita de mocotó, farinha de mandioca e mamão verde.

E(  ) uma expressão idiomática açoriana, usada para designar uma situação difícil e constrangedora.

34) Assinale a alternativa CORRETA.

As políticas multiculturalistas no Brasil têm como objetivo preferente:

A(  ) o reconhecimento e a promoção das populações indígenas e afrodescendentes e de suas especificidades culturais.

B(  ) a elevação do nível de escolaridade das populações de baixa renda.

C(  ) a promoção de uma cultura híbrida e mestiça no Brasil.

D(  ) a homologação e homogeneização das culturas presentes no Brasil.

E(  ) a criação de culturas novas, que possam substituir culturas antigas, já deterioradas pelo uso. 

35) Assinale qual destes enunciados sobre grupos indígenas do Brasil é CORRETO em todos os seus termos.

A(  ) A maior parte dos grupos indígenas brasileiros foi extinta durante os cem primeiros anos da colonização portuguesa; a partir da Independência, porém, amplas áreas do Pantanal e da Amazônia foram ocupadas por populações indígenas dos países vizinhos, à procura de refúgio perante as agressões que sofriam em seus países de origem.

B(  ) Os Mundurucu do Madeira falam uma língua do tronco Jê, assim como os Kayapó Mentuktire e Kayapó Mebengokrê; os Yanomami compõem uma das maiores populações indígenas de língua Tupi presentes no Brasil.

C(  ) Guarani, Yawalapiti, Yanomami, Wauja, Tamoio e Yahgan são grupos indígenas presentes no Parque Indígena do Xingu, caracterizado pela paz tradicionalmente existente entre as diversas etnias.

D(  ) Os Shuar, antigamente conhecidos como Jívaro, constituíram o mais belicoso dos grupos indígenas da Amazônia brasileira e mantiveram freqüentes enfrentamentos com os Kaiapó Gorotire e com os Lele de Kasai.

E(  ) Os Guaranis se encontram em praticamente todos os países do cone sul, e no Brasil têm presença em muitos estados, do extremo sul até o Espírito Santo; os Pankararu têm várias aldeias no sertão de Pernambuco e uma presença marcante na favela Real Parque, na cidade de São Paulo; é freqüente o uso ritual da ayahuasca pelos povos de língua Pano e Aruak da Alta Amazônia, como Kaxinawá e Ashaninka. 

36) Assinale a alternativa CORRETA.

O conceito de “invenção de tradições” faz referência:

A(  ) aos direitos intelectuais associados à origem de vestimentas típicas como o saiote escocês, o vestido de baiana ou a burca.

B(  ) ao trabalho de inventário das tradições de uma determinada sociedade.

C(  ) ao papel ativo dos agentes sociais na elaboração da memória e à intencionalidade no processo de instituição das tradições.

D(  ) à necessidade de distinguir entre tradições autênticas e espúrias.

E(  ) à relatividade do conceito de tradição, que submetido a uma hermenêutica adequada pode se revelar fruto de contingências procrastinadoras.

37) Assinale a alternativa CORRETA.

A distinção clássica entre Monumento e Documento serve para diferenciar

A(  ) entre obras de arte ou escritos que fazem referência às classes dominantes de uma sociedade e aquelas que se referem às classes subalternas.

B(  ) entre testemunhos históricos executados em material perecível ou imperecível.

C(  ) entre construções ou escritos de valor artístico e outros que carecem dele. 

D(  ) entre um dado de memória explícita e intencionalmente instituído por uma sociedade e um dado de memória compilado e definido por um intérprete externo a ela.

E(  ) entre um conceito da historiografia clássica e um conceito criado a partir do século XIX pela historiografia positivista e marxista.

38) Que tipo de conceito poderia se aplicar para o reconhecimento do valor cultural de um mercado tradicional realizado em determinado bairro de uma cidade? 

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Direito intelectual e Copyright.

B(  ) Patrimônio imaterial.

C(  ) Zoneamento urbano.

D(  ) Convenção sobre a biodiversidade.

E(  ) Denominação de origem.

39) Assinale a alternativa CORRETA.

O conflito dos Sete Povos das Missões foi conseqüência direta: 

A(  ) da disputa entre Espanha e Portugal em torno da Colônia do Sacramento e do Tratado de San Ildefonso.

B(  ) da Guerra do Paraguai, entre este país e a Tríplice Aliança, formada por Brasil, Argentina e Uruguai.

C(  ) do tratado de limites entre o Brasil e a Argentina.

D(  ) da campanha de Canudos.

E(  ) da repressão contra a guerrilha do Araguaia.

40) Qual das definições abaixo corresponde a uma noção antropológica de cultura?

      Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Determinado grau de refinamento de habilidades técnicas, artísticas e intelectuais atingido por uma parcela de dada população.

B(  ) Todo e qualquer objeto que componha acervo de técnicas de um povo espacialmente delimitado.

C(  ) Conjunto de símbolos compartilhados pelos integrantes de um grupo social que lhes permite atribuir sentido ao mundo e às suas ações.

D(  ) Técnicas de cultivo de espécies vegetais para consumo humano.

E(  ) Conseqüências das características genéticas de uma população observáveis em seus costumes.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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