rE Realizacéo:

IRDENADORIA PERMANENTE DE SELECAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT

MINISTERIO DA EDUCACAO —
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

CADERNO DE QUESTOES

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS NAS CATEGORIAS FUNCIONAIS DE TECNICO-
ADMINISTRATIVO EM EDUCACAQ/UFPI — EDITAL 07/2014

CARGO: ADMINISTRADOR

DATA: 01/06/2014

HORARIO: das 08 as 12 horas

LEIA AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZACAO PARA ABRIR O CADERNO
DE QUESTOES

= Verifigue se este CADERNO contém um total de 50 (cinquenta) questdes do tipo multipla escolha, com 5 (cinco)
opcOes cada. Se o caderno néo estiver completo, solicite ao fiscal de sala um outro caderno. Nao serdo aceitas
reclamacgdes posteriores.

LINGUA PORTUGUESA: 01 a 10
LEGISLAGAO DO REGIME JURIDICO UNICO: 11a 15
NOGOES DE INFORMATICA: 16 a 20
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 21 a 50

@ O candidato ndo podera entregar o caderno de questdes antes de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da
prova, ressalvados os casos de emergéncia médica.

= As respostas devem ser marcadas, obrigatoriamente, no cartdo-resposta, utilizando caneta esferogréfica, tinta
preta ou azul escrita grossa.

w Ao concluir a prova, o candidato terd que devolver o cartdo-resposta devidamente ASSINADO e o caderno de
questdes. A ndo devolucdo de qualquer um deles implicara na eliminagcdo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto que se segue e responda as questdes de 01 a 10.

Chutando a escada

01 “Contra a estupidez lutam os préoprios deuses em vao”. A frase é de Friedrich Schiller e penso que ela
02 traduz com perfeicdo o debate sobre imigracdo nos EUA.
03 Ao que consta, os latinos estdo perdendo a paciéncia com Barack Obama, que ndo apenas deixou de

04 cumprir a promessa de aprovar uma reforma imigratéria como também foi sob seu governo que os EUA
05 bateram o recorde de deportacdes, tendo, segundo certas contas, expulsado 2 milhdes nos ultimos cinco anos.
06 Latinos sdo uma das mais fiéis bases de apoio do Partido Democrata. Em 2012, 71% dos eleitores
07 desse grupo votaram em Obama. E improvavel que se bandeiem para os republicanos, mas, nos EUA, ha
08 sempre a op¢do de ndo votar, o que pode causar dificuldades para os democratas nas eleicBes legislativas
09 deste ano.

10 Nao &, porém, o aspecto eleitoral que me interessa aqui, mas a questdo mais substantiva de definir se
11 aimigragdo é boa para o pais. No caso dos EUA, apesar das formidaveis barreiras burocréticas e das patrulhas
12 de caca a ilegais, ndo h& muita duvida de que ela é benéfica.

13 Uma reviséo da literatura feita pelo Brookings Institute em 2010 concluiu que a imigracdo contribui,
14 ainda que modestamente, para elevar o nivel de vida dos trabalhadores americanos, ao aumentar a
15 produtividade e reduzir precos. Essa nédo € a Unica intuicdo contrariada pelas evidéncias. Também ¢é falsa a
16 ideia de que imigrantes drenam recursos do “welfare state”. Na verdade, estrangeiros, notadamente os ilegais,
17 pagam quase todos os impostos e usam parcela reduzida dos servigos, tornando-se doadores liquidos do
18 sistema.

19 No mais, foi a imigracao que evitou que a demografia americana evoluisse para perfis perigosos como
20 os verificados na Europa e no Japdo. Mas, mesmo que nada disso fosse verdade, ainda assim é estranho ver
21 um pais forjado por imigrantes empenhado em chutar a escada para que ninguém mais possa subi-la.

(SCHWARTSMAN, Hélio. Folha de Sao Paulo, 26.04.14. http://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2014/04/1445947-chutando-a-escada.shtml)

01. Com base no texto lido, € CORRETO afirmar:

(A) A postura dubia de Obama em relacdo a imigracdo é peremptéria para o crescimento dos republicanos
enquanto forca politica nos Estados Unidos.

(B) O descumprimento das promessas de Obama e a nao obrigatoriedade do voto poderdo causar prejuizos
politicos aos democratas.

(C) Ha evidéncias de que os imigrantes contribuiram significativamente para elevar os Estados Unidos a
categoria de poténcia econémica mundial.

(D) Nos Estados Unidos, os estrangeiros sdo 0s que menos sonegam impostos.

(E) Os imigrantes foram os responsaveis pelo aumento da violéncia na Europa e no Japao.

02. Ao utilizar a frase de Friedrich Schiller “Contra a estupidez lutam os préprios deuses em vao” (linha 01), o autor do
texto pretende:

(A) considerar a atitude politica do presidente norte-americano em relacdo aos imigrantes latinos como uma
asneira.

(B) comparar Barack Obama a um deus, tendo em vista que o presidente possui o poder sobre a vida e a morte
dos imigrantes latinos.

(C) declarar va a luta dos imigrantes latinos por uma vida digna nos EUA.

(D) aventar a grande possibilidade de crescimento do Partido Republicano, em face da estupidez dos
democratas.

(E) ratificar a falsidade dos estereo6tipos atribuidos ao povo americano, haja vista a evidéncia de que nao passam
de uma estupidez forjada pelo resto do mundo.

03. Considerando-se o contexto de producdo e o veiculo no qual foi publicado, pode-se afirmar que o texto lido
pertence ao género:

(A) editorial, pois apresenta a posicao do jornal Folha de Sao Paulo com relagdo a imigracdo nos EUA, sendo
escrito, quase sempre, por alguém da direcao do jornal.
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(B) naticia, pois propaga uma informacao relativamente curta, escrita numa linguagem clara, direta e concisa,
abordando um tema atual.

(C) artigo de opinido, pois mostra a argumentacdo de um articulista do jornal defendendo suas ideias a respeito
de um tema atual e de interesse coletivo.

(D) crénica, pois conta a histéria da imigracido nos Estados Unidos sem obedecer a muitas regras. E, portanto,
um texto leve, criativo e de leitura facil.

(E) reportagem, pois aborda a tematica da imigracdo de forma exaustiva e profunda, utilizando um estilo
narrativo, mais descritivo e humanizado.

Também é falsa a ideia de que imigrantes drenam recursos do “welfare state” (linhas 15 e 16). A expressao
assinalada foi empregada em sentido figurado. Um segmento do texto em que se nota também sentido figurado é:

(A) ... os latinos estédo perdendo a paciéncia... (linha 03)

(B) ... bateram o recorde de deportacdes... (linha 05)

(C) ... patrulhas de caca a ilegais... (linhas 11 e 12)

(D) ... tornando-se doadores liquidos do sistema. (linhas 17 e 18)
(E) ...um pais forjado por imigrantes... (linha 21)

... definir se a imigragéo é boa para o pais (linhas 10 e 11).
O verbo que exige o mesmo tipo de complemento que o grifado acima esta empregado em:

(A) Ao que consta,... (linha 03).

(B) Latinos sdo uma das mais fiéis bases de apoio do Partido Democrata. (linha 06)
(C) Também é falsa a ideia... (linhas 15 e 16)

(D) ... foi aimigragéo que evitou que... (linha 19)

(E) ... ademografia americana evoluisse para perfis perigosos... (linha 19)

Barack Obama expulsou mais de 2 milhdes de imigrantes nos ultimos cinco anos. Transpondo-se a frase acima
para a voz passiva, a forma verbal resultante sera

(A) eram expulsos.
(B) era expulso.
(C) foram expulsos.
(D) foi expulso.
(E) fora expulso.

Mas, mesmo que nada disso fosse verdade... (linha 20).
O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o grifado na frase acima est4 em:

(A) ... foi aimigrac@o que evitou que a demografia americana evoluisse... (linha 19)
(B) ... os latinos estédo perdendo a paciéncia com Barack Obama... (linha 03)

(C) E improvavel que se bandeiem para os republicanos... (linha 07)

(D) ... o que pode causar dificuldades para os democratas... (linha 08)

(E) ... concluiu que a imigracdo contribui... (linha 13)

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome correspondente, com 0s necessarios ajustes, foi realizada de
modo INCORRETO em:

(A) Os latinos estdo perdendo a paciéncia = Os latinos estéo perdendo-na.

(B) Deixou de cumprir a promessa = Deixou de cumpri-la.

(C) Pode causar dificuldades para os democratas = Pode causar-lhes dificuldades.
(D) Elevar o nivel de vida dos trabalhadores americanos = Elevar-lhes o nivel de vida.
(E) Usam parcela reduzida dos servigos = Usam-na.

Nao é, porém, o aspecto eleitoral que me interessa aqui, mas a questao mais substantiva de definir se a imigragéo
€ boa para o pais (linhas 10 e 11). Os elementos grifados remetem, respectivamente, a ideia de

(A) comparacéo — adversidade — intensidade.
(B) explicacdo — conclusdo — adicao.

(C) adversidade — comparacéo — adicao.

(D) adversidade — adversidade — adi¢éo.

(E) adversidade — adversidade — intensidade.
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A frase em que as regras de concordancia NAO estéo plenamente respeitadas é:

(A) Cada um dos imigrantes que moram nos Estados Unidos sobrevivem de forma precaria, sem terem acesso
aos servicos basicos oferecidos pelo Estado.

(B) Estados Unidos é uma nacgéo poderosa por conta da imigracéo.

(C) Fui eu quem elaborou essas teorias sobre a imigracéo.

(D) A maioria dos imigrantes mais esclarecidos possui um padrdo de vida bastante desenvolvido, capaz de se
adaptar a mudancas socioecondmicas, como inflacdo e desabastecimento de produtos.

(E) Uma multiddo de imigrantes invadiu os Estados Unidos. Ndo pagam impostos nem respeitam as leis como
deveriam.

LEGISLACAO DO REGIME JURIDICO UNICO

A lei 8.112/90 regula os adicionais a que os servidores publico federais fazem jus. Com relacao a estes adicionais,
€ INCORRETO dizer que:

(A) o servico noturno, prestado em horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 5 (cinco)
horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 25% (vinte e cinco por cento), computando-se cada hora
como cinquenta e dois minutos e trinta segundos.

(B) o servico extraordindrio serd remunerado com acréscimo de 30% (trinta por cento) em relagédo a hora normal
de trabalho.

(C) independentemente de solicitagdo, sera pago ao servidor, por ocasido das férias, um adicional
correspondente a 1/3 (um ter¢o) da remuneracao do periodo das férias.

(D) somente serd permitido servigco extraordindrio para atender a situacdes excepcionais e temporarias,
respeitado o limite maximo de 2 (duas) horas por jornada.

(E) os servidores que trabalhem com habitualidade em locais insalubres ou em contato permanente com
substancias téxicas, radioativas ou com risco de vida, fazem jus a um adicional sobre o vencimento do cargo
efetivo.

O direito de peticdo do servidor publico federal esta resguardado pela lei 8.112/90. E assegurado ao servidor o
direito de requerer aos Poderes Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo, sendo cabivel pedido de
reconsideracdo a autoridade que houver expedido o ato ou proferido a primeira decisdo, ndo podendo ser
renovado. Do indeferimento do pedido de reconsideragdo pode ser interposto Recurso. Diante desta afirmacgéo, é
INCORRETO afirmar que:

(A) o prazo para interposi¢cdo de pedido de reconsideracdo ou de recurso € de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacéo ou da ciéncia, pelo interessado, da deciséo recorrida.

(B) o recurso devera ser sempre recebido com efeito suspensivo.

(C) o direito de requerer prescreve em 5 (cinco) anos, quanto aos atos de demissdo e de cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, ou que afetem interesse patrimonial e créditos resultantes das relacdes de
trabalho.

(D) o pedido de reconsideracado e o recurso, quando cabiveis, interrompem a prescricao.

(E) a administracdo deverd rever seus atos, a qualquer tempo, quando eivados de ilegalidade.

Com relagdo ao processo administrativo disciplinar destinado a apurar responsabilidade de servidor por infracao
praticada no exercicio de suas atribui¢cdes, ou que tenha relagcdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre
investido, de acordo com a lei 8112/90, € INCORRETO afirmar que:

(A) sempre que o ilicito praticado pelo servidor ensejar a imposicao de penalidade de suspenséo por mais de 30
(trinta) dias, de demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, ou destituicdo de cargo em
comisséo, sera obrigatdria a instauracdo de processo disciplinar.

(B) como medida cautelar e a fim de que o servidor ndo venha a influir na apuracdo da irregularidade, a
autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o seu afastamento do exercicio do cargo,
pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da remuneracao.

(C) extinta a punibilidade pela prescricdo, a autoridade julgadora ndo poderd determinar o registro do fato nos
assentamentos individuais do servidor.

(D) o inquérito administrativo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com
a utilizacdo dos meios e recursos admitidos em direito.

(E) o servidor que responder a processo disciplinar s6 podera ser exonerado a pedido, ou aposentado
voluntariamente, apos a conclusédo do processo e o cumprimento da penalidade, acaso aplicada.
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Pela lei 8.112/90, é contado para todos os efeitos o tempo de servico publico federal, inclusive o prestado as
Forcas Armadas. A apuracdo do tempo de servico sera feita em dias, que serdo convertidos em anos, considerado
0 ano como de trezentos e sessenta e cinco dias. Felismino Custddio Praca, servidor publico, afastou-se do
servico publico federal e exerceu por 8 anos cargo em comissdo em Municipio brasileiro, retornando,
posteriormente a suas atividades no ambito federal. sobre o tempo de afastamento de Felismino, € CORRETO
afirmar que:

(A) néo poderéa ser contado como efetivo exercicio no servigo publico federal.

(B) soO poderé ser contado pela metade como efetivo exercicio no servigo publico federal.
(C) soO sera contado para efeito de aposentadoria no servigo publico federal.

(D) seréa contado integralmente como efetivo exercicio no servigo publico federal.

(E) soO sera contado para efeito de disponibilidade no servigo publico federal.

Cremilda Apolinario Bezerra, servidora federal efetiva do Ministério da Fazenda, ocupa cargo de comissao na
organizacdo administrativa do 6rgdo. No exercicio de suas atividades possui varias informacfes sigilosas e
relevantes para a Administracdo Publica Federal. Pretendendo agradar amigos, Cremilda revela importante
segredo do qual se apropriou em razéo do cargo. Dentro do regime disciplinar ao qual esta submetido o servidor
publico federal, Cremilda é processada administrativamente e considerada, ao final do transito em julgado,
responsavel e culpada. Diante das punigBes administrativas previstas na lei 8.112/90, independente de outras
providéncias que poderdo ser tomadas do ponto de vista civil e criminal, Cremilda devera ser punida com

(A) adverténcia e perda do cargo em comisséo.
(B) suspensédo e perda do cargo em comissao.
(C) destituicdo do cargo em comisséo.

(D) exoneragédo do cargo publico.

(E) demisséao do cargo publico.

NOCOES DE INFORMATICA

Sobre o sistema operacional Windows XP (Portugués Versao Padréo do Fabricante), leia as afirmagdes abaixo.

I. O comando de teclado Ctrl+Esc abre o menu iniciar;
Il. O Internet Explorer é a ferramenta mais adequada para gerenciar arquivos;
lll. O sistema de arquivos padrédo é o EXT3.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas | e lll estdo corretas.
(D) Apenas Il e lll estdo corretas.
(E) Todas estéo corretas.

Sobre os aplicativos do pacote BrOffice.org (Portugués Versédo Padrdo do Fabricante), leia as afirmacdes abaixo e
marque a op¢cdo CORRETA.

I.  No Writer é possivel salvar arquivos do tipo txt;
Il. No Calc é possivel salvar documentos com uma senha;
Ill. Através do Impress é possivel criar e editar arquivos pdf.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas I e lll estdo corretas.
(D) Apenas Il e lll estéo corretas.
(E) Todas estdo corretas.
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A sigla usada para representar 0s conjuntos de estratégias com o objetivo de potencializar e melhorar o
posicionamento de um site nas paginas de resultados nos sites de busca é:

(A) CEO.
(B) SEO.
(C) CHIEF.
(D) SEACHER.
(E) CDO.

Sobre o conceito, uso e configuracdo de um firewall, € INCORRETO afirmar que:

(A) Pode ser implementado via hardware ou software.

(B) Permite aplicar uma politica de seguranca a rede a qual esta conectado, controlando o fluxo de pacotes.

(C) No firewall que implementa a filtragem estatica, os dados sdo bloqueados ou liberados meramente com base
nas regras, nao importando a ligacdo que cada pacote tem com outro.

(D) Quando configurado corretamente, também impede as colisdes de pacotes melhorando o desempenho da
rede.

(E) Um firewall de filtragem de pacotes esta vulneravel ao IP spoofing.

Uma autenticagdo € caracterizada como forte quando estdo presentes dois ou mais itens dos seguintes fatores:

(A) Senha, criptografia, certificado digital.

(B) Disponibilidade, confidencialidade, confiabilidade.
(C) Onde vocé esta, em quem vocé confia, criptografia.
(D) O que vocé é, o que vocé sabe, o que vocé tem.
(E) O que vocé é, criptografia, em quem vocé confia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Segundo Vergara (2005, p. 18), “nesse mundo de partes tdo interdependentes, nunca se viu tanto o que llya
Prigogine alertou: um leve bater de asas em Pequim pode vir a provocar um furacdo na Califérnia”. A expressao
em italico representa uma caracteristica do tipo de sociedade que emergiu no mundo apds a 22 Revolucao
Industrial. Marque a opcdo que NAO apresenta as caracteristicas do tipo de sociedade tratado por Vergara no
texto acima:

(A) Alta competitividade, fortalecimento dos regionalismos e globalizac&o.

(B) Elevado grau de padronizacéo, preocupacdo com a hierarquia e previsibilidade.

(C) Grande complexidade, realizagcéo de parcerias e avancgo tecnoldgico.

(D) Eliminacéo de fronteiras, interdependéncias dos fenbmenos e migracao de ideias.

(E) Desnudamento dos paradigmas, envelhecimento das populacdes e relacdes econdmicas cosmopolitas.

A gestdo de estoques compreende uma série de a¢Bes que permitem ao administrador se certificar de varios
aspectos em relacdo ao estoque, tais como: se 0s estoques estdo tendo um bom aproveitamento; se estdo
localizados em pontos estratégicos em relagdo aos setores que deles se utilizam; se estdo sendo manuseados de
forma adequada e bem controlados. Com base no que foi dito acima, analise as afirmages abaixo em relagéo a
gestdo de estoques:

I. O nivel de consumo expressa a vontade do consumidor interno em adquirir determinada quantidade de

unidades de um componente do estoque, podendo ou ndo ser atendida na sua totalidade;

Il. O nivel de servigo representa a razao entre o numero de requisicbes efetuadas e o nimero de requisi¢cdes
atendidas;

lll. A forma de controle mais segura que pode ser feita em uma organizacdo para auxiliar o fluxo de caixa € o
inventario;

IV. O just-in-time é uma técnica japonesa de controle de estoques que objetiva eliminar o desperdicio através da
utilizacdo de cartbes kanban;

V. O sistema de classificacao e codificacdo de materiais mais utilizado é o alfanumérico.
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Marque a op¢ao que apresenta a quantidade de itens com afirmac6es CORRETAS sobre a gestao de estoques:

(A) 5
(B) 4
© 3
(D) 2
(E) 1

Com o avango da tecnologia e a utilizacdo de sistemas de comunicacdo e informag&o que permitem uma maior
agilidade na forma como as compras sdo realizadas, muito ja se fala em global sourcing. Com isso, tem-se
observado uma redugédo no indice de falta de produtos, no tempo médio de armazenamento e um aumento no
volume de cargas recebidas. Assim, a forma de compra entre empresas que mais tem crescido atualmente devido
a comodidade e rapidez com que é realizada é a(0)

(A) internet.

(B) leildo.

(C) cartéo de crédito.

(D) efficient consumer relationship.
(E) electronic data interchange.

A realizacdo do processo organizacional leva em consideragdo a divisdo da organizacdo em estratos
organizacionais que determinam a quantidade de niveis hierarquicos existentes ao mesmo tempo em que definem
a relacdo entre os cargos em termos de autoridade e responsabilidade. Nas grandes empresas ou de larga escala,
podem ser observados até 12 escalBes entre o nivel de execug¢do e a clpula organizacional, mas, de um modo
geral, € comum a divisdo em apenas 4 niveis administrativos. Com base no que foi dito, marque a opcao que
apresenta a afirmacdo INCORRETA sobre as caracteristicas das atividades e planos realizados nos 4 niveis
administrativos mais comuns:

(A) O planejamento estratégico, realizado no nivel mais elevado da organizacgéo, foi institucionalizado na década
de 1970, primeiramente, em diversas empresas nos paises centrais; considera o envolvimento total da
organizacdo com o seu ambiente, objetivando acompanhar o desenrolar das mudancas de forma a se
antecipar a estas, prevendo sua ocorréncia e tomando as medidas preventivas indispensaveis para a
manutenc¢do do equilibrio da organizacao.

(B) O nivel da administracdo funcional, na escala hierarquica, ocupa a 32 posicdo abaixo do nivel da
administracdo estratégica e nele estdo concentrados o pessoal consultivo, técnico e de planejamento
especializado cujo papel basico é gerencial, embora suas decisfes sejam tomadas sob o enfoque de
especialista.

(C) O nivel de administragdo setorial é responsavel pela definicdo e elaboracdo das politicas e diretrizes
organizacionais ao tempo em que também cuida para que estas sejam desdobradas em objetivos e metas
gue serdo cumpridas por todos os demais niveis da organizacgéo.

(D) O nivel da administragdo de supervisdo deve realizar o planejamento das atividades diarias em consonancia
com o0s objetivos e metas determinados pelos niveis mais elevados, assim como manter o controle direto
sobre a atuacdo dos subordinados, aplicando, se for o caso, as medidas corretivas no préprio ambiente da
ocorréncia.

(E) O nivel da administragdo estratégica, cuja area de eficacia envolve as decisdes mais importantes da
organizacéo, deve enfatizar a racionalidade com vistas ao aumento da produtividade.

Ao longo do século XX, as organizagdes tém passado por um longo processo de evolucdo, entre os quais podem
ser identificados alguns modelos organizacionais tipicos de cada periodo e suas caracteristicas. Com base nisso,
numere a 22 coluna de acordo com a 12, de forma que nado fique nenhuma caracteristica desassociada do seu
respectivo modelo:

(1) Modelo Tradicional
(2) Modelo Moderno
(3) Modelo Contemporéaneo

influenciado pelas ciéncias do comportamento
processo burocratico

estrutura verticalizada

solugBes adhocraticas

caracterizada por um quadro sistémico

AN AN AN S
— N N N
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Em seguida, marque a op¢ao que apresenta a sequéncia CORRETA da associacao proposta:

(A) 3;1;2;2;1

(B) 3;2;2;3;1

© 3;1;1;2;3

(D) 2;2;1;3;2

(E) 2,1;1;3;2

Segundo Cury (2005, p. 183), a departamentalizagcdo pode ser definida “[...] como um processo de

institucionalizacdo de unidades organizacionais quaisquer [...] por meio da divisdo do trabalho geral em suas

fungdes componentes [...]". No entanto, o processo de departamentalizagdo ndo pode ser feito sem a observancia

de alguns aspectos, formais e informais e, as vezes, até de cunho subjetivo, como o clima organizacional. Assim,

marque a opcdo que NAO apresenta um fator a se considerar na area formal para a aplicacdo da

departamentalizacao:

(A) Os aspectos politicos envolvidos no processo de escolha da departamentalizacéo.

(B) A importancia da atividade realizada para a realizacdo do produto final.

(C) O custo da montagem da estrutura para a organizacao.

(D) O agrupamento das atividades de acordo com a especializa¢do/habilidade dos empregados.

(E) O controle das atividades envolvidas no mesmo departamento.

O desenvolvimento dos modos de produgdo também proporcionou uma evolugdo nas estruturas organizacionais,

as quais passaram por alguns estagios, de acordo com as caracteristicas do periodo considerado. Logo, as

estruturas organizacionais se subdividem em tradicionais, modernas e contemporéneas. Analise as proposicdes

abaixo sobre os tipos de estrutura organizacional:

I. As estruturas simples podem ser classificadas como estruturas tradicionais e séo utilizadas por organizacdes
em seu estagio inicial;

II. Uma desvantagem da estrutura linear é que a mesma ndo favorece a especializacdo ao tempo em que
sobrecarrega a direcao;

Ill. A adoc¢do dos modelos de estruturas modernas exige da organizacdo a capacidade de adaptacéo da estrutura
a tecnologia e ao ambiente;

IV. A estrutura matricial combina a utilizacdo de estruturas com base em funcéo com as estruturas em produtos ou
projetos, de forma que os érgaos funcionais centrais mantém suas caracteristicas ao tempo em que prestam
apoio tanto as geréncias de projetos, quanto de produtos;

V. As estruturas modernas se classificam em: estrutura funcional, estrutura staff-and-line e estrutura tipo comissao
ou colegiada.

Marque a opcdo que apresenta a quantidade de itens com afirma¢cdes CORRETAS sobre as estruturas
administrativas:

(A) 5

(B) 4

C) 3

(D) 2

(E) 1

As praticas de administracdo de pessoas estdo em constante evolugao desde a Revolucéo Industrial, sinalizando

que tem havido um aumento da compreenséo da importancia do potencial humano para as organizacdes. Assim,
as praticas utilizadas na administracdo de pessoas também representaram um marco no tempo e nao foram
totalmente descartadas apds o seu apogeu, convivendo com os demais modelos até hoje. Marque a opc¢ao
INCORRETA acerca da aplicacdo das praticas de administracdo de pessoas e do trabalho nas organizacdes e o
periodo de surgimento:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Administracao cientifica — antes do ano de 1900.
Ergonomia — meados de 1950.

Abordagem comportamental — meados de 1970.
Empowerment — meados de 1980.

Trabalho flexivel — meados de 2000.
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Além da estrutura de cargos e as relagdes entre os seus ocupantes, toda organizacao também esta permeada por
uma estrutura de afinidades ou repulsa, resultado da interacdo espontanea entre 0s membros da organizacédo. As
afirmacdes abaixo tratam sobre os dois tipos de estruturas comentadas, porém estdo incompletas. Complete os
espacos em branco com as palavras formal ou informal, de forma que torne as afirmacfes verdadeiras:

“Dentro de toda organizagéo de cargos prescritos e relagdes estruturais, encontra-se uma
organizacdo de regras, procedimentos e interligacbes ndo oficiais. Essa organizacdo
surge quando os funciondrios realizam mudancas espontaneas, ndo autorizadas, no modo de
fazer as coisas” (WAGNER Ill, 2000, p. 367). “Embora os objetivos de uma organizagdo sejam
mais explicitos, sua estrutura seja o resultado de decisfes conscientemente tomadas e muitos de seus processos
internos sejam também conscientemente planejados, algumas vezes pode ocorrer que a estrutura
tenha uma influéncia tdo penetrante que leve a uma redefinigcdo da estrutura . Destarte, ndo se deve
esquecer, a estrutura pode tornar-se um competidor em vez de um complemento da estrutura
” (CURY, 2005, p. 117).

Marque a op¢éo que apresenta a sequéncia de palavras que tornam as afirmacdes VERDADEIRAS.

(A) formal; formal; informal; formal; formal; informal; informal; formal.
(B) formal; informal; informal; formal; informal; formal; informal; formal.
(C) formal; formal; formal; formal; informal; informal; formal; informal.
(D) informal; formal; informal; formal; informal; formal; formal; informal.
(E) informal; formal; informal; informal; formal; informal; formal; informal.

A cultura organizacional € uma maneira informal de manter os seus membros unidos e influenciar o que pensam
sobre si mesmos e seu trabalho. A cultura organizacional desempenha algumas func¢des basicas na organizacéo,
EXCETO

(A) ajudar a promover um sentimento de propésito comum entre 0s membros da organizacao.
(B) promover a estabilidade organizacional.

(C) moldar o comportamento ao ajudar os membros a dar sentido a seus ambientes.

(D) facilitar o desenvolvimento do compromisso individual.

(E) dar aos membros uma identidade organizacional.

A qualidade de um produto ou servico pode ser percebida ou ndo pelo cliente, uma vez que termo qualidade
envolve varios atributos e medidas de valor. Assim, a imagem de um produto e, consequentemente, a sua
qualidade pode ser afetada quando ndo séo satisfeitas algumas condi¢des. Logo, ao afirmar que um produto ndo
tem qualidade, pressupfe-se que 0 mesmo:

(A) tem uma boa durabilidade.

(B) estd em desconformidade com as especifica¢des para a sua elaboracgao.
(C) apresenta um design atraente ao consumidor.

(D) tem um bom desempenho das caracteristicas operacionais principais.
(E) tem sua qualidade facilmente percebida.

O sistema I1SO 9000 foi criado na década de 1980, pela International Organization for Standardizations, érgéo
europeu para a qualidade e padrdes de produtos e servigos, com 0 objetivo de atender as demandas e
expectativas dos clientes, pois, no mundo de hoje, a sobrevivéncia de uma empresa depende da satisfacdo dos
clientes. Dentre as oito melhores praticas de gerenciamento da qualidade abrangidas pela 1ISO 9000, NAO
devemos considerar a(0)

(A) melhoria continua.

(B) viséo sistémica para o gerenciamento.
(C) foco na estrutura informal.

(D) lideranga.

(E) envolvimento dos funcionérios.
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A preocupacdo com a ideia de qualidade ndo é nova, porém ganhou maior impulso na década de 1970, com o
renascimento da industria japonesa que inspirou a adocao da moderna concepc¢ao de gestao da qualidade total,
baseada nos trabalhos de

(A) Walter Shewart.

(B) Harold F. Dodge.

(C) Joseph Duran.

(D) Elton Mayo.

(E) Winston Edwards Deming.

O endomarketing € uma ferramenta do marketing utilizada para a “[...] construgdo do valor da organizagéo a ser
percebido pelos colaboradores, o que inclui objetivos de desenvolvimento organizacional e comunicacao para
atracdo, retencdo e o engajamento de colaboradores as estratégias e oportunidades geradas internamente”
(MARRAS, 2010, p. 211). Com base nisso, analise as proposi¢cdes abaixo:

I. O composto do endomarketing é formado pelos “4 Cs”: companhia, custos, coordenadores e comunicagao;
Il. O endomarketing aproveita as ac6es do marketing externo, que tem como principal objetivo direcionar todos
0Ss processos da organizagdo para o cliente;
lll. O resultado esperado do endomarketing é que os clientes internos se sintam satisfeitos e repliquem no
mercado externo, tornando-se, assim, representantes e vendedores da organizacao;
IV. A principal fungdo da comunicac¢@o no endomarketing é alimentar o RH da empresa com informagfes sobre
as necessidades dos colaboradores;
V. E funcéo dos coordenadores do endomarketing assegurarem que as necessidades dos colaboradores sejam
satisfeitas de forma agil e eficaz.

Marque a opgéo que apresenta a quantidade de itens com afirmac6es FALSAS sobre o endomarketing:

(A) 5
(B) 4
© 3
(D) 2
(E) 1

As teorias motivacionais foram desenvolvidas tendo como eixo central a preocupacdo com as necessidades
humanas. Cada teoria criada tem suas particularidades e embora apresentem pontos de vista diferentes, todas
procuram explicar o comportamento humano no trabalho. Numere a 22 coluna de acordo com a 1%, relacionando a
teoria motivacional as suas caracteristicas:

(1) Teoria de Maslow ()
(2) Teoria de Herzeberg

(3) Teoria de McClelland

(4) Teoria da expectativa ()
(5) Teoria da equidade

Sdo dois os fatores que explicam o comportamento humano no
trabalho: um esta localizado no ambiente de trabalho, e o outro diz
respeito aos sentimentos de auto-realiza¢éo e reconhecimento.

As necessidades sdo adquiridas socialmente, ndo nascemos com
elas.

() As pessoas se sentem mais ou menos motivadas a medida em que
percebem a presenca da justica e da igualdade nas relacbes de
trabalho.

( ) As necessidades estdo organizadas hierarquicamente, no entanto, a
satisfacdo de uma necessidade no nivel mais alto da hierarquia ndo
evita que uma necessidade no nivel mais baixo volte a incomodar.

( ) Relaciona desempenho com recompensa.

Marque a opgéo que apresenta a sequéncia CORRETA.
(A) 3;2;5;4;1
(B) 2;3;5;1;4
(©) 2;3;4;5;1
(D) 3;4;2;1;5
(BE) 3;5;2;4;1
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Os dados sé@o recursos de grande importancia para a sobrevivéncia das organizacdes, capazes de garantir o
sucesso ou o fracasso das mesmas. Por isso, precisam ser bem gerenciados pelos profissionais das
organizacfes. Assim, 0s pacotes de sistemas de gerenciamento de bancos de dados se apresentam sob a forma
de estruturas especificas de dados projetadas, com o objetivo de fornecer aos usuarios finais uma resposta rapida
e precisa. Portanto, em relacéo aos cinco modelos de estruturas de banco de dados, a Unica opcdo que NAO
corresponde a uma estrutura de banco de dados é a

(A) estrutura situacional.

(B) estrutura hierarquica.

(C) estrutura em rede.

(D) estrutura multidimensional.
(E) estrutura relacional.

Segundo O’Brien (2004, p. 7), a definicdo de sistema abrange “[...] um grupo de elementos inter-relacionados ou
em interacdo que formam um todo unificado”. Os sistemas estdo presentes em toda forma de organizacdo e
apresentam algumas caracteristicas: entrada, processamento, saida, feedback e controle. Com base nisso,
marque a opcao que apresenta um elemento de entrada, processamento e saida, respectivamente:

(A) Dinheiro; produtos; comercializacéo.

(B) Informacéo; energia; produgéo.

(C) Terra; entrega de produtos e servigos; dinheiro.
(D) Instalacdes; assisténcia a clientes; servigos.
(E) Contribuicbes; comercializa¢do; pessoas.

Analise as afirmag0fes abaixo:

I. O data warehouse é um banco de dados que registra dados correntes e histéricos que podem ser de
interesse para os tomadores de decisdo da empresa, consolidando e padronizando as informacdes enviadas
por toda a empresa;

Il. O processamento analitico on-line (OLAP) permite uma analise multidimensional de dados, ou seja, os
usuéarios podem ter diferentes dngulos de visdo dos mesmos dados;

Ill. A Web esta sendo muito utilizada pelas empresas para disponibilizar algumas informagfes do seu banco de
dados interno a clientes e parceiros. Através do site da empresa, os clientes podem acessar o catdlogo de
produtos ou fazer um pedido e, a empresa, por sua vez, pode usar a Web para verificar a disponibilidade
daquele produto no estoque de seu fornecedor;

IV. Toda empresa necessita de uma politica de informacgao que ira estabelecer as regras sobre como os dados
serdo compartilhados, disseminados, adquiridos, padronizados, classificados e inventariados;

V. O data cleasing consiste em atividades para a descoberta de dados corporativos ocultos em grandes bancos
de dados que ndo podem ser obtidos através do OLAP.

Marque a opgdo que apresenta a quantidade de itens com afirmag¢6es VERDADEIRAS sobre o banco de dados:

(A) 5
(B) 4
(€ 3
(D) 2
B 1

O processo de controle consiste no acompanhamento de alguma acao que esta sendo executada comparando-a
com a ideia inicial. Com esse objetivo, podem ser utilizadas vérias ferramentas que se complementam dando
maior precisdo a analise realizada. Marque a opcéo que NAO apresenta uma ferramenta utilizada no processo de
controle de projetos:

(A) Andlise do objetivo ou necessidade.
(B) Visita as instalagoes.

(C) Reconhecimento externo.

(D) Reunibes de coordenacao.

(E) Mudanca no percurso.
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Nas organizacBes, 0s projetos podem ser classificados em estratégicos, operacionais, emergenciais ou
compulsérios, dependendo da motivacdo para a sua realizagdo. Assim, 0s projetos operacionais sdo aqueles
realizados em atencao a(s) necessidade(s)

(A) criadas pela legislacdo, como estudos de impacto ambiental, instalacdo de equipamentos de protecéo,
construcdo de areas de atendimento a pessoas, entre outros.

(B) de inovacado do negdcio da empresa ou de outros fatores que influenciam o desempenho e a sobrevivéncia
da empresa, como o desenvolvimento de novos produtos, de ingresso em novos mercados, entre outros.

(C) de resolucao de problemas de solugéo inadiavel, como a recuperacgéo de instala¢des danificadas por incéndio
ou inundacao ou qualquer outro tipo de evento imprevisivel.

(D) de sanar problemas previsiveis, mas que a organiza¢ao ndo dedica muita atencéo a estes.

(E) ligadas a realizagdo das atividades funcionais, como ampliagdo de instala¢cdes e campanhas de vendas.

Quando a organizacdo tem uma grande quantidade de projetos para executar, € necessario criar uma unidade
especifica que cuide da criagdo, acompanhamento e analise dos projetos. Essa unidade é chamada de Project
Management Office ou Escritério de Gerenciamento de Projetos-EGP, que € responsavel pelo cumprimento de
algumas atribuicbes, EXCETO

(A) assegurar o alinhamento das agfes a estratégia organizacional.

(B) definir, uniformizar e defender padrdes, processos, métricas e ferramentas.

(C) oferecer servigos de gerenciamento, treinamento e documentagao.

(D) desenvolver estratégias para toda a organizagéo.

(E) elaborar relatérios sobre a evolugédo e acompanhamento, enviando os mesmos para os parceiros envolvidos.

Segundo Giacomoni (2009, p. 63), “desde seus primoérdios, a instituicdo orgamentaria foi cercada de uma série de
regras com a finalidade de aumentar-lhe a consisténcia no cumprimento de sua principal finalidade: auxiliar o
controle parlamentar sobre os Executivos”. Assim, os principios orgamentarios vem sendo ajustados de acordo
com as mudangas no universo econdmico-financeiro do Estado Moderno. Marque, abaixo, a opgdo que NAO
apresenta a definicao correta do principio orgamentario em italico:

(A) Principio da nédo-afetacao das receitas — a lei orcamentéria devera abranger somente matéria financeira, ndo
podendo tratar sobre qualquer dispositivo estranho a estimativa da receita e a fixacdo da despesa para o
préximo exercicio.

(B) Principio da unidade — segundo este principio, o orcamento deve ser uno, ou seja, cada unidade
governamental deve possuir um orgamento Unico. A unidade orcamentéaria deve reunir, de um lado, o total de
todas as receitas e, de outro, o total de todas as despesas.

(C) Principio da discriminacdo ou especializacdo — de acordo com este principio, tanto as receitas como as
despesas devem aparecer no orgamento de forma discriminada, possibilitando a facil identificagdo da origem
dos recursos e sua aplicacao.

(D) Principio do equilibrio — este principio preconiza que, havendo desestabilizagdo no sistema econdmico, a
retomada do crescimento devera acontecer a partir do intervencionismo publico, com a captagéo de recursos
privados pelo governo, com o objetivo de assegurar o pleno emprego e a dinamizagdo da economia. Assim,
ndo € a economia que deve compensar 0 orgamento, mas o contrario, 0 orcamento € que deve equilibrar a
economia.

(E) Principio da clareza — o or¢camento publico deve ser apresentado em linguagem clara e compreensivel a
todas as pessoas que se interessem ou que tenham que manusea-lo por for¢a da profisséo.

Uma das principais novidades da nova carta constitucional de 1988 foi a criacdo do Plano Plurianual (PPA), que
se constituiu no resumo dos esfor¢cos de planejamento de toda a administragdo publica e contribuiu para a
preparacdo dos demais planos e programas de governo, bem como do préprio orcamento anual. Pode-se, entao,
afirmar que, de acordo com a Constituicio Federal (CF) de 1988, NAO é caracteristica do PPA tratar sobre

(A) programas de duracgdo continuada.

(B) despesas decorrentes das despesas de capital.
(C) orcamento do balanco de pagamentos.

(D) regionalizacdo das despesas.

(E) despesas de capital.
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A outra novidade apresentada pela CF de 1988 que acrescentou importante significado para a gestéo publica foi a
criacdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Seu conteldo estd estabelecido em dispositivos da
Constituicdo e, entre outros aspectos, 0 modelo orcamentario disciplina os seguintes assuntos, EXCETO

(A) aelaboracédo da lei orcamentéaria anual.

(B) os investimentos realizados pelas empresas em que o Poder Publico, direta ou indiretamente, detenha a
maioria do capital social com direito a voto.

(C) as alteragdes na legislagao tributaria.

(D) o estabelecimento da politica de aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

(E) o estabelecimento de metas e prioridades da administragcao publica federal, inclusive as despesas de capital
para o exercicio financeiro subsequente.

Leia atentamente as afirmacdes abaixo que tratam sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho:

I. A Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) envolve um grupo de opc¢des relacionado ao bem-estar
do trabalhador, em busca do equilibrio biol6gico, psicolégico, social e organizacional (BPSO), a partir do
vinculo com o trabalho;

Il. As quatro grandes dimens&es do BPSO proporcionam uma visao biopsicossocial do ser humano, propondo
uma viséo integrada do individuo o qual € visto como um complexo sociopsicossomatico, com potencial
bioldgico, psicoldgico e social que responde simultaneamente as condi¢des de vida;

lll. As Normas Regulamentadoras da Legislacdo de Saude e Seguranca foram solidificadas na década de 1950 e
sdo indicadores de Qualidade de Vida, uma vez que dao origem a programas para eliminar doencas,
controlar e preservar a salde do trabalhador;

IV. Segundo Limongi-Franga (2010), novos desenhos de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho estdo
surgindo desde a década de 1990, com a pratica de acdes de gestdo da qualidade de processos e produtos e
a evolucéo da consciéncia social e do direito a saude.

Marque a opgéo que apresenta somente as afirmagfes CORRETAS dentre as apresentadas acima:

(A 1 lell.
(B) I llelV.
(©) 1, llelV.
(D) lelVv.
(E) lelV.

No Brasil, nem sempre as empresas se preocuparam com a oferta de beneficios e servicos sociais. Essa
preocupacéo remonta a década de 1960, quando os primeiros beneficios sociais concedidos tinham um caréater
paternalista e unilateral, cuja Unica preocupacdo era manter o quadro de pessoal da organizagdo, diminuindo a
rotatividade. Dessa forma, varios fatores contribuiram para o surgimento desse beneficio no Brasil, EXCETO

(A) o rateio com o governo de metade das despesas das organizacdes com o0 pagamento de beneficios e
Servigos sociais aos seus empregados.

(B) a presséao dos sindicatos sobre as organiza¢des para conseguir mais beneficios para os trabalhadores, exigir
mais seguranca e condi¢es de trabalho especiais.

(C) acobranca da legislacéo trabalhista e previdenciaria sobre as organizacdes para a oferta desse beneficio aos
trabalhadores.

(D) o incentivo na redugcdo de alguns impostos das organizagbes que concedessem beneficios aos seus
empregados.

(E) anecessidade de colaborar para o bem-estar dos empregados.
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47. A educacdo profissional representa uma maneira continua de desenvolvimento do trabalhador nas organizacoes,

48.

49.

50.

dentre as quais o treinamento, o desenvolvimento, o e-learning e a educacdo corporativa fazem parte. Todo
ocupante de cargo possui qualificacdes que precisam ser ajustadas constantemente as peculiaridades de cada
cargo através de uma ou das varias acdes apresentadas acima. Associe a 12 coluna com a 22, relacionando as

caracteristicas de cada uma das acfes propostas:

(1) Treinamento ( ) Voltado para o condicionamento da pessoa ha execucéo das tarefas.

(2) Desenvolvimento () Deve ser oferecido sempre que a empresa perceber a necessidade de
(3) E-learning adicionar novos conhecimentos e habilidades aos empregados.

(4) Educacéo corporativa ( ) E o conjunto de experiéncias aprendidas que no estio necessariamente

relacionadas aos cargos que as pessoas ocupam, mas que oferecem as
condicdes para o crescimento e desenvolvimento profissional.

E o conjunto de préaticas educacionais que possibilita ao empregado
oportunidade de desenvolvimento com o intuito de que 0 mesmo possa
atuar com mais eficacia e efetividade na vida profissional.

Possibilitou a difusdo do conhecimento e da informacédo de forma mais
rapida a uma maior quantidade de pessoas, democratizando, assim, o
acesso ao saber.

() Envolve o aprendizado de uma habilidade especifica.
Marque a opgéo que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 13,2341
(B) 3,1;4,2,1;3
(C) 4,2;3;2;2;1
(D) 2,3;4,1;2;2
(B) 1,1;2;4,3;1

O valor de um cargo, ou seja, o0 salario que sera pago ao seu ocupante € obtido através da avaliacdo do cargo.
Com esse fim, séo utilizados os métodos de avaliagdo de cargos que procuram obter informacg8es sobre os cargos
a partir da andlise e descrigdo de forma que possam permitir decisbes comparativas entre estes. Assim, o método
de avaliacao de cargos mais utilizado pelas organiza¢des e o mais rudimentar dos métodos de avaliacdo sendo de

facil compreensao por parte dos empregados séo, respectivamente, o

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

método da comparac¢éo de fatores (factor comparison) e o método de avaliacdo por pontos (point rating).
método das categorias predeterminadas (job classification) e o0 método da comparacdo de fatores (factor
comparison).

método de avaliacao por pontos (point rating) e o método do escalonamento (job ranking).

método do escalonamento (job ranking) e o método da comparacao de fatores (factor comparison).

método da comparacdo de fatores (factor comparison) e o método das categorias predeterminadas (job
classification).

A gestéo de pessoas € a funcdo gerencial que visa a cooperacao das pessoas que desenvolvem alguma atividade
nas organizacdes, a fim de que aquelas alcancem tanto os objetivos organizacionais quanto os individuais. NAO
se constitui em objetivo da gestao de pessoas

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

proporcionar competitividade a organizacao.

aumentar a auto-atualizacdo e a satisfacdo dos empregados no trabalho.

aumentar os ganhos da empresa com a utilizagdo de um sistema de informacéo atualizado.
administrar a mudanca.

suprir a organizacdo de empregados bem treinados e motivados.

Em relacdo aos deveres do servidor publico estabelecidos no Decreto n° 1.171/94, marque a op¢ao que apresenta
a afirmacao FALSA.

(A)
(B)

Desempenhar, de acordo com seu tempo disponivel, as atribuicdes do cargo, fungdo ou emprego publico de
gue seja titular.

Ter consciéncia de que seu cargo € regido por principios éticos que se concretizam na adequada prestacao
do servico publico.
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(D)
(E)

Concurso Publico — Edital 07/2014 — Cargo: Administrador

Resistir a toda e a qualquer presséo de superiores hierarquicos, colegas de trabalho ou outros, que venham a
solicitar favores, benesses ou vantagens indevidas em virtude de a¢des imorais, ilegais ou aéticas.
Apresentar-se no ambiente de trabalho trajando vestimentas adequadas ao exercicio da funcéo.

Manter-se atualizado em relacéo as instrucdes de servico, normas e legislacdes relacionados ao 6rgao onde

exerce suas atribuicdes.
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