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CADERNO DE QUESTOES

CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS NAS CATEGORIAS FUNCIONAIS DE TECNICO-
ADMINISTRATIVO EM EDUCACAQ/UFPI — EDITAL 07/2014

CARGO: BIBLIOTECARIO/DOCUMENTALISTA

DATA: 01/06/2014

HORARIO: das 08 as 12 horas

LEIA AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZACAO PARA ABRIR O CADERNO
DE QUESTOES

= Verifigue se este CADERNO contém um total de 50 (cinquenta) questdes do tipo multipla escolha, com 5 (cinco)
opcOes cada. Se o caderno néo estiver completo, solicite ao fiscal de sala um outro caderno. Nao serdo aceitas
reclamacgdes posteriores.

LINGUA PORTUGUESA: 01 a 10
LEGISLAGAO DO REGIME JURIDICO UNICO: 11a 15
NOGOES DE INFORMATICA: 16 a 20
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 21 a 50

= O candidato ndo podera entregar o caderno de questdes antes de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da
prova, ressalvados os casos de emergéncia médica.

= As respostas devem ser marcadas, obrigatoriamente, no cartdo-resposta, utilizando caneta esferogréfica, tinta
preta ou azul escrita grossa.

w Ao concluir a prova, o candidato terd que devolver o cartdo-resposta devidamente ASSINADO e o caderno de
questdes. A ndo devolucdo de qualquer um deles implicar4 na eliminagao do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto que se segue e responda as questdes de 01 a 10.
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Chutando a escada

“Contra a estupidez lutam os préoprios deuses em vao”. A frase é de Friedrich Schiller e penso que ela
traduz com perfeicdo o debate sobre imigracéo nos EUA.

Ao que consta, os latinos estdo perdendo a paciéncia com Barack Obama, que ndo apenas deixou de
cumprir a promessa de aprovar uma reforma imigratéria como também foi sob seu governo que os EUA
bateram o recorde de deportacdes, tendo, segundo certas contas, expulsado 2 milhées nos ultimos cinco anos.

Latinos sdo uma das mais fiéis bases de apoio do Partido Democrata. Em 2012, 71% dos eleitores
desse grupo votaram em Obama. E improvavel que se bandeiem para os republicanos, mas, nos EUA, ha
sempre a op¢do de ndo votar, 0 que pode causar dificuldades para os democratas nas elei¢cdes legislativas
deste ano.

Nao &, porém, o aspecto eleitoral que me interessa aqui, mas a questdo mais substantiva de definir se
a imigracdo é boa para o pais. No caso dos EUA, apesar das formidaveis barreiras burocraticas e das patrulhas
de caca a ilegais, ndo ha muita ddvida de que ela é benéfica.

Uma reviséo da literatura feita pelo Brookings Institute em 2010 concluiu que a imigragdo contribui,
ainda que modestamente, para elevar o nivel de vida dos trabalhadores americanos, ao aumentar a
produtividade e reduzir precos. Essa ndo é a Unica intuicdo contrariada pelas evidéncias. Também é falsa a
ideia de que imigrantes drenam recursos do “welfare state”. Na verdade, estrangeiros, notadamente os ilegais,
pagam quase todos os impostos e usam parcela reduzida dos servigos, tornando-se doadores liquidos do
sistema.

No mais, foi a imigracdo que evitou que a demografia americana evoluisse para perfis perigosos como
os verificados na Europa e no Japdo. Mas, mesmo que nada disso fosse verdade, ainda assim é estranho ver
um pais forjado por imigrantes empenhado em chutar a escada para que ninguém mais possa subi-la.

(SCHWARTSMAN, Hélio. Folha de Sao Paulo, 26.04.14. http://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2014/04/1445947-chutando-a-escada.shtml)

Com base no texto lido, € CORRETO afirmar:

(A) A postura dubia de Obama em relacdo a imigracdo é peremptdria para o crescimento dos republicanos
enquanto forca politica nos Estados Unidos.

(B) O descumprimento das promessas de Obama e a nao obrigatoriedade do voto poderdo causar prejuizos
politicos aos democratas.

(C) Ha evidéncias de que os imigrantes contribuiram significativamente para elevar os Estados Unidos a
categoria de poténcia econémica mundial.

(D) Nos Estados Unidos, os estrangeiros sdo 0s que menos sonegam impostos.

(E) Os imigrantes foram os responsaveis pelo aumento da violéncia na Europa e no Japéo.

Ao utilizar a frase de Friedrich Schiller “Contra a estupidez lutam os proprios deuses em vao” (linha 01), o autor do
texto pretende:

(A) considerar a atitude politica do presidente norte-americano em relacdo aos imigrantes latinos como uma
asneira.

(B) comparar Barack Obama a um deus, tendo em vista que o presidente possui o poder sobre a vida e a morte
dos imigrantes latinos.

(C) declarar va a luta dos imigrantes latinos por uma vida digna nos EUA.

(D) aventar a grande possibilidade de crescimento do Partido Republicano, em face da estupidez dos democratas.

(E) ratificar a falsidade dos estereo6tipos atribuidos ao povo americano, haja vista a evidéncia de que ndo passam
de uma estupidez forjada pelo resto do mundo.

Considerando-se o contexto de producdo e o veiculo no qual foi publicado, pode-se afirmar que o texto lido
pertence ao género:

(A) editorial, pois apresenta a posi¢cdo do jornal Folha de Sao Paulo com relagcdo a imigracdo nos EUA, sendo
escrito, quase sempre, por alguém da dire¢do do jornal.

(B) noticia, pois propaga uma informacgéo relativamente curta, escrita numa linguagem clara, direta e concisa,
abordando um tema atual.
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(C) artigo de opinido, pois mostra a argumentacéo de um articulista do jornal defendendo suas ideias a respeito de
um tema atual e de interesse coletivo.

(D) crénica, pois conta a historia da imigracdo nos Estados Unidos sem obedecer a muitas regras. E, portanto, um
texto leve, criativo e de leitura f4cil.

(E) reportagem, pois aborda a tematica da imigracédo de forma exaustiva e profunda, utilizando um estilo narrativo,
mais descritivo e humanizado.

Também é falsa a ideia de que imigrantes drenam recursos do “welfare state” (linhas 15 e 16). A expressao
assinalada foi empregada em sentido figurado. Um segmento do texto em que se nota também sentido figurado é:

(A) ... os latinos estédo perdendo a paciéncia... (linha 03)

(B) ... bateram o recorde de deportacdes... (linha 05)

(C) ... patrulhas de caca a ilegais... (linhas 11 e 12)

(D) ... tornando-se doadores liquidos do sistema. (linhas 17 e 18)
(E) ...um pais forjado por imigrantes... (linha 21)

... definir se a imigrag&o é boa para o pais (linhas 10 e 11).
O verbo que exige o mesmo tipo de complemento que o grifado acima esta empregado em:

(A) Ao que consta,... (linha 03).

(B) Latinos sdo uma das mais fiéis bases de apoio do Partido Democrata (linha 06).
(C) Também é falsa aideia... (linhas 15 e 16)

(D) ...foi aimigracé@o que evitou que... (linha 19)

(E) ... ademografia americana evoluisse para perfis perigosos... (linha 19)

Barack Obama expulsou mais de 2 milhdes de imigrantes nos ultimos cinco anos. Transpondo-se a frase acima
para a voz passiva, a forma verbal resultante sera

(A) eram expulsos.
(B) era expulso.
(C) foram expulsos.
(D) foi expulso.
(E) fora expulso.

Mas, mesmo que nada disso fosse verdade... (linha 20).
O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o grifado na frase acima esta em:

(A) ...foi aimigrac@o que evitou que a demografia americana evoluisse... (linha 19)
(B) ... os latinos estdo perdendo a paciéncia com Barack Obama... (linha 03)

(C) E improvavel que se bandeiem para os republicanos... (linha 07)

(D) ... o que pode causar dificuldades para os democratas... (linha 08)

(E) ... concluiu que a imigracdo contribui... (linha 13)

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome correspondente, com 0s necessérios ajustes, foi realizada de
modo INCORRETO em:

(A) Os latinos estdo perdendo a paciéncia = Os latinos estdo perdendo-na.

(B) Deixou de cumprir a promessa = Deixou de cumpri-la.

(C) Pode causar dificuldades para os democratas = Pode causar-lhes dificuldades.
(D) Elevar o nivel de vida dos trabalhadores americanos = Elevar-lhes o nivel de vida.
(E) Usam parcela reduzida dos servigos = Usam-na.

Nao é, porém, o aspecto eleitoral que me interessa aqui, mas a questao mais substantiva de definir se a imigragédo
€ boa para o pais (linhas 10 e 11). Os elementos grifados remetem, respectivamente, a ideia de

(A) comparacdo — adversidade — intensidade.
(B) explicacéo — concluséo — adicéo.

(C) adversidade — comparacéo — adicao.

(D) adversidade — adversidade — adigéo.

(E) adversidade — adversidade — intensidade.

3|Pagina




10.

11.

12.

13.

Concurso Publico — Edital 07/2014 — Cargo: Bibliotecario/Documentalista

A frase em que as regras de concordancia NAO est&o plenamente respeitadas é:

(A) Cada um dos imigrantes que moram nos Estados Unidos sobrevivem de forma precaria, sem terem acesso
aos servicos basicos oferecidos pelo Estado.

(B) Estados Unidos é uma nacgéo poderosa por conta da imigracéo.

(C) Fui eu quem elaborou essas teorias sobre a imigracéo.

(D) A maioria dos imigrantes mais esclarecidos possui um padrédo de vida bastante desenvolvido, capaz de se
adaptar a mudancas socioecondmicas, como inflacdo e desabastecimento de produtos.

(E) Uma multiddo de imigrantes invadiu os Estados Unidos. Nao pagam impostos nem respeitam as leis como
deveriam.

LEGISLACAO DO REGIME JURIDICO UNICO

A lei 8.112/90 regula os adicionais a que os servidores publico federais fazem jus. Com relacdo a estes adicionais,
€ INCORRETO dizer que:

(A) o servico noturno, prestado em horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 5 (cinco)
horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 25% (vinte e cinco por cento), computando-se cada hora
como cinquenta e dois minutos e trinta segundos.

(B) o servico extraordindrio serd remunerado com acréscimo de 30% (trinta por cento) em relacdo a hora normal
de trabalho.

(C) independentemente de solicitagdo, sera pago ao servidor, por ocasido das férias, um adicional
correspondente a 1/3 (um ter¢o) da remuneracao do periodo das férias.

(D) somente serd permitido servico extraordindrio para atender a situacdes excepcionais e temporarias,
respeitado o limite maximo de 2 (duas) horas por jornada.

(E) os servidores que trabalhem com habitualidade em locais insalubres ou em contato permanente com
substancias téxicas, radioativas ou com risco de vida, fazem jus a um adicional sobre o vencimento do cargo
efetivo.

O direito de peticdo do servidor publico federal esta resguardado pela lei 8.112/90. E assegurado ao servidor o
direito de requerer aos Poderes Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo, sendo cabivel pedido de
reconsideracdo a autoridade que houver expedido o ato ou proferido a primeira decisdo, ndo podendo ser
renovado. Do indeferimento do pedido de reconsideracdo pode ser interposto Recurso. Diante desta afirmacéo, é
INCORRETO afirmar que:

(A) o prazo para interposi¢cdo de pedido de reconsideragdo ou de recurso é de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacéo ou da ciéncia, pelo interessado, da deciséo recorrida.

(B) o recurso devera ser sempre recebido com efeito suspensivo.

(C) o direito de requerer prescreve em 5 (cinco) anos, quanto aos atos de demissdo e de cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, ou que afetem interesse patrimonial e créditos resultantes das relacdes de
trabalho.

(D) o pedido de reconsideracao e o recurso, quando cabiveis, interrompem a prescri¢ao.

(E) a administracdo deverd rever seus atos, a qualquer tempo, quando eivados de ilegalidade.

Com relagdo ao processo administrativo disciplinar destinado a apurar responsabilidade de servidor por infragdo
praticada no exercicio de suas atribuicdes, ou que tenha relagcdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre
investido, de acordo com a lei 8112/90, € INCORRETO afirmar que:

(A) sempre que o ilicito praticado pelo servidor ensejar a imposicéo de penalidade de suspensédo por mais de 30
(trinta) dias, de demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, ou destituicdo de cargo em
comisséo, sera obrigatéria a instauracdo de processo disciplinar.

(B) como medida cautelar e a fim de que o servidor ndo venha a influir na apuracdo da irregularidade, a
autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o seu afastamento do exercicio do cargo,
pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da remuneracéo.

(C) extinta a punibilidade pela prescri¢cdo, a autoridade julgadora ndo podera determinar o registro do fato nos
assentamentos individuais do servidor.

(D) o inquérito administrativo obedecera ao principio do contraditério, assegurada ao acusado ampla defesa, com
a utilizacdo dos meios e recursos admitidos em direito.

(E) o servidor que responder a processo disciplinar s6 podera ser exonerado a pedido, ou aposentado
voluntariamente, apos a conclusédo do processo e o cumprimento da penalidade, acaso aplicada.
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Pela lei 8.112/90, é contado para todos os efeitos o tempo de servico publico federal, inclusive o prestado as
Forcas Armadas. A apuracdo do tempo de servico sera feita em dias, que serdo convertidos em anos, considerado
0 ano como de trezentos e sessenta e cinco dias. Felismino Custédio Praca, servidor publico, afastou-se do
servico publico federal e exerceu por 8 anos cargo em comissdo em Municipio brasileiro, retornando,
posteriormente a suas atividades no ambito federal. sobre o tempo de afastamento de Felismino, € CORRETO
afirmar que:

(A) néo poderéa ser contado como efetivo exercicio no servigo publico federal.

(B) so poderé ser contado pela metade como efetivo exercicio no servigo publico federal.
(C) soO sera contado para efeito de aposentadoria no servigo publico federal.

(D) seréa contado integralmente como efetivo exercicio no servigo publico federal.

(E) soO sera contado para efeito de disponibilidade no servigo publico federal.

Cremilda Apolinario Bezerra, servidora federal efetiva do Ministério da Fazenda, ocupa cargo de comissao na
organizacdo administrativa do 6rgao. No exercicio de suas atividades possui varias informacdes sigilosas e
relevantes para a Administracdo Publica Federal. Pretendendo agradar amigos, Cremilda revela importante
segredo do qual se apropriou em razéo do cargo. Dentro do regime disciplinar ao qual esta submetido o servidor
publico federal, Cremilda é processada administrativamente e considerada, ao final do transito em julgado,
responsavel e culpada. Diante das punigdes administrativas previstas na lei 8.112/90, independente de outras
providéncias que poderdo ser tomadas do ponto de vista civil e criminal, Cremilda devera ser punida com

(A) adverténcia e perda do cargo em comisséo.
(B) suspensdo e perda do cargo em comissao.
(C) destituicdo do cargo em comisséo.

(D) exoneragédo do cargo publico.

(E) demisséao do cargo publico.

NOCOES DE INFORMATICA

Sobre o sistema operacional Windows XP (Portugués Versao Padréo do Fabricante), leia as afirmagdes abaixo.

I. O comando de teclado Ctrl+Esc abre o menu iniciar;
Il. O Internet Explorer é a ferramenta mais adequada para gerenciar arquivos;
lll. O sistema de arquivos padrédo é o EXT3.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas | e lll estdo corretas.
(D) Apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) Todas estéo corretas.

Sobre os aplicativos do pacote BrOffice.org (Portugués Versdo Padréo do Fabricante), leia as afirmacgfes abaixo e
marque a opcdo CORRETA.

I.  No Writer é possivel salvar arquivos do tipo txt;
Il. No Calc é possivel salvar documentos com uma senha;
Ill. Através do Impress é possivel criar e editar arquivos pdf.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas I e lll estdo corretas.
(D) Apenas Il e lll estéo corretas.
(E) Todas estéo corretas.
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A sigla usada para representar 0s conjuntos de estratégias com o objetivo de potencializar e melhorar o
posicionamento de um site nas paginas de resultados nos sites de busca é:

(A) CEO.
(B) SEO.
(C) CHIEF.
(D) SEACHER.
(E) CDO.

Sobre o conceito, uso e configuracdo de um firewall, € INCORRETO afirmar que:

(A) Pode ser implementado via hardware ou software.

(B) Permite aplicar uma politica de seguranca a rede a qual esta conectado, controlando o fluxo de pacotes.

(C) No firewall que implementa a filtragem estatica, os dados sdo bloqueados ou liberados meramente com base
nas regras, nao importando a ligacdo que cada pacote tem com outro.

(D) Quando configurado corretamente, também impede as colisdes de pacotes melhorando o desempenho da
rede.

(E) Um firewall de filtragem de pacotes esta vulneravel ao IP spoofing.

Uma autenticagdo € caracterizada como forte quando estdo presentes dois ou mais itens dos seguintes fatores:
(A) Senha, criptografia, certificado digital.

(B) Disponibilidade, confidencialidade, confiabilidade.

(C) Onde vocé esta, em quem vocé confia, criptografia.

(D) O que vocé é, o que vocé sabe, o que vocé tem.
(E) O que vocé é, criptografia, em quem vocé confia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analise a seguinte afirmacéo:

“O processo ou ciclo documentario completo pode-se considerar como um sistema ao qual se incorporam uma
série de elementos para serem tratados e convertidos num produto novo, mais facil de difundir ou de ser
assimilado pelo usuério”. (ROBREDO, 2005, p. 8).

Para o autor supracitado, no ciclo documentario como em qualquer outro processo ou sistema, pode-se distinguir
trés etapas gerais:

(A) entrada, tratamento ou processamento e saida.
(B) entrada, retroalimentagéo e saida.

(C) entrada, tratamento e feedback.

(D) compra, processamento e saida.

(E) aquisicdo, processamento e retroalimentacao.

O trecho abaixo define uma operacdo do processo ou ciclo documentério.

“[...] abrevia-se ou resume-se o0 conteido do documento que é representado por um nimero limitado de
sentencas ou frases que expressam a substancia do documento” (ROBREDO, 2005, p. 9).

Com base na afirmacao do autor, tal operacéao refere-se a(o):

(A) selecéo.
(B) aquisicéo.
(C) registro.
(D) descricao.
(E) andlise.
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A estrutura de trabalhos académicos compreende: parte externa e parte interna. A NBR 14724/2011 (Trabalhos
Académicos — Apresentacdo), da ABNT, relaciona a capa e a lombada como parte externa; e os elementos pré-
textuais, textuais e pds-textuais como parte interna. Das opcfes abaixo, sdo elementos pré-textuais:

(A) folha de aprovacao, resumo na lingua vernacula, introducéo, indice.

(B) folha de rosto, folha de aprovacéo, epigrafe, resumo na lingua vernacula, lista de abreviacdes e sigla.
(C) folha de rosto, introducao, desenvolvimento, referéncias, glossario, apéndice.

(D) errata, dedicatéria, desenvolvimento, conclusdo, apéndice, anexo.

(E) lista de ilustragdes, lista de tabelas, introducdo, desenvolvimento, anexo, indice.

A NBR 14724/2011(Trabalhos académicos — Apresentacdo), da ABNT, recomenda que os elementos textuais e
pos-textuais sejam digitados ou datilografados:

(A) no anverso e verso das folhas.

(B) na pagina de apresentacdo e rodapé das folhas.
(C) no anverso e cabecalho das folhas.

(D) nafrente e margem das folhas.

(E) somente no anverso das folhas.

Considerando a NBR 6022/2003 (Artigo em publicagdo periddica cientifica impressa — Apresentagdo), da ABNT,
relacione a primeira coluna com o respectivo conceito na segunda coluna e marque a op¢do que torna a
sequéncia CORRETA.

| — legenda bibliogréfica. 1 - lista em ordem alfabética de palavras ou expressfes técnicas de uso restrito
Il — resumo. ou de sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas das respectivas
Il — legenda. defini¢des.

IV — glossario. 2 - apresentacao concisa dos pontos relevantes de um documento.

3 - conjunto de elementos destinados a identificagdo de um fasciculo e/ou
volume da publicag&o e dos artigos nela contidos.

4 - texto explicativo redigido de forma clara concisa e sem ambiguidade, para
descrever uma ilustracdo ou tabela.

(A) 1-4; 11-2; 11-3; IV-1
(B) 1-2; 1I-1; 11-4; IV-3.
(C) 1-3; 11-2; 111-4; IV-1.
(D) 1-3; 11-2; 1I-1; IV-4.
(E) 1-1; 11-3; 111-4; IV-2.

Conforme orientacdo da NBR 6027/2012 (Sumario - Apresentacdo), da ABNT, quanto a localizagdo em
publicacdes periddicas, 0 sumario:

I. deve estar localizado nha mesma posi¢cdo em todos os fasciculos, em todos os volumes;
Il. deve ser o Ultimo elemento pré-textual;
[ll. pode estar no anverso da folha de rosto, concluido no verso se necessario;
IV. pode estar na primeira capa, concluido, se necessério, na quarta capa.

Marque a opgdo que contém somente a(s) afirmacao(des) verdadeira(s).

(A) lelV.
B) 1, 1lelll.
©) 1, llelV.
) 1.

(E) I, 1llelV.

A indexacao de assuntos envolve duas etapas principais. Segundo Lancaster (1993, p. 8), a etapa que “[...] implica
decidir do que trata um documento — isto €, qual o seu assunto”, refere-se a(ao):

(A) compilacao.

(B) traducéo.

(C) andlise conceitual.
(D) controle.

(E) exaustividade.
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Na indexacgdo, “[...] as linguagens artificiais, segundo o0 modo como apresentam os conceitos compostos, séo
divididas em dois grandes grupos: pré-coordenadas e pés-coordenadas”. (PIEDADE, 1977, p. 2).

Os sistemas pré-coordenados:

(A) utilizam conceitos simples na indexacdo, e a combinacdo ou coordenacao de conceitos compostos é feita no
momento da recuperacao.

(B) fazem a indexagdo a base de conceitos compostos, isto é, assuntos que consistem em dois ou mais
conceitos simples combinados; a combinacdo destes conceitos é feita no momento da indexacéo.

(C) utilizam conceitos compostos na indexacdo e a combinagdo ou coordenacdo destes conceitos é feita no
momento da recuperacao.

(D) fazem a indexagdo, a base de conceitos simples, isto €, assuntos que consistem em dois ou mais conceitos
combinados.

(E) fazem a indexacdo a base de conceitos simples e compostos, isto é, assuntos que consistem em varios
conceitos combinados.

Segundo Piedade (1977, p. 2), “ha dois métodos fundamentais de indexar o tema de documentos”. No método 1, a
indexacdo é feita utilizando os mesmos termos empregados pelo autor na apresentacdo de suas ideias; no
método 2, a indexacdo é feita com base na andlise do contetido temético do documento.

Marque a opgdo que corresponde, respectivamente, aos conceitos dos dois métodos.

(A) palavra e conceito.

(B) termo relacionado e termo combinado.
(C) coordenacéo e combinagéo.

(D) linguagem natural e linguagem atrtificial.
(E) coordenacéo e subordinacao.

Decreto que regulamenta a lei n® 4.084 de 30 de junho de 1962, que disp8e sobre a profissdo de Bibliotecario e
regula seu exercicio é:

(A) decreto 56.725 de 16.08.1962.
(B) decreto 56.725 de 16.08.1965.
(C) decreto 60.232 de 15.10.1964.
(D) decreto 58.658 de 16.08.1962.
(E) decreto 56.725 de 30.06.1962.

O exercicio da profissao de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos, sé sera permitido:

I. aos Bacharéis em Biblioteconomia portadores de diplomas expedidos por escolas de Biblioteconomia de nivel
superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente reconhecidas;
Il. aos bibliotecérios portadores de diplomas de instituicbes estrangeiras que apresentem o0s seus diplomas
revalidados no Brasil, de acordo com a legislacéo vigente;
lll. aos diplomados por escolas ou cursos cujos estudos tenham sido feitos através de correspondéncia, cursos
intensivos, cursos de férias, seminarios etc.

As afirmacdes acima séo verdadeiras, EXCETO, a(s) opcéo(des):

A) 1.
(B) lelll.
(©) 1.
(D) lelll.
E) 1.

A Resolucdo do Conselho Federal de Biblioteconomia n®42, de 11 de janeiro de 2002, dispde sobre o Cédigo de
Etica Profissional do Bibliotecario. Conforme o Art. 7° do referido documento, o Bibliotecario deve, em relagéo aos
seus usudrios e clientes, observar as seguintes condutas:

I. aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se recusando a prestar
assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;
Il. tratar os usudrios e clientes com respeito e urbanidade;
lll. orientar a técnica da pesquisa e a normalizacdo do trabalho intelectual de acordo com as ferramentas de
trabalho disponiveis.
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Marque a op¢éo que contém somente o(s) item(ns) verdadeiro(s).

A) lelll.
B) 1.

©) lell.
() 1II.

(E) 1, 1lelll.

33. Considere a seguinte afirmagéo:

“A Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) abrange todo o conhecimento humano como uma unidade que se
pode dividir em dez grandes classes [...]" (LITTON, 1975, p. 19).

Dentre as classes listadas abaixo, indique aquela que é mais ampla e geral:

34.

35.

36.

(A) 000 (B) 100 (C) 300 (D) 600 (E) 900

Segundo Mey & Silveira (2009, p. 14), “para que um catalogo possa tornar-se de facil consulta e de manutencao
simples, deve possuir as seguintes qualidades”:

I- flexibilidade. 1. ocupa pouco espaco.

lI- facilidade de manuseio. 2. ter boa sinalizacdo — no caso de catalogos manuais, interna e externa —,
llI- portabilidade. estar em local visivel e acessivel e apresentar instru¢cdes de uso. Os
IV-compacidade. catalogos automatizados devem sempre apresentar vinculos (links) de

auxilio aos usuéarios.

3. permite a inser¢do continua de registros bibliograficos relativos a novas
manifesta¢cBes e itens incorporados aos acervos; exclusao de registros
bibliograficos referentes a itens descartados ou perdidos; e mudancas
nas representacdes quando necessario.

4. permite ser consultado fora da biblioteca ou a distancia.

Relacione os itens da qualidade dos catalogos as suas respectivas definicdes e marque a opcdo que torna a
sequéncia CORRETA.

(A) 1-1; 11-3; 11-4; IV-2. (D) 1-4; 11-3; 11I-2; 1V-1.
EB)) I-3; 11-2; 1ll-4; IV-1. (E) 1-3; 1I-1; 1I-4; 1IV-2.
C) 1-4;11-2; 111-3; IV-1.

Quanto as agfes de marketing adotadas no ambito das unidades de informacdo: (1) estabelecer objetivos; (2)
conhecer a situacdo presente; (3) examinar estratégias alternativas; (4) selecionar as estratégias apropriadas; e
(5) converter o plano em acdo (AMARAL, 2001), sdo etapas do processo de:

(A) plano de marketing. (D) merchandising.
(B) politicas de implementagéo de marketing. (E) atividades de promogcao.
(C) marketing direto.

No tocante a organizacao e administracao de bibliotecas considere a seguinte afirmativa:

“As bibliotecas sao organizagbes de maior ou menor complexidade, em fun¢do das dimensdes de seu arranjo
fisico, de seu acervo, do numero e diversidade de usuérios, recursos humanos, etc. No entanto, todas
possuem certas caracteristicas organizacionais basicas” (CAMPELLO; CALDEIRA; MACEDO, 1998, p. 358).

No geral, em relacdo as atividades técnicas que se desenvolvem na biblioteca, o(s) servico(s) que é(sdo)
responsavel(is): (1) pela prestacao de informacdes; (2) pela realizacdo de pesquisas bibliograficas na colecao de
referéncia da biblioteca ou nas bases de dados a que tiver acesso; (3) pela administracdo do empréstimo externo
de materiais aos leitores; (4) pela realizacdo de programas de treinamento sobre uso da biblioteca e pesquisas
bibliograficas voltadas para os leitores; e, (5) pelas realizacdes de diferentes atividades culturais e de promogéo
dos servicos da biblioteca, referem-se a(ao):

(A) selecéo e aquisicdo de materiais. (D) levantamento bibliografico.
(B) atendimento aos usuarios. (E) controle de empréstimo e devolucéao.
(C) processamento técnico.
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Os jornais séo relevantes fontes de informacdo, pois, além de naoticiar,

“[...] também prestam servigos informativos a comunidade e ao publico leitor fornecendo varios dados Uteis
para o dia-a-dia, que podem ser compilados e apresentados pelo bibliotecario da maneira mais conveniente
possivel e de acordo com o publico usuario com que atua” (CAMPELLO; CALDEIRA; MACEDO, 1998, p.310).

Um item que merece especial destaque para uma boa leitura de um jornal é o tratamento sistematizado que se
pode dar a ela. Uma das formas mais conhecidas desse tratamento é o(a):

(A) recorte de jornal. (D) clipping.
(B) selegdo de matérias para 0S USUArios. (E) prospect.
(C) arquivamento em ordem cronolégica.

Na pratica da catalogacao, a elaboracédo dos registros bibliograficos de determinado acervo real ou ciberespacial
abrange diversas etapas e, em cada uma, inUmeros passos. A etapa que “[...] consiste em analisar o recurso
bibliografico em processo de catalogagdo (isto €, que temos em maos ou na tela do computador para ser
catalogado) do ponto de vista do bibliotecério, visando a levantar as informagdes necessarias a sua representagao”
(MEY & SILVEIRA, 2009, p. 99), é a:

(A) andlise preliminar do recurso bibliografico.

(B) leitura técnica do recurso bibliografico.

(C) descricéo do recurso bibliogréfico.

(D) determinagdo dos pontos de acesso e sua forma.
(E) determinacéo dos dados de localizagéo.

Na biblioteca digital, assim como na biblioteca tradicional, os itens bibliograficos, para poder ser utilizados, devem
receber um valor agregado. Da mesma forma que a ficha catalogréafica, a fungdo deste item é oferecer ao usuario
uma série de informacdes Uteis para a localizacdo de informacdes que possam existir no interior do material
digital. Este item contém informacdes relativas tanto a natureza bibliografica do objeto (descricdo bibliografica)
guanto a localizagéo onde, concretamente, é possivel encontra-lo. (TAMMARO; SALARELLI, 2008).

Tais consideragdes referem-se ao(s):

(A) metadados. (D) protocolo z39.50.
(B) objeto digital catalogado. (E) recurso digital.
(C) harvesting.

Analise a afirmativa abaixo:

“De maneira geral, os termos do tesauro s&o organizados dando entrada a cada termo e pondo em evidéncia
as relacfes com outros termos. As relagdes entre os termos, geralmente admitidas, séo as seguintes: relacdo
de equivaléncia; relacdo hierarquica; e, relagdo de associagéo ou de afinidade” (ROBREDO, 2005, p. 158).

Assim, a relacéo hierarquica em um tesauro:

(A) permite pér em evidéncia os termos que tém um significado equivalente numa disciplina determinada.

(B) quando se escolhe um termo para ser utilizado como descritor, a preferéncia sobre os sinbnimos se pde em
evidéncia nas listas de termos mediante as expressodes “use” e “usado por”.

(C) pGe em evidéncia as relagbes de subordinacdo do tipo genérico-especifico dos termos. Para indicar essas
relagdes, sdo usadas as expressodes: “termo mais amplo”, “genérico” e “termo estreito”, “especifico”.

(D) é indicada por meio da expressao “termo relacionado”.

(E) pode ser de diversos tipos: antonimia, coordenag¢do, descendéncia, concorréncia, causa-efeito e instrumental.

A gestdo do conhecimento tem seu foco no capital intelectual da organizacdo. Trabalha com informacdes e
conhecimentos gerados pelas pessoas e que ndo estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicagéo
(BAPTISTA; MUELLER, 2004).

Marque a op¢éo que caracteriza a gestdo do conhecimento quanto ao seu enfoque de trabalho.

(A) trabalha no ambito do conhecimento explicito (fluxos formais).
(B) trabalha na prospeccéo, selecdo, filtragem e obtencéo da informacao.
(C) trabalha no &mbito do conhecimento tacito (fluxos informais).
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(D) trabalha no tratamento, analise e armazenamento da informacao, utilizando tecnologias de informacéo.
(E) trabalha com a criacdo e disponibilizacdo de produtos e servi¢os de informacao.

“O desenvolvimento tecnoldgico interfere, diretamente, na estrutura de todos os elementos do servico de
disseminacgéo seletiva da informagao” (SOUTO, 2010, p. 18).

O autor citado faz uma analise historica da evolugéo do servico de DSI, identificando trés geragoes:

I- primeira geracao (servico manual). 1. énfase na recuperagdo da informacdo, a partir de
II- segunda geragéo (servigo automatizado). sistemas de recuperacdo de informagbes, com
Ill- terceira geracao (na internet). automacdo de parte do processo de disseminacédo

seletiva de informacéo.

2. énfase na relacdo entre o profissional que executa o
Servico e o0 usuario.

3. énfase na autonomia do usuario, sendo que a
automacao pode atingir a totalidade do processo de
disseminacéo seletiva de informacéo.

Com base nos seus conhecimentos, relacione a primeira coluna com a segunda e marque a sequéncia
CORRETA.

(A) 1-2; 11-3; 111-1 (D) I-1; 11-2; 11I-3.
E?l)) :g::i:::g (E) I-1; 11-3; 111-2.

Analise a seguinte afirmacéo:

“[...] a etapa inicial do planejamento de disseminagéo seletiva de informacgdes e consiste na analise do ambiente
(interno e externo) e de contexto, com o objetivo de identificar lacunas no processo de Gestéo da Informagéo,
sobretudo, no que se refere a disseminagao de informagdes” (SOUTO, 2010, p. 92).

A etapa do servi¢o de DSI, citada, refere-se ao(a):

(A) diagnéstico. (D) implementacao.
(B) definicao da politica. (E) acompanhamento.
(C) estruturacéo.

As bases de dados “[...] que contém dados originais e constituem um tipo de documento eletronico. Apds ter feito
uma consulta bem-sucedida [nestas bases de dados], o usuario tera em maos as informacdes de que precisa,
sem ter que de ir busca-las numa fonte original [...]" (ROWLEY, 2002, p. 110).

Tais consideracdes referem-se a:

(A) bases de dados de referéncia.
(B) bases de dados bibliogréaficos.
(C) bases de dados catalograficos.
(D) bases de dados referenciais.
(E) bases de dados de fontes.

“O formato de registro MARC foi desenvolvido pela Library of Congress e a British Library para a comunicacao de
descritores bibliograficos em formato legivel por computador, de modo que os registros pudessem ser
reformatados para atender a qualquer objeto imaginavel” (ROWLEY, 2002, p. 117).

O formato MARC emprega um formato de diret6rio para lidar com campos de tamanho:

(A) longo e curto.

(B) determinado e indeterminado.
(C) variavel e fixo.

(D) limitado e ilimitado.

(E) previsivel e imprevisivel.
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Analise a afirmacao abaixo:

“O formato MARC compreende duas segdes: a segdo 1, que contém informagdes descritivas dos dados
bibliograficos, e a segao 2, que contém os dados bibliograficos propriamente ditos” (ROWLEY, 2002, p. 117).

Das opcdes abaixo, marque aquela que NAO corresponde a um dado bibliogréafico no formato MARC.

(A) rotulo de registro.

(B) diretorio.

(C) campo limitado.

(D) campos de controle.

(E) campos de dados de tamanho variavel.

Considere a seguinte afirmacao:

“Os sistemas de informagdo precisam ser gerenciados de modo eficaz, a fim de proporcionar servigcos uteis”
(ROWLEY, 2002, p. 131).

As etapas dos sistemas informatizados que consiste em analise, projeto, implementacdo, evolucdo operacional,
deterioragdo e substituicdo, referem-se ao(a):

(A) planejamento estratégico de sistemas.

(B) ciclo de vida dos sistemas.

(C) desenvolvimento de sistemas.

(D) gerenciamento de sistemas de informacéo.
(E) definicdo dos requisitos de sistema.

O instrumento de exigéncia definida por lei, de relevante importancia ao controle bibliografico, que tem como
objetivos: (1) assegurar a formacéo de uma colecao de materiais produzidos em varios formatos; (2) permitir a
compilacdo da bibliografia nacional, assegurando o controle bibliografico da cole¢éo; e (3) proporcionar aos
cidadéos, do pais e do exterior, acesso as publica¢cdes nacionais (CAMPELO, 2006).

Tais objetivos séo pretensfes do(a):

(A) repositorio bibliografico.
(B) bibliografia nacional.

(C) portal CAPES.

(D) catalogo coletivo nacional.
(E) depdsito legal.

O ISBN é um sistema que identifica numericamente os livros segundo o titulo, o autor, o pais e a editora,
individualizando-os inclusive por edicdo (AGENCIA..., 2014). Além dos livros, vérias outras publica¢des recebem
ISBN.

As publicacdes abaixo recebem ISBN, EXCETO:

(A) copias digitalizadas de publicagbes impressas

(B) publicagbes em braile.

(C) publicagbes seriadas.

(D) mapas (especificando sua escala).

(E) artigos de uma publicagdo em série especifica (quando os artigos individuais forem separadamente
disponibilizados por um editor).

A rede ISSN é uma organizacao intergovernamental representada por 88 centros nacionais e regionais, em todo
mundo. No Brasil, a instituicdo que desenvolve as fun¢des de Centro Nacional da Rede ISSN é o(a):

(A) Fundacéo Biblioteca Nacional.
(B) CAPES.

(C) Ministério da Cultura.

(D) IBICT.

(E) Ministério da Educacao.
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