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INSTRUCOES

1.

Confira abaixo: seu nome, numero de inscricdo e a funcdo correspondente a sua inscricdo. Assine no local
indicado.

. Verifigue se os dados impressos no Cartdo-Resposta correspondem aos seus. Em caso de irregularidade,

comunique-a imediatamente ao Fiscal.

Nao serdo permitidos: empréstimos de materiais; consultas e comunicagéo entre os candidatos; uso de livros,
apontamentos, relégios, aparelhos eletrénicos e, em especial, aparelhos celulares, os quais deverao ser desliga-
dos e colocados no saco plastico fornecido pelo Fiscal.

Aguarde o Fiscal autorizar a abertura do Caderno de Prova. Apés a autorizacdo, confira a paginacao antes de
iniciar a Prova.

Este Caderno de Prova contém 40 (quarenta) questdes objetivas, cada qual com apenas 1 (uma) alternativa cor-
reta e 1 (uma) questao discursiva. No Cartdo-Resposta, preencha, com tinta preta, o retAngulo correspondente
a alternativa que julgar correta para cada questao.

No Cartao-Resposta, anulam a questdo: marcar mais de 1 (uma) alternativa em uma mesma questao; rasu-
rar; preencher além dos limites do retdngulo destinado a cada marcagao. Nao havera substituicao do Cartéao-
-Resposta por erro de preenchimento.

Para a Prova Dissertativa, transcreva a resposta para a Folha Definitiva de Resposta, observando as instrucoes
nela contidas. Nao haverd substituicdo da mesma por erro de transcri¢ao.

8. Nao sao permitidas perguntas ao Fiscal sobre as questdes da prova.

9. A duracgao desta prova sera de 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para preenchimento do Cartdo-Resposta e

10.
11.

da Folha Definitiva de Resposta.
Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao Fiscal.

Aguarde autorizacdo para devolver, em separado, o Caderno de Prova, o Cartdo-Resposta e a Folha Definitiva
de Resposta, devidamente assinados.

—_T.- Estadual de Londrina

Universidade e cors

Coordenadoria de
Processos Seletivos

Transcreva abaixo as suas respostas, dobre na linha pontilhada e destaque cuidadosamente esta parte.
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O gabarito oficial provisério estara disponivel no endereco eletrnico
www.cops.uel.br a partir das 17 horas do dia 30 de janeiro de 2017.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a 8.

Juiza diz que trabalhadores resgatados da escravidao sao “viciados”

“Os trabalhadores sdo, em sua maioria, viciados em alcool e em drogas ilicitas, de modo que gastam todo
o dinheiro do salario, perdem seus documentos e ndo voltam para o trabalho, quando nao muitos praticam
crimes.”

O comentario acima parece ter sido feito ha mais de 100 anos, nos primérdios do mercado de trabalho
assalariado no Brasil, mas foi proferido por uma juiza do Trabalho em Santa Catarina, neste ano. A juiza
Herika Machado da Silveira Fischborn se referia a 156 trabalhadores que nao recebiam salarios ha pelo
menos dois meses e tiveram seus documentos retidos pelos donos da fazenda onde colhiam magas, em
abril de 2010. Por lei, 0 empregador é obrigado a devolver a carteira de trabalho de um funcionario em até
48 horas apés a assinatura do documento. Porém, segundo a juiza, a infragcdo resultou em um suposto
“beneficio a sociedade”. Sem dinheiro, documentos e transporte, os trabalhadores ndo conseguiam voltar
para suas casas no interior do Rio Grande do Sul, de onde haviam saido com promessas de emprego.
Eles sequer conseguiam chegar a cidade mais proxima, Sao Joaquim, a 40 quildbmetros da fazenda onde
trabalhavam, por estrada de chao. Diante do caso, auditores fiscais do trabalho constataram o cercea-
mento de liberdade, suficiente para caracterizar trabalho analogo ao escravo, como define o Art. 149 do
Cédigo Penal. A juiza, porém, anulou parte dos autos de infracao registrados pelos auditores. Segundo a
magistrada, eles agiram “de forma cruel” ao permitir que os trabalhadores voltassem “ao ciclo vicioso de
trabalho inadequado, vicio, bebida, drogas, crack, crime e Estado passando a méo na cabecga”.

Juiza pede que Policia Federal investigue auditores fiscais

A magistrada ndo s6 anulou parte da operacéo dos auditores fiscais do trabalho, mas também pediu que
a Policia Federal os investigasse. Segundo Fischborn, eles “praticaram crime” porque “forgaram, inventa-
ram e criaram fatos inexistentes”. Ao negar os problemas encontrados no local, a juiza citou o procurador
Marcelo D’Ambroso, que, durante a fiscalizagéo, questionou a existéncia de trabalho escravo na fazenda.
O procurador, hoje juiz do trabalho, teria dito que “ndo foi constatada a presenca de barracos de lona
ou choupanas para acomodacao dos trabalhadores, uma das caracteristicas tipicas do trabalho escravo
contemporaneo”. As cenas descritas pelos auditores fiscais e as fotografias tiradas na fazenda, porém,
mostram que os alojamentos ndo se encaixam nos padrées minimos determinados pelo Ministério do Tra-
balho, que devem nortear o trabalho dos auditores nessas fiscalizag¢des.

Colchbes nao tinham cobertores e pregos estavam aparentes

Em uma das regides mais frias do Brasil, os trabalhadores da fazenda moravam em um barracéo de alvena-
ria, em camas com pregos expostos, sem lengois ou cobertores, e em colchdes de espumas desgastadas.
Segundo a descricao feita a época, “os banheiros ndo possuiam portas e eram integrados aos quartos,
fazendo com que a agua do banho escorresse por debaixo das camas e aumentasse a umidade do lo-
cal” Ali, também nao existiam sequer vassouras e outros equipamentos de limpeza. Lilian Rezende, a
auditora fiscal que coordenou a agao, diz que ndo inventou fatos e que sequer foi ouvida pela juiza, que
teria extrapolado as suas funcdes. “E um processo que desde o inicio me condena de pronto, sem permitir
minha defesa.” Neste més de setembro, a auditora levou o caso — cuja sentenca foi proferida em margo —
ao Conselho Nacional da Justica, responsavel pela supervisdo dos juizes em todo o pais, e a Comissao
Nacional para a Erradicagéo do Trabalho Escravo (Conatrae), vinculada a Secretaria de Direitos Humanos
do Ministério da Justica.

Outra juiza ja havia derrubado autos de infracao

A decisdo de Herika ndo é a primeira a favor do empregador. O trabalho de fiscalizacdo ja havia sido
derrubado por outra juiza do trabalho de Santa Catarina, em 2012. Na ocasido, a magistrada anulou a
caracterizagao de trabalho analogo ao de escravo. O caso chegou ao Tribunal Superior do Trabalho, que
devolveu o processo novamente para as instancias inferiores, em Santa Catarina. O tribunal pediu que os
24 problemas encontrados pelos auditores fossem analisados separadamente, € que 0s juizes nao entras-
sem no mérito do que definia ou ndo o trabalho escravo. Diante dessa sequéncia de decisdes judiciais,
o empregador nao respondera na Justica pelo crime de reducdo de pessoas a trabalho andlogo ao de
escravo. Ja os auditores fiscais sao os Unicos que continuam a ter que se defender nesse caso.

(Adaptado de: LOCATELLI, P. Carta Capital. 19 set. 2016. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/sociedade/juiza-diz-que-
trabalhadores-resgatados-da-escravidao-sao-201cviciados201d>. Acesso em: 16 nov. 2016.)
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n Com base nos conhecimentos sobre os conectivos “mas” e “porém”, presentes no texto, atribua V (ver-
dadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

( ) “Mas” (linha 5) serve para indicar oposicao entre as relagoes do comentario com contextos muito
distantes no tempo: 100 anos atras e os dias atuais.

( ) “Mas” (linha 5) estabelece o contraste entre o carater fortuito do comentario e o carater solene da
sentencga proferida pela juiza.

( ) “Porém” (linha 9) exp6e o confronto entre a retencao irregular da carteira de trabalho e a pratica legal
da devolucao do documento ao empregado, que, neste caso, manteve o arbitrio em sua condicao de
trabalhador.

( ) “Porém” (linha 15) ressalta divergéncias entre as perspectivas e as avaliac6es dos auditores fiscais e
a analise da juiza quanto ao caso.

( ) “Porém” (linha 25) revela a discrepancia entre a descricdo das cenas feita pelos auditores fiscais e as
fotografias tiradas na fazenda.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.
a) VVVEF V. b) VVF,V,F F c) V,EFV,F d FV,VFV e) FEV,V, V.

E Quanto a concordancia das formas verbais “colhiam” (linha 7) e “haviam saido” (linha 11), assinale a
alternativa correta.

a) “Colhiam” esta no plural para concordar com “documentos”.

b) “Colhiam” esta no plural para concordar com “donos da fazenda”.
c) “Colhiam” esta no plural para concordar com “macas”.

d) “Haviam saido” esta no plural para concordar com “trabalhadores”.
e) “Haviam saido” esta no plural para concordar com “suas casas”.

E Sobre o periodo: “Porém, segundo a juiza, a infracao resultou em um suposto ‘beneficio a sociedade’.”
(linhas 9 e 10), considere as afirmativas a seguir.

I. O termo “suposto” deixa claro que o autor do texto se abstém de endossar a avaliacao da juiza como
uma verdade inquestionavel.
Il. O termo “suposto” coloca em xeque a ideia de entender a atitude do empregador como infracao a lei.

lll. A expressao “beneficio a sociedade” traduz uma percepcao segundo a qual a restricao dos direitos
daqueles trabalhadores a liberdade é mais nociva do que os efeitos dos “vicios” na sociedade.
IV. O uso de aspas em “beneficio a sociedade” ja indica a reproducao da interpretacao da juiza para
aquela infracao a lei.
Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
c) Somente as afirmativas Ill e IV séo corretas.
d) Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.
)

e) Somente as afirmativas Il, 11l e IV sdo corretas.

ﬂ Sobre o termo “sequer”’, empregado nas linhas 12, 33 e 34, assinale a alternativa correta.
a) O termo, na linha 12, pode ser substituido por “nem mesmo”, sem prejuizo do sentido original.

b) O termo, na linha 12, aponta para uma gradacao: os trabalhadores, além de ndo conseguirem chegar a Sao
Joaquim, sdo impedidos de retornar a suas casas.

c) Otermo, nalinha 33, pode ser substituido por “até”, desde que haja a supressao do termo “nao”, sem acarretar
prejuizo ao sentido original.

d) O termo, nalinha 34, pode ser suprimido sem acarretar prejuizo ao sentido original, uma vez que o termo “nao”
j& existe no mesmo periodo.

e) O termo, na linha 34, é utilizado para dar énfase a identificagcao ideoldgica da auditora com os procedimentos
da juiza.
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E De acordo com o texto, assinale a alternativa correta.

a) O procurador é arrolado pela juiza como autor de uma avaliagdo equivocada que esta em sintonia com a
fiscalizagdo empreendida pelos auditores.

b) O empregador esté isento de responder a Justica, visto que anulacdes de operagdes dos auditores ja foram
efetivadas mais de uma vez por juizas diferentes.

c) A auditora Lilian Rezende reconhece que extrapolou suas fungdes de fiscalizar, mas alega fidelidade aos fatos
postos sob suspeita pela juiza.

d) A decisdo da juiza do trabalho que se deteve sobre o caso antes de Herika Fischborn expde as controvérsias
entre as juizas que apreciaram as condicdes do trabalho na fazenda.

e) As determinagdes do Ministério do Trabalho foram desobedecidas pelos auditores em suas fiscalizagdes.

ﬂ Sobre o uso de “haviam saido” (linha 11) e “teria dito” (linha 23), assinale a alternativa correta.
a) A forma verbal “haviam saido” indica um tempo anterior a outro tempo no passado também focalizado no texto.

b) O trecho “de onde haviam saido com promessas de emprego” pode ser substituido por “onde houveram as
promessas de emprego”, sem prejuizo da norma culta.

c) O uso de “teria dito” decorre da desconfianga dos auditores fiscais em relagdo a avaliagao do procurador.

d) O uso de “teria dito” deve-se ao fato de que Marcelo D’Ambroso avaliou as condicbes da fazenda antes da
visita dos auditores fiscais.

e) O uso de “teria dito” remete ao fato de que Marcelo D’Ambroso foi procurador, mas atualmente é juiz do trabalho.

Sobre o periodo “Lilian Rezende, a auditora fiscal que coordenou a acao, diz que nao inventou fatos e que
sequer foi ouvida pela juiza, que teria extrapolado as suas fun¢ées.”, considere as afirmativas a seguir.

I. A oracao “que sequer foi ouvida pela juiza” é subordinada adjetiva explicativa e coordenada sindética
aditiva em relacao a primeira oracao do periodo.

Il. A oracao “que nao inventou fatos” é subordinada substantiva objetiva direta em relacao a primeira
oracao do periodo e coordenada com a oracao imediatamente subsequente.

lll. A oracao “que coordenou a acao” é subordinada adjetiva restritiva vinculada ao aposto do sujeito da
primeira oracao do periodo.
IV. A oracao “que teria extrapolado as suas funcoes” é subordinada adjetiva explicativa, vinculada ao
agente da passiva da oracao imediatamente anterior.
Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
c) Somente as afirmativas Ill e IV séo corretas.
d)
)

e

Somente as afirmativas I, Il e Ill sdo corretas.

Somente as afirmativas Il, Il e IV s&o corretas.

E No trecho “Neste més de setembro, a auditora levou o caso — cuja sentenca foi proferida em marco — ao
Conselho Nacional da Justica” (linhas 36 e 37), o termo sublinhado
a) pode ser substituido por “que a”, sem desrespeitar a norma culta.
b) pode ser substituido por “onde”, sem desrespeitar a norma culta.

)
c) substitui o termo “caso”, sem indicar posse, uma vez que inexiste antes do pronome a preposicao “de”.
d) esta no feminino e no singular para concordar com “auditora”.

)

e) esta no feminino e no singular para concordar com “sentenca”.
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RACIOCINIO LOGICO

ﬂ Monica, a presidente da associacao do bairro do Limoeiro, solicitou a todos os seus associados que com-
prassem equipamentos de jardinagem para o paisagismo das vias publicas. Os equipamentos solicitados
foram: temporizador para irrigacao, tesoura de jardinagem, vassoura e luvas. Depois da compra, Ménica
observou alguns fatos. Ela notou que todos que compraram tesoura de jardinagem também compraram
luvas. Ela também notou que as pessoas que nao compraram luvas sao aquelas e, exatamente aquelas,
que compraram vassoura. Finalmente, ela observou que entre aqueles que compraram o temporizador
para irrigacao, nao ha quem comprou luvas.

Sobre os associados do bairro do Limoeiro e admitindo como correta as observagdes de Ménica, consi-
dere as afirmativas a seguir.

I. Todos que compraram temporizador para irrigacao também compraram vassoura.
Il. Entre aqueles que compraram vassoura, hao ha ninguém que comprou tesoura de jardinagem.
lll. Entre aqueles que compraram tesoura de jardinagem, nao ha ninguém que comprou temporizador
para irrigacao.
IV. Existe um associado que comprou o temporizador para irrigacao e que comprou luvas.
Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e |l sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
)

¢) Somente as afirmativas Il e IV sdo corretas.

d) Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.

e) Somente as afirmativas Il, Il e IV séo corretas.
m Leia o texto a seguir.

Frei Diego Galderén y Fuentes (1530 — 1619), te6logo madrilenho, inquisidor do Tribunal do Santo
Oficio, dogmatiza que “Se existe identidade ou igualdade absoluta de duas ou mais pessoas, eventos
ou objetos que altere a ordem divina, entao existe heresia, indicando intervengao satanica no universo
celestial criado por Deus Todo-Poderoso.”

(Adaptado de: SOARES, J. Assassinatos na Academia Brasileira de Letras. S&o Paulo: Companhia das Letras, ano. Edigdo
digital, loc. 225.)

Assinale a alternativa que apresenta a inferéncia correta adotando, unicamente, o dogma de Galderén y

Fuentes como premissa.

a) Quando nao existe heresia, entdo nado existe identidade ou igualdade absoluta de duas ou mais pessoas,
eventos ou objetos que altere a ordem divina.

b) O dogma garante que existe identidade ou igualdade absoluta de duas ou mais pessoas, eventos ou objetos
que altere a ordem divina.

c) O dogma garante que existe heresia, indicando intervencao satanica no universo celestial criado por Deus
Todo-Poderoso.

d) O dogma garante que nao existe heresia, pois esta indicaria intervengao satanica no universo celestial criado
por Deus Todo-Poderoso.

e) Uma condicao necessaria e suficiente para que haja heresia é a existéncia de identidade ou igualdade absoluta
de duas ou mais pessoas, eventos ou objetos que altere a ordem divina.

m Uma caixa armazena certa quantidade de bolas pretas, brancas e vermelhas. Arthur retira j bolas de
dentro da caixa, sem reposicdo. Admita que Arthur tenha retirado, ao acaso, somente bolas pretas. Na
sequéncia, Maria decide retirar uma bola da caixa. Antes de retirar, entretanto, Maria nota que a probabili-
dade de retirar uma bola vermelha é o dobro de ela retirar uma bola preta.

Supondo que cada bola tem a mesma probabilidade de ser retirada e sabendo que os numeros iniciais de
bolas vermelhas e pretas coincidem, assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a quantidade de
bolas retiradas por Arthur.

a) Um terco das bolas vermelhas inicialmente armazenadas.

b) Metade das bolas pretas inicialmente armazenadas.

c) O dobro das bolas vermelhas inicialmente armazenadas.

d) O dobro das bolas pretas inicialmente armazenadas.

e) Todas as bolas pretas inicialmente armazenadas.
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m Leia o texto a seguir.

A nova placa do Mercosul (que veiculos em circulagdo no Brasil deverdo adotar até 2017) tem fundo
branco com a margem superior azul, contendo ao lado esquerdo o logotipo do Mercosul, ao lado direito
a bandeira do Brasil €, ao centro, o nome do pais. As trés letras e quatro nimeros presentes nas placas
atuais invertem de proporgdo: serdo quatro letras e trés nameros, em qualquer ordem — desde que 0
ultimo caractere seja numérico.

(Adaptado de: Veiculos brasileiros terdo placa do Mercosul em 2017, define Contran. Disponivel em: <http://carros.uol.com.br/
noticias/redacao/2016/05/27/veiculos-brasileiros-terao-placa-do-mercosul-em-2017-define-contran.htm>. Acesso em: 28 set. 2016.)

De acordo com o texto e supondo que cada letra possa ser livremente escolhida entre um grupo de
26 caracteres e que cada numero possa ser livremente escolhido entre um grupo de 10 caracteres, as-
sinale a alternativa que apresenta, corretamente, a quantidade de placas com a propriedade a seguir.

0 primeiro caractere coincida com o ultimo caractere
e
o caractere do meio seja numérico

a) 102 x 262 + 10° x 262
b) 103 x 262 4 10% x 263
c) 102 x 264
d) 10% x 26*
e) 10* x 263
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LEGISLAGCAO MUNICIPAL

m O servidor nomeado para o cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatorio durante o qual
sua aptidao e capacidade serao objeto de avaliacao para o desempenho do cargo.
Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, um dos requisitos dessa avaliacao previstos na Lei
Municipal n? 4.928/1992.

a) Urbanidade. c) Formalidade. e) Assiduidade.
b) Regularidade. d) Escolaridade.

m Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a penalidade para “insubordinacao grave em servico”,
na conformidade do que dispoe a Lei Municipal n? 4.928/1992.

a) Adverténcia.
b) Demissao.
¢) Multa.

d) Repreenséo.
e) Suspensao.

IE Conforme a legislacdao municipal, deve ser aplicada pena de repreensao na situacao em que o servidor
publico
a) exercer comércio entre os companheiros de servigo e promover listas de donativos dentro da reparticao.

b) exercer atividades particulares no horario de trabalho ou empregar material do servigo publico em servico
particular.

c) entreter-se, durante as horas de trabalho, em atividades estranhas ao servi¢o ou a atividade profissional.

d) deixar de representar aos superiores sobre todas as irregularidades de que tiver conhecimento no exercicio de
suas fungdes.

e) coagir ou aliciar subordinados ou companheiros de trabalho com objetivos de natureza politica ou partidaria.

m Sobre as competéncias do Municipio de Londrina, conforme previsto em sua Lei Organica, considere as
afirmativas a seguir.

I. Adquirir bens imoveis, inclusive mediante desapropriacao por necessidade da autoridade publica ou
interesse imobiliario devidamente justificado.
Il. Fomentar e organizar o abastecimento e o provento de produtos e servicos essenciais a vida humana.

lll. Ordenar as atividades urbanas, fixando condicées e horarios para funcionamento de estabelecimen-
tos industriais, comerciais e similares, e das atividades artesanais.

IV. Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, os servicos publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletivo de carater essencial.
Assinale a alternativa correta.
a
b

) Somente as afirmativas | e |l sdo corretas.
¢) Somente as afirmativas lll e IV sdo corretas.

Somente as afirmativas | e IV s&o corretas.

d) Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.

e) Somente as afirmativas Il, Ill e IV sdo corretas.

A criacao de distritos no Municipio de Londrina deve ser feita por lei e atender aos requisitos estabeleci-
dos na sua Lei Organica.
Com relacao a um desses requisitos, assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a populacao
minima que deve ter a area onde se pretende criar um distrito municipal.

a) Superior a mil habitantes.
b) Superior a cinco mil habitantes.

d
e

)
)
c) Superior a dez mil habitantes.
) lgual ou superior a dois mil habitantes.
)

Igual ou superior a trés mil habitantes.
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m Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, matéria cuja iniciativa de leis seja de competéncia
privativa do Prefeito do Municipio, em conformidade ao que disp6e a Lei Organica do Municipio de Lon-
drina.

a) Concessao de honrarias.
b) Declaragao de utilidade publica.

d
e) Nomenclatura de logradouros publicos.

)

c) Matéria orcamentéria.
) Instalagédo de comissao especial de inquérito.
)

m Sobre as atribuicoes das comissoes permanentes da Camara Municipal de Londrina, previstas no seu
regimento interno, relacione a coluna da esquerda com a da direita.

() Comissao dos Direitos Humanos e (A) Emitir parecer sobre recursos interpostos as deci-

Defesa da Cidadania. soOes da Presidéncia.

(Il) Comissao de Politica Urbana e Meio (B) Emitir parecer sobre ordenacido e exploracédo dos
Ambiente. servicos de transporte de passageiros e cargas.

(lll) Comissao de Educacao, Cultura e (C) Zelar pela preservacao e protecao das culturas po-
Desporto. pulares e étnicas do Municipio.

(IV) Comissao de Justica, Legislacao e (D) Opinar em proposicoes que versem sobre organiza-
Redacao. cao institucional da saude no Municipio.

(V) Comissao da Seguridade Social. (E) Emitir parecer sobre gestao da documentacao go-

vernamental e patrimoénio arquivistico municipal.
Assinale a alternativa que contém a associacao correta.
a) I-A, II-B, llI-D, IV-E, V-C.
b) I-A, II-D, llI-E, IV-C, V-B.
c) I-B, II-E, llI-A, IV-C, V-D.
d) I-C, lI-B, IlI-E, IV-A, V-D.
e) I-C, II-D, Ill-A, IV-E, V-B.
m Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, como devem ser desdobrados os artigos dos textos
legais, conforme definido em legislacao federal.
a) Em alineas ou em incisos, as alineas em incisos, os incisos em paragrafos e os paragrafos em itens.
b) Em paragrafos ou em incisos, os paragrafos em alineas, os incisos em itens e as alineas em paragrafos.
c)
d)
e)

Em paragrafos ou em incisos, os pardgrafos em incisos, os incisos em alineas e as alineas em itens.
Em incisos ou em paragrafos, os incisos em paragrafos, os paragrafos em alineas e as alineas em itens.
Em incisos e em parégrafos, os incisos em itens, os paragrafos em alineas e as alineas em incisos.
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JORNALISTA

B31 Leia a citacéo a seguir.

A assessoria de imprensa tem o papel de administrar informacdes jornalisticas das fontes para os meios
de comunicagdo e vice-versa nas areas publica e privada.

(LOPES, B. O que ¢ assessoria de imprensa. Sao Paulo: Brasiliense, 2003. p.19.)

Com base na citacdao e nos conhecimentos sobre o desenvolvimento da Assessoria de Imprensa Publica
no Brasil, assinale a alternativa correta.

a)

Assim como os Estados Unidos e a Gra Bretanha, no periodo da Primeira Guerra Mundial, o Brasil criou a
primeira assessoria na area governamental, com o intuito de desenvolver um setor especifico para a divulgacao
de informagdes.

No periodo de 1964 até final da década de 1970, a assessoria de imprensa governamental no Pais vivia um
momento de grande crescimento e consolidacdo, no entanto a atividade era deturpada pelo regime ditatorial
vigente.

Foi no periodo ainda da era “Vargas” que os assessores de imprensa conquistaram espag¢o como auténomos,
ou donos de seu préprio negdcio. Muitas agéncias foram organizadas, e foi criada a Associacao Nacional das
Empresas de Assessoria de Imprensa.

O Golpe de 1964 contribuiu para acentuar o aspecto negativo da atividade do assessor de imprensa, por isso,
atualmente, poucos profissionais procuram essa 4rea de atuacao.

Oficialmente, foi a partir de 1980, com a redemocratizagéo do pais, no periodo apés o Regime Militar de 1964,
que o governo estabeleceu um servigo de atendimento a imprensa ligado ao gabinete civil, com a criagéo de
6rgaos como o DIP.

EZ] Em relagio a histéria da assessoria de imprensa no Brasil, no ambito publico e privado, atribua V (verda-
deiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

(
(

(

(
(

) Uma das primeiras experiéncias do Brasil em assessoria de imprensa privada foi na Volkswagen do
Brasil, por meio da Unipress, fundada por dois jornalistas.

) Desde o inicio da histdria da assessoria de imprensa no Brasil, foi possivel distinguir a atribuicao
do jornalista da de outros profissionais, como relacées publicas e publicitarios, nas empresas de
comunicacao.

) Em 1986, com o surgimento da Associacdao Nacional de Empresas de Assessoria de Imprensa, a
atividade teve sua base jornalistica reduzida, sendo permitido profissionais de relacdes publicas e
publicidade no exercicio da funcao.

) O uso intensivo da propaganda politica pelo Regime Militar de 1964 favoreceu o crescimento da co-
municacao institucional e o uso de praticas de assessoria de imprensa.

) Na década de 1980, profissionais de assessoria de imprensa e sindicatos comegaram a se organizar
em busca da autonomia da funcao, inicialmente, vinculada as estruturas de relacoes publicas.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a)

V,VVEV, F b) VEV,.F F c) V,EEV, VW d EV,VEFE e) EEV,V, V.

E Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, o conceito de assessoria de imprensa.

Atua em um novo ambiente estratégico para o relacionamento com as midias; por isso o contato direto tornou-
-se desnecessério.

Compete-lhe organizar ferramentas na web para o monitoramento da concorréncia de seus assessorados.

Engloba iniciativas voltadas para a publicidade e propaganda em funcao de o processo informativo atual exigir
respostas rapidas as muitas fontes disponiveis.

E uma fungéo exercida pelo jornalista intermediario no processo informativo entre o assessorado e os veiculos
de comunicagao.

Trabalha, atualmente, com a necessidade de desenvolver componentes de pressao para garantir a divulgagao
do assessorado.
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m Leia o texto a seguir.
Ha noticias de grande impacto local, regional, nacional ou internacional que jamais seriam publicadas na
midia impressa nem veiculadas na midia eletrénica se nao fosse a atividade de assessoria de imprensa.
(VIVEIROS, R.; EID, M. A. O Signo da Verdade: assessoria de imprensa feita por jornalistas. Sdo Paulo: Summus, 2007. p.22.)

Em relacao ao papel do assessor de imprensa, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.
() Manter rotina de visitas pessoais e contatos telefonicos com clientes da empresa ou publico externo

da instituicao assessorada.

() Interagir com os orgaos de imprensa, fornecendo-lhes informacoes relativas a empresa ou a institui-
cao assessorada e organizar entrevistas quando necessario.

( ) Manter mailing atualizado dos veiculos de comunicacao e dos jornalistas para fornecer, sistematica-
mente, informaco6es da organizacao assessorada.

() Criar, planejar e executar programas de integracao com os publicos interno e externo das empresas
assessoradas.

( ) Elaborar produtos jornalisticos, como fotografias e videos, e produtos da web midia e da house
organs.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) VVVEFF b) VVFEV,V,F c) FV,VF V. d FV,FVFE e) FEFRV, V.

E Quanto aos produtos e aos servicos desenvolvidos pelo jornalista de assessoria de imprensa, atribua
V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

( ) Organizacao de press releases solicitados pela empresa ou organizacao e dirigidos a midia impressa,
eletronica e web midia.
( ) Producao de matérias, audiovisuais e artigos para uma sala de imprensa na web e house organs.

( ) Desenvolvimento de sites corporativos e Intranet para atendimento ao cliente e a equipe técnica da
organizagao.

( ) Planejamento e organizacao de protocolos de relacionamentos nas midias sociais.
( ) Desenvolvimento e execucao de projeto para media training e preparacao de porta-vozes.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.
a) V, VF F VW b) VF,V,F F c) VVFEFVFE d FV,VFV e) FFRV,V, V.

B Leia a citacéo a seguir.
Etica &, para os jornalistas, o conjunto de normas que devem reger sua conduta no desempenho da

profisséo.
(ANDRE, A. Etica e Cédigos de Comunicagdo Social. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 1994. p.19.)

Sobre o Cédigo de Etica dos jornalistas, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.
( ) Permite ao jornalista sonegar informacdes que depreciem o assessorado, porém isso prejudica a
imagem da empresa e deve ser evitado.

() Prevé que a prestacao de informacées pelas organizacdes publicas e privadas, incluindo as nao go-
vernamentais, deve ser considerada uma obrigacao social.

() Define o direito publico a informacao, no entanto nao condena a censura e a autocensura presentes
no trabalho de assessores em relacao ao assessorado.

( ) Define que é conduta reprovavel fazer cobertura jornalistica para o meio de comunicacdo em que
trabalha sobre organizac6es publicas das quais seja assessor.

( ) Prevé, no que tange a responsabilidade do assessor de imprensa, que ele é responsavel pela infor-
macao que divulga, mesmo que esta tenha sido alterada.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) V,VVFEF V. b) VVFEV,V,F c) FV,V,F V. d FV,FVFE e) FFEV,FV.
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Toda atividade de assessoria de imprensa deve ter uma infraestrutura minima de funcionamento com
recursos humanos, materiais e espaco fisico, porém a forma do servico prestado pode variar.
Sobre o sistema utilizado na assessoria de imprensa, assinale a alternativa correta.

a) A assessoria de imprensa é uma exigéncia de empresas e instituicées, sendo necessaria uma organizagao
interna com profissionais do jornalismo sem a permissao de contratagéo de servigos de terceiros.

b) A assessoria de imprensa precisa ter uma estrutura minima para a produgdo do house organ da empresa,
como profissionais do ramo, equipamento para impressdes de jornais, estidios para produgédo de programas
de radio e televisao.

c) A elaboragao do press kit € essencial no dia a dia de uma assessoria de imprensa, independentemente de
eventos, e as informacgdes contidas nesse material devem direcionar a cobertura didria da imprensa em relagao
a empresa.

d) A estrutura de uma assessoria de imprensa deve ser mista, com a contratagdo de agéncia de propaganda,
além de ter, em seu quadro, profissionais de jornalismo para a execug¢ao de servigos internos.

e) A instituicdo ou empresa pode organizar sua propria estrutura de assessoria de imprensa contratando jornalis-
tas para a execucao dos servigcos, porém, mesmo as que tém equipe propria, podem contratar terceiros para
eventos especiais ou servigos especificos.

EZ] Leia a frase a seguir.

A comunicacgao do Governo tem de ser vista como politica, publica, fundamental e necessaria.
(DUARTE, J. (org.) Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: teoria e pratica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p.211.)

Sobre as caracteristicas especificas da assessoria de imprensa nos 6rgaos publicos, assinale a alternativa
correta.

a) A maioria das assessorias de imprensa de érgaos publicos governamentais deve estar ligada a uma coordena-
cao de comunicacao social que integra outros profissionais da area.

b) A assessoria de imprensa em érgaos publicos deve priorizar os veiculos de comunicagdo com maior audiéncia,
garantindo maior projecao para os materiais de divulgagao.

c) A assessoria de imprensa publica deve partir do pressuposto de que a prioridade é o interesse publico, portanto
o trabalho da assessoria de imprensa nao tem a responsabilidade de convivéncia cordial com os jornalistas.

d) A responsabilidade da assessoria de imprensa dos Poderes Legislativo e Judiciario deve limitar-se a presidén-
cia dos 6rgaos assessorados ja que parlamentares, por exemplo, tém assessoria prépria.

e) Por se tratar de assessoria de comunicagao publica politica, a assessoria de imprensa do Poder Legislativo
pode ser exercida pelo assessor especial do presidente da instituicdo, independentemente da profissao.

EZ] Leia a citacéo a seguir.

A principal missdo da assessoria de imprensa no Governo € contribuir para que a sociedade, por meio
da midia jornalistica, tenha acesso as informacgdes de seu interesse.

(VIVEIROS, R.; EID, M. A. O Signo da Verdade: assessoria de imprensa feita por jornalistas. Sao Paulo: Summus, 2007. p.1.)

Em relacdao ao papel do assessor de imprensa na esfera publica, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as
afirmativas a seguir.

( ) O assessor deve participar também das tomadas de decisao para formulacao de medidas, caso con-
trario, tera dificuldade em entender o contexto e explica-lo para a midia.

( ) O assessor é o primeiro ponto de contato com o servico de diplomacia e tem autoridade sobre o
relacionamento da equipe com esse servigo e demais instituicées relacionadas ao assessorado.

() Oassessor deve ter um relacionamento estreito com a autoridade do Governo, com o qual exerce sua
atividade, mesmo que nao trabalhe diretamente no Executivo.

( ) O assessor tem a responsabilidade de promover o /obby ja que essa atividade é regulamentada no
Brasil.

( ) O assessor tem como obrigacao exercer as funcoes de porta-voz do 6rgao assessorado para quais-
quer circunstancias, inclusive dando entrevistas frequentemente.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) VVVFV,F b) V,F,V,F, F. c) VFEFFV. d FV,FEVV e) FFEV,FV.
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m Sobre os aspectos legais da profissdao do jornalista e da atividade de assessoria de imprensa, atribua
V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

( ) Faz parte da legislacao especifica do assessor de imprensa o papel de investigar, reunir, organizar e
contextualizar fatos para uma transmissao critica.

() Consta do Cédigo de Etica do jornalista que, ressalvadas as especificidades da assessoria de im-
prensa, o profissional deve ouvir sempre, antes da divulgacao dos fatos, o maior nimero de pessoas
e instituicoes envolvidas em uma cobertura jornalistica.

( ) A atividade intitulada assessoria de imprensa nao esta especificada na Lei de 1969 que regulamenta
a profissao de jornalista.

( ) Sao cargos privativos de jornalista: coordenador, chefe, gerente ou denominacdes equivalentes
desde que pertinentes as atividades de comunicacao na instituicao publica.

( ) A Lei n? 12.232, de abril de 2010, estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratac6es pela
administracao publica de servicos de publicidade, permitindo a contratacao de outras atividades,
em especial as de assessoria de imprensa.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.
a) VVFEV,V,F
b) VVF,FF V.
c) FV,V,EF
d FV,FVFE
e) FEV,V, V.
L

B3l Leia o texto a seguir.

As noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal. Esse assunto raramente é explicitado.
Visto que parte do modus operandi dos jornalistas € que coisas acontecem “la fora” e eles limitam-se
simplesmente a relata-las. Afirmar que fazem ou selecionam arbitrariamente as noticias seria contrario a
sua posigao epistemolégica, uma teoria do conhecimento implicita, construida a partir de conhecimentos
praticos para resolver exigéncias organizativas.

(ALTHEIDE, 1976, p.113 apud WOLF, M. Teorias da Comunicagao. Lisboa: Presencga, 2002. p.190.)

Essa citacao se refere a uma discussao sobre o processo de producao das noticias e suas ldgicas pro-
dutivas, ou seja, aborda a cultura profissional dos jornalistas no que se refere a perspectiva pratica da
selecao dos fatos que serao noticia.

Nessa perspectiva, relacione a coluna da esquerda com a da direita.

() Valores-noticia. (A) O nivel de acessibilidade do acontecimento, brevidade, atra-
tividade, atualidade, qualidade e equilibrio.
(Il) Referem-se a critérios substanti- (B) Uma logica de tipificacdo que tem por objetivo atingir fins

vos de noticiabilidade. praticos de uma forma programada e que se destina, acima
de tudo, a tornar possivel a repetitividade de certos proce-
dimentos.
(lll) Referem-se a critérios de noticia- (C) O nivel hierarquico dos individuos envolvidos no fato, o im-
bilidade do produto informativo. pacto sobre a nacdo, a quantidade de pessoas envolvidas, a

relevancia quanto a evolucao futura do acontecimento.

(IV) Sao critérios de noticiabilidade (D) Projecoes que os jornalistas fazem sobre o gosto e as pre-
relativos ao meio de comunica- feréncias dos consumidores de noticia, aspectos de identi-
cao. ficacao que a noticia pode gerar, utilidade pratica da infor-

macao, riscos que a divulgacao pode trazer ao publico.

(V) Sao critérios de noticiabilidade (E) Espaco-tempo necessario para a noticia, potencial imagé-
relativos ao publico. tico e sonoro oferecido pelo acontecimento, pela frequéncia

e pelo formato.

Assinale a alternativa que contém a associacao correta.
a) I-B, II-C, lll-A, IV-E, V-D.
b) I-B, II-D, llI-E, IV-C, V-A.
c) I-C, lI-A, II-D, IV-E, V-B.
d) I-C, lI-A, llI-E, IV-B, V-D.
e) I-E, 1I-D, ll-A, IV-C, V-B.
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E O planejamento estratégico de comunicacao deve

a) estar alinhado a identidade organizacional, ser conservador e centralizado, para garantir que as metas sejam

atingidas.

b) ser coerente com a identidade, missdo e valores da organizacao, ser inovador e flexivel, ter foco claro, ser

acompanhado e constantemente avaliado.

¢) serimplantado de forma inflexivel, ndo importa o desdobramento dos cenarios politico e econdmico do pais.

d) ser uma atividade-fim, trabalhando de forma diferente com cada tipo especifico de publico.
e) transformar a identidade organizacional, ter foco claro e ser implantado a longo prazo com persisténcia e

firmeza.

E Leia a citacéo a seguir.

(

)
)
) FEV,FF V.
)
)

A triagem e a organizacao do material que chega a redacao constituem o processo de conversao dos
acontecimentos observados em noticias.

(GOLDING; ELLIOTT, 1979. p.102 apud WOLF, M. Teorias da Comunicag&o. Lisboa: Presenca, 2002. p.240.)

Com base nessa citacao e nos conhecimentos sobre as funcées de uma assessoria de imprensa, atribua
V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

) Gerar, sempre que possivel, acontecimentos noticiaveis, independentemente de sua articulacao com
o planejamento estratégico da organizacao.

) Gerar e fornecer material credivel e relevante, produzido segundo as convengdes jornalisticas e no
timing adequado aos meios de comunicacao.

) Gerar o maior numeros de fatos noticiaveis possivel, sejam eles positivos ou negativos, para criar
maior visibilidade na midia.

) Produzir e enviar, diariamente, releases aos meios de comunicacao, mesmo quando nao ha fatos
noticiaveis, na tentativa de garantir presenca constante no noticiario.

) Apropriar-se dos valores-noticia e promover o agendamento dos acontecimentos institucionais de
acordo com a rotinizacao das redacoes dos meios de comunicacao.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

V,V,V,F F
V,EFV, V.

FEV,VEF
FFV,VF

m Sobre o relacionamento do assessor de imprensa com os diversos atores envolvidos em sua rotina de

trabalho, considere as afirmativas a sequir.

. No que se refere a prevencao e a gestdao de crises, espera-se que os assessores de imprensa
descontextualizem informacoes e frases, alterem falas, simplifiquem questoes complexas, enfatizem
angulos positivos.

Il. No que se refere aos jornalistas que atuam nos meios de comunicacao, espera-se que 0s assessores
de imprensa sejam transparentes, ndo soneguem informacodes, ajam como facilitadores e mediadores,
atendam agilmente as demandas, encaminhem solucdes aos problemas apresentados.

lll. No que se refere aos assessorados, espera-se que 0s assessores de imprensa planejem estrategi-
camente sua atividade, preparem as fontes para as entrevistas, criem oportunidades de gerar midia
espontanea, tenham estabilidade e sangue frio nos momentos de crise.

IV. No que se refere aos assessorados, alguns erros frequentes sdo que desejam ser noticia sempre, sao
prolixos, deixam perguntas sem respostas, ignoram o papel da assessotria.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.

Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.
Somente as afirmativas Il, Ill e IV sdo corretas.

)
)
) Somente as afirmativas Ill e IV s&o corretas.
)
)
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m Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, as fases de um planejamento estratégico de comuni-
cacao.
a) Adocao de equipes multidisciplinares para atender a midia, ampliacao da capacidade de interlocugdo com a
imprensa, fornecimento diario de materiais noticiosos aos veiculos.

b) Andlise de mercado, criagado de ferramentas de marketing e montagem de equipe multidisciplinar para atendi-
mento a midia.

¢) Formulagao da missao, da visao e dos valores da organizagao.

d) Fortalecimento da organizagdo como fonte de informacao, organizacéo do fluxo de informagdes da organizacao
com a midia e garanticidade que ela seja ouvida em situagdes polémicas.

e) Pesquisa e diagnéstico, analise e interpretagao, planejamento de relagdes com a imprensa, execugao, ava-
liacao de resultados.

m Com base nos conhecimentos sobre media training, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a
seguir.
( ) Deve-se priorizar o atendimento com espontaneidade e informalidade, por isso é desaconselhavel
que a fonte estude suas falas e seu comportamento durante o momento da entrevista.

( ) Afala do entrevistado deve impor o enquadramento de promo¢ao da imagem da empresa, ignorando
as criticas e as perguntas agressivas.

() Para entrevistas de televisao, deve-se treinar o timing para concluir o desenvolvimento de uma ideia
com brevidade.

() A andlise das entrevistas concedidas para emissoras de televisdao auxilia o apontamento de falhas e
alternativas para melhorar o desempenho diante das cameras.

() Roupas coloridas, com estampas chamativas, sao as melhores op¢does para se destacar em entrevis-
tas.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) VVVFE V. F
b) VVF V,F, V.
c) FV,VFFE
d FV,FFVW
e) FFEV,V,F

Leia o texto a seguir.

As crises, quando migram para a midia, por menores que sejam, tém o poder de incomodar as organiza-
¢bes e os governos. Eles ndao sabem lidar bem com a imprensa nesses momentos e ficam extremamente
vulneraveis e lentos para tomar decisdes.

(FORNI, J. J. Comunicagdo em tempo de crise. In. DUARTE, J. Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia. Sao
Paulo: Atlas, 2010. p.399.)

Sobre algumas recomendacoes para lidar bem com uma situacao de crise, considere as afirmativas a
seguir.
I. Criar um comité de crise composto por altas liderancas, grupo de apoio de especialistas e comunica-
cao para estudar vulnerabilidades e propor solucées.

Il. Eleger um porta-voz que tenha conhecimento, habilidade e credibilidade no trato com a imprensa para
centralizar a divulgacao de informagoées.

lll. Uma politica de relacionamento é o caminho seguro para prevenir ou gerenciar crises.
IV. Quando o jornalista ou o veiculo comete um erro ou uma injustica que gera uma crise, deve-se aciona-
-los judicialmente.
Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
¢) Somente as afirmativas lll e IV sdo corretas.
d) Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.
e) Somente as afirmativas Il, Il e IV sao corretas.
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m Sobre a gestao de crises, no que tange a assessoria de imprensa, assinale a alternativa correta.
a) Ao surgir uma noticia negativa, a assessoria deve desqualificar o veiculo e o jornalista que produziu o material.

b) Apurar corretamente todas as informacdes, mas falar o minimo possivel, omitindo os aspectos negativos e
enfatizando os positivos. Também é aconselhavel encerrar o assunto o mais brevemente possivel.

¢) Tao logo surja uma noticia negativa, deve-se publicar uma matéria paga desmentindo e entrar em contato
imediatamente com o diretor de redacao do veiculo.

d) Devem-se identificar os publicos afetados, demonstrar que o problema esta sendo solucionado, comunicar
somente o que pode ser confirmado com certeza e, se possivel, dar as mas noticias todas de uma sé vez.

e) “Fingir-se de morto”, evitar falar sobre o assunto com os repérteres, para ndo ampliar a repercussao das
noticias negativas.

m Sobre a imagem de um orgao publico, como a Camara Municipal, e o papel da assessoria de imprensa
em sua construcao, assinale a alternativa correta.

a) A assessoria de imprensa nos poderes Legislativo e Executivo é uma atividade de prestacao de servicos aos
cidadaos, por isso ndo pode sonegar informagoes.

b) A boaimagem do Poder Legislativo é construida exclusivamente pela assessoria de imprensa e dela depende
a manutencao dos grupos de poder.

¢) Aldgica de construgdo de imagem de um 6rgao publico € a mesma de uma organizacao privada.

d) Nesse caso, a assessoria de imprensa ganha contornos de propaganda ideolégica, necessitando criar e proje-
tar aspectos positivos do desempenho dos vereadores.

e) Para se construir uma boa imagem junto ao publico, deve-se investir na superprodugéao de materiais informati-

VoS sobre os vereadores e as suas opinides.
X Sobre a auditoria de imagem, assinale a alternativa correta.

a) Consiste em uma analise do clipping impresso e eletronico, aferindo como se da a insergéo quantitativa da
instituicdo.

b) E um estudo profundo que incorpora a analise da imagem projetada pelo assessorado na midia, diante de uma
contextualizacao social.

c) E um trabalho de transformagéo da cultura organizacional, visando a melhor projegao midiatica.

d) E um trabalho de transformagéo da identidade organizacional mediante a intervencéo de auditores.

e) E uma andlise de todas as noticias publicadas nos veiculos impressos, eletrdnicos e digitais com critérios que
permitam precificar a midia espontanea que a assessoria esta gerando.
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