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-
O Caderno de Questées contém 60 questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgées (A, B, C,De E) e
01 questao discursiva.

1. Ao receber o material, verifique no Cartdao de Respostas e na Folha de Resposta da Prova Discursiva
seu nome, numero de inscricdo, data de nascimento e cargo. Qualquer irregularidade comunique
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serao aceitas reclamacodes posteriores.

2. As provas objetiva e discursiva terdo juntas duracdo de 4 horas e 30 minutos, incluidos neste tempo o
preenchimento do Cartao de Respostas e da Folha de Resposta da Prova Discursiva.

3. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituigdo do Cartdo de Respostas e da Folha de Resposta da
ProvaDiscursiva, porerro do candidato.

4. Observe as seguintes recomendacoes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicaréo a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opgao, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenador local.

6. Vocé sbé podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apdés 60 minutos contados
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

7. Vocé s6 podera levar o préprio Caderno de Questdes faltando uma hora para o término do horario da
prova, conforme Edital do Concurso.

8. Pormotivo de seguranga, s6 é permitido fazer anotagao durante a prova no Caderno de Questoes.

9. Ap¢sidentificado e instalado na sala, vocé nao podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

10.Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdao
de Respostas e a Folha de Resposta da Prova Discursiva.

11. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta
daProvaDiscursiva. Nao esquega seus pertences.

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.concursos.uff.br, no dia
13/01/2009, conforme estabelecido no Cronograma Previsto.
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CONHECIMENTO GERAL

1. “O executivo americano Ken Musgrave, coloca o pequeno
retangulo de acrilico vermelho, um PC de mesa, ao lado de
um PC normal, uma trivial caixa de aluminio cinza-chumbo.
"Ambos tém as mesmas funcionalidades e capacidade de
processamento”, afirma diante das duas maquinas. "A
diferenga € que o modelo novo tem quase um quinto do
tamanho do antigo e, portanto, precisa de muito menos
material para ser fabricado. Fora isso, consome quase 70%
menos energia”.

O computador apresentado por Musgrave € considerado o
que ha de mais inovador do ponto de vista ambiental. "E o
equipamento que melhor traduz o conceito de green IT
(tecnologia da informagdo verde)", (...) o produto é
diferenciado por reduzir o impacto ambiental de variadas
formas - na menor quantidade de energia que sera consumida
durante sua vida util, na redugao de materiais que o compdem
e até naembalagem, que é 95% reciclavel”.

(Adaptado de http://info.abril.com.br/professional/ti-verde/quero-ser-
verde.shtml)

A sustentabilidade € um importante aspecto da relagdo do
homem moderno com o seu ambiente, que, no caso acima,
envolve diretamente:

A) autilizagdo de matéria prima “verde” em sua fabricagéo;

B) o investimento em hardwares esteticamente menos
conspicuos;

C) ousode soffwares de gerenciamento ambiental;

D) a redugdo do impacto ambiental pelo uso da
bioinformatica;

E) a reducdo da produgao de lixo e do impacto ambiental
decorrente.

2. “Depois de quase um ano de tentativas, os cientistas
conseguiram transformar as células-tronco da gordura em
células musculares humanas no corpo dos camundongos. E
junto com elas, veio também um resultado impressionante.
Os camundongos tinham distrofia muscular, uma doenca
genética grave que afeta a forga dos musculos aos poucos e
que ainda ndo tem cura. Um camundongo que n&o recebeu
células-tronco, por causa da distrofia muscular, nao
conseguia se segurar no arame e caia. Ja o camundongo que
recebeu as células-tronco de gordura se agarrava com
firmeza ao arame. As células de gordura viraram musculos
que funcionam.”

(Disponivel em http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL913218-
5603,00-CIENTISTAS+TRANSFORMAM+CELULASTRONCO+
DE+GORDURA+EM+CELULAS+MUSCULARES.html)

As células-tronco podem ser muito Uteis na medicina, pois:

A) sado capazes de se modificarem em células
especializadas;

) devem ser usadas para a preservagao da biodiversidade;

) podem facilitar as pesquisas do genoma humano;

) sadoincapazes de sofrer qualquer tipo de transformacéo;

) nao sofrem nenhum tipo de diferenciagéo celular.

3. Exemplos de materiais semicondutores inorganicos
responsaveis pelo grande desenvolvimento tecnologico atual
na area da microeletronica e na fabricagéo de microchips s&o:

A) ouroe prata;

B) silicio e germanio;

C) hidrogénio e nitrogénio;
D) galio e uranio;

E) carvaoe hélio.

4. Sobre o item Meu Computador, analise:

I. Pode-se copiar arquivos e pastas, mas nunca atalhos.
Il. E possivel apagar arquivos enviando a lixeira.
Ill. So é possivel mover arquivos e atalhos.

Dos itens acima mencionados:

A) |, apenas, esta correto;

B) I, apenas, esta correto;

C) Ill, apenas, esta correto;

D) lell,apenas, estdo corretos;
E) I,llelllestdocorretos.

5. Para selecionar varias células de uma mesma coluna
numa Planilha utilizando o MS-Excel, deve-se manter
pressionada a tecla (ou combinagao de teclas):

A) ALT
B) CTRL

C) SHIFT

D) CTRL+SHIFT
E) ESC

6. Conflitos de hardware ocorrem quando dois ou mais
dispositivos utilizam o mesmo recurso. Aopgao que possue 0s
recursos de hardware que podem entrar em conflito é:

A) enderecos de memoria, enderegcos de E/S, linhas de
interrupcdes (IRQ) e canais de DMA;

B) canais deimpresséo, enderegos de memoria, monitor;

C) mouse, impressora, monitor;

D) enderegcos de memodria, canais de impressédo e
interrupgdes (IRC);

E) considerar que as opgdes acima sao incorretas.

7. No Menu Exibir do Windows Explorer, a opgédo que faz com
que o modo exibigdo dos arquivos e pastas fornecga
informacdes tais como nome, tipo, tamanho e data de
modificagdo é:

A) Miniaturas.
B) Ladoalado.
C) Icones.

D) Lista.

E) Detalhes.

8. Adunicadas proposi¢des abaixo que pode ser considerada
uma negacao légica da proposicéo: “Se é feriado, entdo vou
apraia’, é:

A) Néao éferiado e ndo vou a praia.
B) Sen&ovouapraia, éferiado.
C) Naovou a praiaou é feriado.

D) N&ovou a praia é feriado.

E) Eferiadoe ndovoua praia.



9. Sejam V (verdadeiro) e F (falso) os valores ldgicos
associados as proposi¢cdes compostas a seguir.

I.  Ocachorroé mamiferoouvacavoa. ()

Il.  Secachorro é mamifero, entdovacavoa. ()

lll. Ocachorro é mamiferoevacavoa. ()

IV. O cachorro é mamifero, se e somente sevacavoa. ()

Asequéncia ordenada dos valores l6gicos obtidos é:

A) VFFF;
B) FFVV;
C) FVFV;
D) VFVF;
E) FFFF.

10. Dentre os argumentos légicos apresentados abaixo, o
unico que é um silogismo é:

A) 1<40u7<4.7=4,logo,1<4.
B) Se1<4,entdo7 =4.

C) 1<4o0u7=4.Logo,1<4.

D) 1<4;7 =4;logo1=4

E) 1<4,seesomentese7 =4.

LINGUA INGLESA

Gadget Designers Push the Limits of Size, Safety
By Brian X. Chen, August 28, 2008

Just as small, fast-moving mammals replaced lumbering
dinosaurs, pocketable gadgets are evolving to fill niches that
larger, deskbound computers can't reach. But as they shrink,
these gadgets are faced with problems mammals face, too,
such as efficiently dissipating heat.

The recent example of Apple's first-generation iPod nanos
causing fires in Japan raises the question of whether
increasingly innovative product designs are impinging on
safety. The nano incident illustrates how risk can increase as
devices decrease in size, says Roger Kay, an analyst at
Endpoint Technologies.

"As [gadgets] get smaller, the tradeoffs become more difficult,
the balance becomes more critical and there's less room for
error," Kay said. "I'm not surprised it's happening to the nano
because that's the small one. You're asking it to do alotina
very, very small package and that's pushing the envelope.”

There's no question that industrial designers' jobs have
become much more difficult as the industry demands ever
more powerful and smaller gadgets. With paper-thin
subnotebooks, ultrasmall MP3 players, and pinkie finger-
sized Bluetooth headsets becoming increasingly popular, it's
questionable where exactly designers draw the line between
innovation and safety.

11. In the sentence: “But as they shrink, these gadgets with
problems mammals face too, such as dissipating heat.” First
paragraph, the author of the text believes that...

A) like the early mammals, gadgets will have to be able to
maintain heat;

like early mammals, nano technology will have to develop
better condition of safety to survive;

pocketable gadgets are evolving to overtake deskbound
computers positions;

people are in danger when they use their newest gadgets;
gadgets may be compared to lumbering dinosaurs and
have no survival chance in the future.

B)
C)

D)
E)
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12. The title of the text let us know that there must be a close
relation between ...

design and safety;
technology and safety;

nano technology and design;
nano technology and safety;
design and technology.

13. The reason given in the third paragraph of the text for the
problem with smaller gadgets is that...

A)
B)

it gets hard to deal with anything in atiny space;

gadgets designer will never know how to deal with nano
technology;

gadgets designer are not able to deal with high
technology;

science hasn'treach the necessary safety;

itis very difficult to work with high technology at any rate.

C)

D)
E)

14. According to the text industrial designers' jobs have
become more difficult because they...

require more responsibility;

require a production of smaller and safer gadgets;
require more skills;

demand awhole lot of patience;

demand too much time of research and of tests.

15. The expression such as in the last line of the first
paragraph could be changed by and its meaning would
not altered.

A) by;
B) like;
C) although;
D) but;
E) because.

Choose the best option.

16. Dumping your entire music collection your iPod is a
simple, one click process. But what about getting your music
youriPod?

in/out;
in/ off;
on/ off;
onto/ off;
into/out.

17. Boeing this week that it
manned airplane powered

successfully a
hydrogen fuel cells.

announced/has/flown/on;
has announced/had/flown/by;
announced/has/flown/by;
have announced/has/flown/on;
announced/had/flown/on.



18. Robots have the brains to "intelligently and
autonomously search objects" theirown.

A) didn't/for/in;
B) don't/of/in;
C) haven't/for/on;
D) don't/for/on;
E) doesn't/for/on.

19. Ifthis scientific breakthrough is reliable, after years testing
it, it lead to the cure of this type of cancer in the future.

A) must;
B) should;
C) might;
D) oughtto;
E) could.

20. He was very precise about the proper procedure and the
material to be used, he said he didn't want anything especial,
only the regular, one.

A) unique;

B) ordinary;
C) rare;

D) exquisite;
E) unknown.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

21. O Desenvolvimento Organizacional surgiu nos Estados
Unidos na década de 1949 com base em duas fontes basicas:

A) censos e pesquisas experimentais;

B) hermenéutica e treinamento de laboratério;

C) treinamento de laboratério - pesquisas de levantamento e
feedback;

D) entrevistas e hermenéutica;

E) pesquisas de levantamento com feedback e analise
setorial.

22. Segundo Bowditch e Buono, a pratica de
desenvolvimento organizacional se concentra em: 1) um
método de investigacdo; 2) a relacdo entre o agente de
mudanga e os membros da organizagao; e, acima de tudo, 3)
valores humanistas que reflitaminteresse:

A) pelosalario e nivel educacional do funcionario;

B) pelo grau de escolaridade e equilibrio emocional do
individuo;

C) pelobem-estare o nivel salarial do empresario;

D) pelo nivel de dedicagédo e dependéncia para com a
organizagao;

E) pelasaude e bemestardo individuo em um sistema social
mais amplo.

23. As duas metas principais do desenvolvimento
organizacional, para Bowditch e Buono, sédo direcionadas
para melhorias no desempenho organizacional e:

no comportamento individual;

na condi¢do humana;

no custo-beneficio do empregado;

no adestramento dos funcionarios;

no aprimoramento funcional do empregado.

noozz

24. Hatrés elementos distintos nas intervengdes relacionadas
a qualidade de vida no trabalho. 1) uma preocupagéo com o
impacto do trabalho sobre as pessoas; 2) a idéia de
participacéo do trabalhador na resolugéo de problemas e na
tomada de decisdes organizacionais e 3) a criagéo de:

A) estruturas de recompensas no local de trabalho;
B) deferramentas de trabalho adequadas;

C) estruturas de plano de carreira;

D) investimento no setor de seguranca;

E) melhorias nainfra-estrutura do local de trabalho.

25. Embora, de modo geral, ética e moral sejam consideradas
palavras sindnimas, ao tratar de ética na gestdo publica,
Matias-Pereira realga as diferencas entre ambas. Para ele,
oral é temporal; cultural; conduta da regra; e, pratica. E ética

@

universal, ideoldgica, norma e empirica;
permanente, universal, regrae teoria;
social, universal, tedrico-pratica e imutavel;
politica, flexivel, empirica e norma;
imutavel, ideoldgica, norma e praxis.

mooz2

26. Segundo Chiavenato, na era da informacdo a
denominagéo paraaareade RH é:

A) departamento de relacdes industriais;
B) departamento de recursos humanos;

C) equipesde gestdode pessoas;

D) departamentode pessoal;

E) departamento de gestédo de pessoas.

27.Amissao da gestdo de pessoas na eradainformagéo é:

A) transformarinformagdes em dados analisaveis;

B) criar indicadores mensuraveis para o processo do
negocio;

C) definir cenérios para analisar as bases do planejamento
estratégico;

D) criaramelhorempresa e a melhor qualidade de trabalho;

E) estabelecer os niveis e as necessidades mo ambito
estratégico.

28. No ponto de vista de Chiavenato, os papéis de RH na
construcdo de uma organizagao competitiva deveréo ter foco:

A) no futuro estratégico, nas pessoas, nos processos e no
trabalho-executor;

B) no futuro estratégico, no trabalho-executor, nos
processos e no cotidiano operacional;

C) no trabalho-executor, nas pessoas, N0s processos € no
cotidiano operacional;

D) no futuro estratégico, nas pessoas, no trabalho-executor
e no cotidiano operacional;

E) no futuro estratégico, nas pessoas, nos processos e no
cotidiano operacional.



29. A ética apresenta, quando estudada no ambito da gestéo
publica, uma interligacdo profunda com a relagcdo entre
Estado e sociedade. Especificamente, quanto ao exercicio da
cidadania, Kant identificava algumas caracteristicas basicas
de um cidadao. Saoelas:

A)
B)

equanimidade, submissao alei e dependéncia;
igualdade perante a lei, empreendedorismo e auto-
suficiéncia;

autonomia, igualdade perante alei e independéncia;
dependéncia, equanimidade e solidariedade;
solidariedade, autonomia e empreendedorismo.

C)
D)
E)

30. Ao tratar da Gestao Publica contemporanea, Matias —
Pereira mostra que os poderes administrativos se
apresentam diversificados segundo as exigéncias do servigo
publico, o interesse da coletividade e os objetivos a que se
dirigem. Estes poderes sdo os seguintes:

A) relativo, discricionario, hierarquico, consensual,
regulamentar e processual;

B) consensual, processual, hierarquico, disciplinar,
regulamentar e relativo;

C) vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar,
regulamentar e policia;

D) vinculado, discricionario, consensual, processual,
regulamentar e relativo;

E) processual, discricionario, consensual, disciplinar,

regulamentar e relativo.

31. Segundo Matias — Pereira, a organizagdo politica e
administrativa brasileira classifica, no setor publico, as
entidades em:

A) autarquicas, fundacionais,
governamentais;
governamentais,
paraestatais;
municipais, estaduais, federais e ndo-governamentais;
municipais, estaduais, federais e estatais;

estatais, autarquicas, fundacionais e paraestatais.

governamentais e nao-

B) nao-governamentais, estatais e
C)
D)
E)

32. Aadministragao Direta é o conjunto dos 6rgéos integrados
na estrutura administrativa das estatais, tais como:

presidéncia darepublica, ministérios e secretarias;
senado, camara de deputados e camara de vereadores;
legislativo, judiciario e executivo;

congresso, ministérios e secretarias;

casa civil, senado e presidéncia da republica.

33. Na administragdo publica ha um conjunto de entes
personalizados  que, vinculados a um ministério e/ou
secretaria, prestam servigos de interesse publico. Possuem
personalidade juridica prépria e executam atividades do
governo que sao desenvolvidas de forma descentralizada.
Este conjunto de entes faz parte da administracéo
denominada:

direta;
indireta;
conexa;
desconexa;
intercalada.
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34. O SESI, SESC, SENAI séo pessoas juridicas de Direito
Privado cuja criagdo € autorizada por lei especifica para a
realizacdo de obras, servicos ou atividades de interesse
coletivo. Portanto, sdo consideradas, na Administragdo
Publica, como:

entidades paraestatais;
empresas estatais;
autarquias;

fundagdes;

orgéos publicos.

35. O IBGE e 0 IPEA séo pessoas juridicas de Direito Publico.
Foram criados por lei especifica, sdo autbnomos em termos
administrativo e financeiro, sem fins lucrativos, com
patrimdnio préprio e desenvolvem atividades nao tipicas do
Estado. Portanto, sédo considerados, na Administragédo
Publica, como:

entidades paraestatais;
empresas estatais;
autarquias;

fundacdes;

orgéos publicos.

36. O INSS e o BACEN foram criados por lei, possuem
personalidade juridica, patrimbnio e receita proprios.
Executam atividades de Administragéo Publica que requerem
gestdo administrativa e financeira descentralizada. Portanto,
sdo considerados naAdministragédo Publica, como:

entidades paraestatais;
empresas estatais;
autarquias;

fundagdes;

orgéos publicos.

37. Segundo Matias-Pereira existem duas dimensdes do
conceito de cidadania. A primeira dimenséo esta relacionada
e deriva da experiéncia dos movimentos sociais e vincula-se
ao conceito classico de cidadania que € a titularidade de
direitos. Asegunda dimenséao deriva:

A) do republicanismo classico enfatizando a preocupacgéao
comares publica;

da democracia e do direito de exigir protecao ao Estado;
do positivismo classico proposto, inicialmente, por
Comte;

da filosofia materialista histérica e da l6gica dialética;

da visdo de Homem racional, livre e capaz de realizar
escolhas.

B)
C)

D)
E)

38. Chiavenato mostra que gerir talentos humanos esta se
tornando indispensavel para o sucesso das organizagoes.
Para ter talento, a pessoa precisa possuir algum diferencial
que a valorize. O talento envolve trés aspectos:

competéncia, ousadia e conhecimento;
habilidade, empenho e capacidade;
instrucdo, formacao e treinamento;
conhecimento, habilidade e competéncia;
capacidade, instrugdo e empenho.



39. Segundo Chiavenato existem trés tipos de objetivos
organizacionais: rotineiros; de aperfeicoamento e inovadores.
Entre os objetivos inovadores pode ser citado como exemplo:

produzir 120 bolas por minuto;

obter 100 sugestdes mensais dos funcionarios;

manter o indice de absenteismo em menos de 2% ao
mes;

aumentar a qualidade dos produtos em 5% ao ano;
aceleraraentrega do pedido ao cliente.

40. A anadlise do cenario € uma ferramenta disponivel para
administracao sob incerteza. Uma vez desenvolvidos, os
cenarios podem servir a varios propositos. Podem oferecer
uma linguagem comum para a equipe de administracao e
podem também oferecer um meio de interpretar e comunicar
novos eventos que afetam a organizagdo. Entretanto,
segundo Saloner, Shepard e Podolny, o principal mérito dos
cenarios consiste na:

afericdo provavel de resultados anteriores;
prospeccéo e selecdo de iniciativas futuras;
avaliacdo de opcgbes estratégicas potenciais;
possibilidade de se obter conhecimento do passado;
possibilidade de estabelecer dados comparativos.

41. Segundo Bennis e Nanus, € uma boa pratica para
aprendizagem inovadora que os lideres redesenhem as
organizagbes para que estas se tornem mais receptivas.
Podem fazer isto desenhando organizagdes abertas que
sejam:

abertas e retroativas;

sistémicas e departamentalizadas;
horizontais e interatuantes;
democraticas e matriciais;
participativas e inovadoras.

42. Numa pesquisa em que o objetivo foi o de contrastar o
poder explicativo das abordagens mais comuns da satisfagéo
organizacional foram obtidos - utilizando-se a regressao
multipla na analise de dados - os resultados descritos na
tabela abaixo.

TIPOLOGIA DOS MODELOS DE EXPLICACAO DA
SATISFACAO ORGANIZACIONAL

Tipos de variaveis Utilizadas na Conceitos-Chave referéncia R?|  Autores de
explicacdo
Caracteristicas da Fungéo 14 | Herzberg, 1959
Hackman e Oldham,
1975
White e Michell, 1979
Griffin, 1981
Situacionais Caracteristicas do processo de tomada de deciséo | .37 | Alluto e Achito, 1974

Schuller, 1977
Griffin e Bateman,
1980

Pettersen, 1984

Analisam as relagdes entre o
contexto ou ambiente de
trabalho e os niveis de

satisfagdo.
Caracteristicas do reforgo .22 | Porter e Lawer, 1968
Heneman e Schwab,
1979
Individuais Discrepancia entre expectativas e resposta da 43 | Lawer, 1981
S0 aqueles que procuram organizagio Heneman, 1985
identificar as influéncias
disposicionais mais ligadas &
satisfagdo
Comparagéo social .07 | Homans, 1961
Adams, 1965
Runciman, 1966
Interagéo Social Processamento social da informagéo .03 | Asch, 1852

Salancick e Pfeffer,
1978
O'Reily e Caldwell,

Investigam o modo como a
(in)satisfacao pode ser
explicada pelo grau de
(des)ajustamento entre
caracteristicas individuais e as
situacdes

Geertz,1973
Schneider, 1975
Schein, 1985

Cultura Organizacional 29

Fonte: Asatisfagdo organizacional: confronto de modelos, por Lima et al. (1994).
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Estes resultados indicam que:

A) os modelos de expectativas, de caracteristicas da tomada
de deciséo e da cultura organizacional explicam melhor a
satisfagdo organizacional;

os modelos de processamento social da informagéao; de
comparag¢do social; e, os de caracteristicas da fungéo
explicam melhor a satisfagao organizacional;

a variavel discrepéncia entre expectativas e resposta da
organizagdo €& a que menos explica a satisfagdo
organizacional;

somente o conceito de processamento social da
informacgéao explica a satisfagao organizacional;

nenhuma das variaveis situacionais explica a satisfagéo
organizacional.

B)

C)

E)

43. Segundo Bowdith e Buono, uma pessoa que tem
probabilidade de ser lider deseja o poder, ndo tem
necessidades sociais muito fortes, e deve estar apta a atuar
independentemente. Ao mesmo tempo, os lideres devem ter
capacidade de confortavelmente conter o uso que eles fazem
do poder de modo a que ndo sejam percebidos como sendo
impulsivos, coercitivos ou manipuladores. Esse padréo social
é classificado, por McClelland, como:

motivagcao competitiva da lideranga;
carater de manipulagéo subliminar;
sindrome de busca do poder;
sindrome do motivo dalideranga;
impulso de competi¢cao dissimulada.

44. Embora as expressfes cultura organizacional e clima
organizacional sejam usadas uma pela outra, ha diferengas
importantes entre esses dois conceitos. Segundo Bowditch e
Buono, clima organizacional é:

A) o sentimento que envolve as relagdes interpessoais e
intragrupais;

o sinalizador para que as operacdes sejam coordenadas
em fungdo de fatores de comogao;

um indicador de que crengas e expectativas estdo sendo
cumpridas ou nao;

a emogao caracteristica de grupos nominais e funcionais
de uma organizagao de trabalho;

a demonstracao das tendéncias de comportamentos em
funcao dos fendbmenos emocionais.

B)
C)
D)

E)

45. O estresse positivo, que resulta do ato de enfrentar
desafios e dificuldades com a expectativa de sucesso é
denominado por Seyle como:

distresse;

eustresse;

burnout;

estresse de ansiedade;
estresse doid.

46. A primeira teoria de processo para reconhecimento dos
efeitos de multiplas fontes de motivacéo foi a teoria:

da expectativa;

de dois fatores;

ERG;

hierarquia das necessidades;
daequidade.



47. A mudanga organizacional que pode ajudar a intensificar
ou transformar a vantagem competitiva de uma organizacéo
implica custos assim como beneficios. Os custos podem ser
de dois tipos segundo Saloner, Shepard e Podolny. O primeiro
refere-se a incerteza a que os funcionarios estdo expostos
porque com a mudanga de , ha uma tendéncia a diminuicdo da
produtividade e aumento da rotatividade de empregados
durante a transigéo. O segundo tipo de custo estéa relacionado
ao fato de que a organizagao provavelmente passara por um
periodo no qual o modelo sera:

) temporario, porfalta de definigdes firmes;

) discutivel, portanto, pouco firme;

) instavel, por conta das duvidas;

) piordo que era antes da mudanga empreendida;
) polémico, gerando conflitos.

moow>

48. Os tipos de equipes funcionais segundo Hitt, Miller e
Colellasao:

A) primarias, transitérias, efetivas, virtuais e singulares;

B) de produgdo, de servigos, de geréncia, de projetos e
consultivas;

C) de produgéo, de servigos, transitorias, de projetos e
primarias;

D) efetivas, primarias, de geréncia, de projetos e
consultivas;

E) de producdo, de servicos, de geréncia, primarias e
virtuais.

49. A promogdo da ética nas organizagbes exige o
fortalecimento institucional e o estabelecimento de um padrao
ético efetivo. Segundo Matias-Pereira, um programa de
promocgao da ética eficaz envolve a criagdo de condigbes
sélidas para o servigo publico, por meio de uma politica efetiva
de recursos humanos que contemple uma instancia voltada
para a ética. Também envolve a existéncia de quadro
normativo que garanta a independéncia dos procedimentos
de investigacdo e processo, prestacdo de contas e
envolvimento publico. Além destes dois aspectos, a gestao e
o controle, o autor ressalta que é necessario realizar a
orientagdo envolvendo o engajamento das liderangas, a
criagdo de codigos que exprimam valores, padrdes e
socializagéo profissional, por meio:

A) dahierarquia de necessidades humanas;
B) dopoderedoconhecimento;

C) deeducacgéo e treinamento;

D) daascenséao aos niveis de formacéo;

E) dacomunicagao verbal e escrita.

50. A narrativa de Hitt, Miller e Colella sobre grupos e equipes
aborda a estrutura da tarefa. As tarefas em que os
desempenhos de cada membro sdo ponderados em conjunto
para que se obtenha o desempenho geral da equipe s&o
denominadas:

A) compensatorias;
B) aditivas;

C) otimizadas;

D) maximizadas;
E) divisiveis.

51. Algumas vezes o desempenho individual fica melhor
quando existe a presencga de outras pessoas. Esse fendbmeno
¢é definido por Hitt, Miller e Colella, por:

A) efeito dareprodugao comportamental;
B) efeito dafacilitagédo social;

C) otimizagao por cooperagéo;

D) sindrome da platéia;

E) comportamento espelhado.

52. Ha umateoria que sustenta que a motivagao é baseada na
avaliagdo feita por uma pessoa sobre a proporgdo de
resultados ou recompensas que ela recebe por sua
contribuicdo no trabalho, comparada com a mesma
proporgdo referente a uma outra pessoa utilizada como
paradigma. Essa teoria € denominada:

A) daexpectativa;

B) dedoisfatores;

C) ERG;

D) hierarquia das necessidades;
E) daequidade.

53. Para avaliar os resultados de um programa de
treinamento, Palmeira sugere cinco etapas. Sao elas: escolha
do programa; determinagao de custos; avaliacdo de
resultados por nivel; calculo do ROI; e:

A) tipodereacao;

B) verificacdo de aprendizagem;
C) comunicagdo dos resultados;
D) melhoria do processo;

E) redefinicdoinstrucional.

54. Ha um modelo de desenvolvimento grupal em que os
grupos ndo passam por estagios lineares, mas que a sua
formacéo depende da tarefa que esteja a frente e dos prazos
fatais para aquela tarefa. Esse modelo é denominado:

A) grupo operativo;
B) time autodirigido;
C) equilibrio pontual;
D) equipe sinérgica;
E) bachelariano.

55. Bowdith e Buono mostram que entre os tragos que de fato
contribuem para uma lideranca efetiva séo:

A) afiliagdo, ressonancia, reatividade e resiliéncia;

B) resiliéncia, integridade, reatividade e afiliagao;

C) afiliagao, reatividade, resiliéncia e impulso;

D) ressonancia, autoconfianga, integridade e impulso;
E) resiliéncia, autoconfianga, reatividade e afiliagao.

56. A teoria de Vroom, segundo a qual a motivagéo é fungéo
da expectativa, instrumentalidade e valéncia é expressa
formalmente pela equagéo:

A) E=FMxZ(IxV);
B) I=FMxZ(ExV);
C) FM=XZ(E+I)-V;
D) V=Ex(I+FM);
E) FM=ExZ(IxV).

57. As bases do poder, na tipologia de French e Raven,
incluem cinco categorias de poder, que séo:

A) apocrifo, de recompensa, coercitivo, de expertise e
castico;

B) legitimo, de recompensa, castico, de expertise e coativo;

C) legitimo, coativo, coercitivo, apdcrifo e de referéncia;

D) legitimo, de recompensa, coercitivo, de expertise e de
referéncia;

E) legitimo, castigo, coercitivo, de expertise e apdcrifo.



58. Entre as competéncias e iniciativas necessarias aos
gestores para cumprir com eficacia as metas organizacionais
esta:

A) a capacidade de colocar seu proprio ego em segundo
plano e se darbem com as outras pessoas;

B) o fato de sempre manter distancia dos acionistas,
respeitando a discricdo necessaria a hierarquia da
organizagao;

C) a percepcéo de que o estabelecimento de metas deve
partir do nivel operacional, porque “quem sabe € quem
faz”;

D) a expertise relacionada a treinamento neurolinguistico
para transformar as situagdes adversas do processo de
tomada de decisdes;

E) a memodria imediata como processo cognitivo
fundamental para a elaboracdo de mapa conceitual
estratégico.

59. Individuos e unidades organizacionais conseguem poder
mostrando-se capazes de lidar com os problemas
estratégicos que uma organizacdo enfrenta. Segundo Hitt,
Miller e Colella, isto € conhecido como:

A) percepgéao antecipada de adversidades potenciais;
B) gerenciamento bélico-tatico;

C) fatorintelecto conjuntural - FIC;

D) modelo de contingéncias estratégicas de poder;

E) powermental model.

60. Entre as téticas politicas utilizadas nas organizagbes esta
aquela em que a pessoa faz com que o publico-alvo se sinta
bem pelo fato de ser lisonjeado ou ajudado. Essa tatica
politica, segundo Hitt, Miller e Colella € denominada:

A) apelopessoal,

B) persuasaoracional;
C) apelo pelainspiracéo;
D) intercambio;

E) agraciagao.

DISCURSIVA

Sobre os desafios do desenvolvimento de pessoas na area
publica, desenvolva em 20 a 30 linhas os seguintes temas:

1. Asrazdes fundamentais que justificam a necessidade de
desenvolvimento para aprimorar a gestao de pessoas na
areapublica.

2. Onovo perfildo profissional na area publica. Descreva.
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