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Portugués
TEXTO 1

O sistema linguistico

(1) Entendida como a soma de seus usos, a lingua constitui
a mais poderosa “engenharia simboélica” a disposi¢do do ser
humano. Valemo-nos dessa engenharia tanto para dizer um
previsivel e elementar “Parece que vai chover” quanto para
escrever uma reportagem, um ensaio filosofico ou um
poema lirico. A frase banal e a reportagem buscam uma
correspondéncia entre o discurso e o fato, fazendo crer que
a realidade a que se referem existe por si
independentemente da linguagem. O ensaio filoséfico e o
poema lirico tém outra natureza; a “realidade” de ambos é
produto da linguagem com que sé@o elaborados. O ensaio
consiste em uma proposta de compreender as situagfes da
vida como obra do pensamento racional movido pela
associagcdo livre de ideias. J4 o poema revela, em sua
esséncia, a captagdo do mundo dos sentimentos e sua
representagdo por meio de recursos de linguagem em que
sobressai a materialidade sonora e ritmica das palavras.

(2) Nossa tarefa, como linguistas e estudiosos da
linguagem, é promover a compreensédo do papel comum da
palavra na construgdo de todas as espécies de textos. A
palavra é, em qualquer caso, uma forma de construir
significado, quer quando esta a servico da comunicagao de
uma experiéncia do cotidiano moldado pela bitola do senso
comum - a exemplo do comentario sobre o tempo -, quer
quando sua fungao é abrir caminhos que produzam fissuras
na superficie da realidade imediata, abalando certezas e
projetando-nos em outros universos de significagdo - como
se passa ha escrita/leitura do ensaio ou do poema lirico.

(3) Para apreender a palavra como forma de construir
significado, é preciso ir além de sua utilidade como simples
instrumento de comunicacdo e passar a tratd-la como
objeto de observacdo, de reflexdo e de andlise. Cabe a
escola levar o aluno a percepcao e a compreensédo de que
a palavra desempenha multiplos papéis em nossa vida, de
que os horizontes de nossas experiéncias simbolicas se
ampliam na mesma medida em que se ampliam nossos
recursos de expressdo. A educacdo linguistica e literaria -
gue propicia a compreensdo do funcionamento da
linguagem - é o passaporte que permite ao individuo
transitar conscientemente pelo mundo da interacdo verbal.

AZEREDO, José Carlos de. A Linguistica, o texto e o ensino da
lingua. Séo Paulo: Parabola, 2018. p. 63-64. Adaptado.

01. Todo texto se desenvolve em torno de uma unidade
seméantica, que configura o que, comumente, se
conhece como “seu tema central”. No caso do Texto 1,
o tema que lhe confere essa ‘'unidade semantica”
é/séo:

A) propriedades linguisticas e textuais que
diferenciam um poema lirico de um ensaio
filosdfico.

B) o papel da escola no sentido de levar o aluno a
compreensdo de que a linguagem exerce
multiplas fun¢des em nossa vida.

C) a compreensdo do papel da palavra, ou seja, da
linguagem, como criacdo e expressdao de
significados e sentidos.

D) a realidade a que a linguagem se refere, por
exemplo, nas reportagens, e que existe por i
independentemente da linguagem.

E) a funcdo da linguagem na abertura de universos
de significacdo que possam abalar certezas,
como na escrita/leitura de poema liricos.

02. Uma afirmagdo que ganha grande relevancia, em
funcéo da ideia central do Texto 1, &

A) “A frase banal e a reportagem buscam uma
correspondéncia entre o discurso e o fato”.

B) “O ensaio filoséfico e o poema lirico tém outra
natureza; a 'realidade’ de ambos é produto da
linguagem com que sdo elaborados”.

C) “Nossa tarefa, como linguistas e estudiosos da
linguagem, é promover a compreensdo do papel
comum da palavra na constru¢cdo de todas as
espécies de texto.”

D) “a lingua constitui a mais poderosa 'engenharia
simbdlica’ a disposigdo do ser humano”.

E) “Cabe a escola levar o aluno a percepcédo e a
compreensdo de que a palavra desempenha
multiplos papéis em nossa vida”.

03. A continuidade temética do texto constitui uma
exigéncia de sua interpretabilidade. No texto 1, por
exemplo, contribuiram para essa continuidade:

1) o fato de palavras como ‘lingua’, 'linguagem’,
‘palavra’ ocorrerem em diferentes pontos do texto,
mais de uma vez.

2) o0 uso de certos conectivos (e, que, como, para,
quer...quer), que articulam diferentes segmentos
do texto, como periodos e paragrafos.

3) a aproximacdo semantica que se pode ver entre
palavras como: ‘comunicacdo’, ‘significacao’,
'interacdo verbal', 'linguistica’, 'escrita/leitura’.

4) o0 uso de um vocabulario erudito e de um padrao
culto da lingua, deixando o texto mais inteligivel e
interpretavel.

5) retomadas pronominais (como em: “passar a
tratéd-la”), que exigem, para seu entendimento,
gue seja recuperado em partes anteriores do texto
0 objeto referido.

Estdo corretos:

A) 1,2 3 4eb.

B) 1 2 3eb5 apenas
C) 2, 3e4, apenas.
D) 1 3eb5, apenas
E) 2, 4eb5, apenas.



04. Releia o seguinte fragmento: “A educacéo linguistica e
literdria  — que propicia a compreensdo do
funcionamento da linguagem — é o passaporte que
permite ao individuo transitar conscientemente pelo
mundo da interacdo verbal.”. Acerca desse trecho, é
correto afirmar que:

A) o ‘mundo da interacdo verbal' corresponde ao
mundo da literatura.

B) a alusdo a palavra ‘passaporte’ é claramente
metaférica ou simbdlica.

C) o funcionamento da linguagem é um produto da
educacdo linguistica.

D) ‘a educacdo linguistica’ inclui a literaria, pois
lingua e literatura sdo a mesma coisa.

E) em ‘transitar conscientemente’, o uso do advérbio
é contextualmente irrelevante.

05. Na conclusdo do Texto 1, ha a proposta para que
ultrapassemos a ideia de que a palavra tem sentido e
utiidade, apenas, como simples instrumento de
comunicacgdo. Essa concepgéo:

A) é contraria ao entendimento de que a palavra, ou
seja, a linguagem, desempenha multiplos papéis
em nossa vida.

B) é relevante porque reforca a necessidade e a
conveniéncia de que seja estimulada a pratica da
analise e da reflexdo linguisticas.

C) ¢é pouco convincente, pois nossos recursos de
expressdo séo alheios aos horizontes do que
provamos simbolicamente.

D) é utépica, uma vez que a educagao linguistica e
literaria nunca poderé propiciar a compreenséo
do funcionamento da linguagem.

E) é pouco consistente, pois é gracas ao papel da
palavra como instrumento de comunicagao que o
individuo chega ao épice da interagéo verbal.

06. Observe a formulagdo do seguinte fragmento: “A
palavra é (...) uma forma de construir significado, quer
quando esta a servico da comunicacdo de uma
experiéncia do cotidiano, guer quando sua fungéo é
abrir caminhos na superficie da realidade imediata”.
Nesse fragmento, os marcadores sublinhados
expressam um sentido de

A) temporalidade.
causalidade.
alternancia.
oposi¢éo.
concessao.

moow

TEXTO 2

“Portugués é muito dificil”.

Essa afirmacdo preconceituosa é prima-irmé da ideia de
que “brasileiro ndo sabe portugués”. Como 0 nosso ensino
da lingua sempre se baseou na norma gramatical literaria
de Portugal, as regras que aprendemos na escola, em boa
parte, ndo correspondem a lingua que realmente falamos e
escrevemos no Brasil.

Por isso, achamos que “portugués é uma lingua dificil”:
temos de fixar regras que nao significam nada para nés. No
dia em que nosso ensino se concentrar no uso real, vivo e
verdadeiro da lingua portuguesa do Brasil, € bem provavel
que ninguém continue a pensar assim. Todo falante nativo
de uma lingua sabe essa lingua. Saber uma lingua, na
concepcdo cientifica da linguistica moderna, significa
conhecer intuitivamente e empregar com facilidade e
naturalidade as regras basicas de seu funcionamento.

Esta provado e comprovado que uma crianga, por volta dos
7 anos de idade, ja domina perfeitamente as regras
gramaticais de sua lingua. O que ela n&o conhece sé&o
sutilezas e irregularidades no uso dessas regras, que sé a
leitura e o estudo podem lhe dar. Nenhuma crianca
brasileira dessa idade vai dizer, por exemplo: “Uma
meninos chegou aqui amanh&”. (...)

Se tantas pessoas inteligentes e cultas continuam achando
que “ndo sabem portugués” ou que “portugués é muito
dificil”, & porque o uso da lingua foi transformado numa
ciéncia esotérica, numa doutrina cabalistica que somente

alguns iluminados conseguem dominar completamente. (...)

No fundo, a ideia de que “portugués é muito dificil” serve
como um dos instrumentos de manutencdo do status quo
das classes sociais prestigiadas.

E lamentdvel que a imagem da lingua tenha sido
empobrecida e reduzida a uma nomenclatura confusa e a
exercicios descontextualizados, praticas que se revelam
irrelevantes para, de fato, levar alguém a se valer dos
muitos recursos que a lingua oferece.

Marcos Bagno. Preconceito linguistico. Sdo Paulo: Parabola, 2015.
p. 57-63. Adaptado.




07.

08.

09.

O Texto 2 se reconhece como um comentario
expositivo de teor académico-cientifico. Avaliando as
ideias e os argumentos apresentados, podemos
avalia-lo como:

1) pertinente, pois pondera sobre um objeto de
discriminagéo social ainda existente e pouco
combatido.

2) contrario a visdes tradicionais que imperam em
determinados setores sociais de pessoas e
comunidades de falantes.

3) oportuno, uma vez que, como outros fatores de
discriminagéo, o ‘jeito de falar de algumas
comunidades é objeto de rejeigdo.

4) categoérico e, por vezes, taxativo, pois, no texto,
se frata de um despropdsito que macula e
desprestigia os falares brasileiros.

5) incabivel, j& que desmerece a norma gramatical
literaria de Portugal e considera confusa a
nomenclatura linguistica.

Estdo corretas:

A) 1,2,3,4,e5.

B) 1,3e4, apenas.

C) 1,4e5, apenas.

D) 2,3eb5, apenas.

E) 1,2, 3e4, apenas.

E possivel constatar afinidade semantica entre

algumas palavras do Texto 2 (lingua-portugués;
norma-regras; escola-ensino; portugués-brasileiro;
falamos-escrevemos; linguistica-concepgéo cientifica;
entre outras). Essa aproximacdo de sentidos tem uma
funcéo textual, qual seja a de:

A) propiciar o uso de um vocabuléario menos comum,
adequado a um texto académico.

B) produzir a continuidade semantica necesséria a
coerente inteligibilidade do texto.

C) dar cumprimento as normas gramaticais que
regem a escrita em portugués.

D) garantir fidelidade aos principios que se aplicam
a execugao de um comentario opinativo.

E) promover a rejeicdo as visdes preconceituosas
comuns ao ambito da Linguistica.

Avaliando as ideias expressas no Texto 2, é correto
afirmar que:

A) sdo mostradas as consequéncias do problema,
mas ndo se discutem as causas que o provocam.

B) faltam argumentos que sustentem outras
possibilidades de contornar a realidade tratada.

C) conforme a visdo do Texto 2, a escola fica
inteiramente dispensada de ensinar a lingua.

D) os preconceitos que atingem o fenémeno da
lingua tém repercusséo socialmente danosa.

E) o uso real da lingua portuguesa falada no Brasil
constitui o referencial de estudo nas escolas.

10. Analise a formulacdo do trecho a seguir: “Como o
nosso ensino da lingua sempre se baseou ha norma
gramatical literaria de Portugal, as regras que
aprendemos na escola, em boa parte, né&o
correspondem a lingua que falamos e escrevemos no
Brasil”. O sentido do conectivo sublinhado coincide
com o sentido expresso na seguinte alternativa:

A) Aprendemos como usar a lingua fora dos usos
falados e escritos em contextos brasileiros.

B) As regras que aprendemos na escola sdo como
as regras que usamos nho dia a dia quando
falamos e escrevemos.

C) Como a lingua falada no Brasil corresponde a
lingua usada em Portugal?

D) Até agora desconheciamos que a lingua é como
um sistema que se apreende pelo uso falado e
escrito no cotidiano.

E) A verdade é esta: como a lingua escolar difere da
lingua usada informalmente, achamos que o
portugués é muito dificil.

TEXTO 3

Por que ler Literatura?

Vamos, primeiramente, adotar como principio que a
Literatura é uma forma de arte, assim como a mdsica, a
pintura, a danga, a escultura e a arquitetura.

Ha algo, porém, que a diferencia das demais manifesta¢des
artisticas. A Literatura nos permite, pela interagdo com o
texto através do qual ela se manifesta, tomar contato com o
vasto conjunto de experiéncias acumuladas pelo ser
humano ao longo de sua trajetéria. Sem que seja preciso
vivé-las novamente.

Toda forma de arte apresenta um determinado
conhecimento. Mas esta apresentacdo é feita de modo
particularizado: o artista transpde para um quadro, para
uma mdsica, para um livro, sua visdo pessoal sobre
determinada experiéncia ou acontecimento.

Dessa forma, observando as manifestacdes artisticas,
temos condicbes de recuperar conhecimentos mais
abstratos e sutis do que aqueles apresentados pelas
ciéncias. Podemos, por exemplo, experimentar diferentes
sensacbes ou estados de animo ou reconhecer que uma
determinada obra expressa uma fantasia de seu autor...

Nesse sentido, apreciar a arte significa lidar com aquilo que
nos caracteriza como seres humanos. nossos sentimentos
e duvidas, emocdes e perplexidades; enfim, todas as
particularidades relativas ao fato de estarmos vivos.

A arte, inclusivamente a arte literéria, pode ser considerada,
entdo, como um espelho muito especial, porque, além de
nos mostrar a face do artista, permite-nos vislumbrar o
cenario no qual produziu sua obra: a sociedade em que
viveu.

Maria Luiza Abaurre et alli. Portugués, Lingua e Literatura. Sao
Paulo: Moderna, 2000. p. 311-312. Adaptado.




11.

12.

13.

Uma resposta coerente e integra & questao levantada
no titulo do Texto 3, poderia ter a seguinte formulagéao:

1) Pela fruicdo de uma obra literaria, podemos
extrapolar a mera contemplagdo da obra, pois é
admissivel que divisemos aspectos de seu
contexto de producéo.

2) A Literatura se manifesta através de textos, assim
como a musica, a pintura, a dan¢a, a escultura e
a arquitetura.

3) Observando as producdes literarias, podemos
recuperar conhecimentos mais abstratos e sutis
do que aqueles exibidos pelas ciéncias, além de
poder conhecer as situagbes em que as obras
foram lancadas.

4) O artista transpde para sua obra (seja um quadro,
uma muasica, um livro) sua Vvisdo sobre
experiéncias acumuladas, com as quais podemos
tomar contato sem precisar vivencia-las.

Estdo corretas:

1,2, 3e4

2,3 e 4, apenas.
1, 3 e 4, apenas.
1e 2, apenas.

3 e 4, apenas.

noome

A pergunta que consta no titulo do Texto 3 constitui:

A) a expressdo de uma duvida, que, a todo custo,
deve ser elucidada.

B) uma estratégia discursiva para levar o leitor a se
interessar pela leitura do texto.

C) uma forma de captar o que o leitor admite sobre a
peculiaridade da arte literaria.

D) a declaragdo de uma inseguranca,
presumivelmente, atormenta os leitores.

E) uma tdtica comum as pessoas que pretendem
disfarcar suas fantasias.

que,

Analise o segundo paragrafo do Texto 3:

Ha algo, porém, que a diferencia das demais
manifestacdes artisticas. A Literatura nos
permite, pela interagdo com o texto através do
qual ela se manifesta, tomar contato com o
vasto conjunto de experiéncias acumuladas
pelo ser humano ao longo de sua trajetdria.
Sem que seja preciso vivé-las novamente.

Nesse parégrafo, se diz:

1) aque a Literatura nos da acesso.

2) através de que recurso a Literatura se manifesta.
3) que vantagem ha no contato com a Literatura.

4) por que a Literatura é atemporal.

Estdo corretas:

1,2,3e4

2,3 e 4, apenas
3 e 4, apenas.
1e 2, apenas.

1, 2 e 3, apenas.

moome

14.

15.

16.

Observe o seguinte trecho: “Além de nos mostrar a
face do artista, a Literatura permite-nos vislumbrar o
cenario no qual o autor produziu sua obra”.
Considerando as normas sintaticas da regéncia verbal,
também estd conforme tais normas o seguinte
enunciado:

A) A Literatura permite-nos vislumbrar o cenario em
que o autor quis referir-se.

B) A Literatura permite-nos vislumbrar o cenario ao
qual o autor atribuiu um valor significativo.

C) A Literatura permite-nos vislumbrar o cenéario do
qual o autor aludiu.

D) A Literatura permite-nos vislumbrar o cenério ag
qual o autor produziu sua obra.

E) A Literatura permite-nos vislumbrar o cenério a
que o autor idealizou sua obra.

Outra norma sintatica que se encaixa no ambito da
regéncia verbal e nominal diz respeito ao acento
indicativo da crase. Quanto a essa norma, identifique a
alternativa correta.

A) O artista transpde a um quadro, @ uma mdusica ou
a um livro, sentimentos acumulados em sua visdo
pessoal.

B) O artista ndo é sensivel a prazos. Depende de
suas inspiragbes, que podem acontecer a
qualquer hora.

C) O artista nao deseja agradar a si mesmo. A vocé,
espectador, é que ele quer satisfazer. A arte é
alheia a gostos pessoais.

D) A Literatura — a que devemos destinar tempo e
gosto — as vezes, leva a emocdes sutis e a
sentimentos fantasiosos.

E) Contatar as obras de arte, desde sempre, levou
as pessoas a apresentacdes teatrais e a
espetaculos circenses.

As normas sintaticas da lingua portuguesa conferem a
concordancia verbal certa distingdo social. No que
concerne ao uso da chamada ‘norma culta’, respeitar
essas regras é revelar-se linguisticamente competente.
Assinale a alternativa em que a relacdo sintatica
‘verbo-sujeito’ esté indicada conforme tais normas.

A) Nenhuma das manifestacbes artisticas
recuperam dados mais abstratos e sutis do que
aqueles apresentados pela literatura.

B) Qual das manifesta¢bes artisticas tém condi¢cbes
de divulgar mais conhecimentos do que aqueles
oferecidos pelas ciéncias?

C) Houveram diferentes sensa¢des ou estados de
animo reconheciveis em autores e obras de
nossa literatura romantica.

D) Os artistas tem que transpor para um quadro,
uma musica, ou um livro, sua viséo pessoal sobre
determinada experiéncia ou acontecimento.

E) Os artistas haviam adaptado para um quadro,
uma musica, ou um livro, sua viséo pessoal sobre
determinada experiéncia ou acontecimento.



17. Assinale a alternativa em que o enunciado apresenta formas verbais conforme as regras de sua conjugacdo gramatical.

18.

19.

TEXTO 4

20.

A)
B)
©)

D)
E)

Quanto ao contato com as obras literarias, podemos esta diante de diferentes sensacgdes ou estados de animo.

Se uma determinada obra manter a fantasia preferida de seu autor, ganha a preferéncia do publico.

Quando os escritores verem que a Literatura brasileira é aceita com distingdo, publicaremos mais romances e livros
de crénicas.

Se os artistas disporem de tempo e preparo artistico, teremos muitas surpresas agradaveis.

O fato de o Brasil estar a frente de outros paises, no que se refere a produgdo de obras artisticas, o torna cada vez
mais prestigiado.

Analise o fragmento: “Vamos, primeiramente, adotar como principio que a Literatura € uma forma de arte, assim como a
mlsica, a pintura, a danca, a escultura e a arquitetura. Ha algo, porém, que a diferencia das demais manifestacGes
artisticas”. O conectivo 'porém' expressa um sentido:

de conclusédo e poderia ser substituido, com igual valor semantico, por 'entdo'.
de oposigao, e teria a mesma fungdo que o conectivo ‘também'.

adversativo e poderia exercer a mesma funcéo coesiva que 'no entanto'.

de concesséo, tendo o mesmo valor semantico de 'apesar de'.

de adicdo, uma vez que acrescenta uma informacdo ao texto.

Observe o uso das virgulas no seguinte fragmento destacado em: “a Literatura € uma forma de arte, assim como a
musica, a pintura, a danga, a escultura e a arquitetura”. Esse uso se justifica, gramaticalmente, por se tratar de:

um texto académico que precisa ser lido com ritmo cadenciado.

uma enumeragdo de varios itens, que devem ser percebidos como distintos.
um segmento que insere no trecho uma explicagdo.

um caso de deslocamento de segmento que expressa circunstancia.

um segmento por meio do qual o autor sinaliza a completude de uma ideia.

Quino. Toda Mafalda. S&o Paulo: Martins Fontes. 1993, p. 237.

Para entender o episodio retratado no texto acima, o leitor precisa, sobretudo:

conhecer um vocabulario menos comum e menos informal.
compreender os sentidos da palavra 'altruista’.

admitir o pressuposto de que o mundo 'tem problemas sérios'.
estar familiarizado com a diviséo geografica do globo terrestre.

Estdo corretas:

1, 2 e 3, apenas.
1 e 4, apenas.

2 e 3, apenas.

2, 3 e4, apenas.
12 3e4



Nocdes de Informética

21. No Microsoft Windows (8 ou superior), suponha que se queira ativar o Modo Tablet sempre que se entrar no sistema. A

ativagdo dessa propriedade estd na seguinte opgdo, dentro de “Configuracdes”:

Telefone
Vincular seu Android,

iPhone
A) B) C)

m\
<

Personalizacéo
Tela de Fundo, tela de
bloqueio, cores

Rede e Internet
Wi-Fi, modo avido, VPN

D) B)

22. O sistema de arquivos do Microsoft Windows grava cada arquivo como um conjunto de unidades de alocagdo do disco,

23.

24.

que ndo precisam ser fisicamente contiguas. Com o tempo, ap6s uma longa sequéncia de gravagdes e exclusdes de
arquivos dos mais diversos tamanhos, nas mais diferentes posi¢es de disco, corre-se o risco de se criarem areas nao
utilizadas, relativamente pequenas, espalhadas por todo o disco. Essa configuracdo reduz o desempenho do sistema. Por
isso, ao Windows foi incorporada uma ferramenta que averigua a situac@o e, se for o caso, a corrige ao se posicionarem
as unidades de alocagdo de um mesmo arquivo contiguamente, tanto quanto possivel. O nome da aludida ferramenta é

A) formatador.

B) desfragmentador.

C) disco virtual.

D) gerenciador de disco.
E) removedor de espaco.

Considere no Linux padrdo a questdo das permiss@es de acesso aos arquivos. Suponha que um dado arquivo comum tem
permissao total para o dono, permissdo de leitura e execugdo para o0 grupo e permissdo de execucdo para os demais
usuarios. O modo de permissdes do arquivo, como apresentado pelo comando 'ls', &

A)  -rwWX-wx--x
B)  -X-r--xrwx
C)  --Xr-xrwx-
D)  -rwxr-x--x
E)  X--rwxr-x-

Considere no Linux padrdo o comando que procura, num conjunto de arquivos-texto, e entdo imprime, as linhas de texto
que contenham um padrdo de caracteres prescrito. No caso, suponha que sejam arquivos com nomes “nomel.txt”,
“nome2.txt", etc., e o padrdo seja “sol”. Assinale a alternativa que exibe o comando que faz o que se pede.

A) find “sol” nome?.txt
B) string “sol” nome*txt
C) grep “sol” nome*txt
D) finger nome#.txt “sol”
E) cat nome#.txt > “sol”
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No Microsoft Windows, numa janela do “command”, pode-se navegar pelos diretérios e alterar arquivos e diretérios, de
forma semelhante ao 'shell' do Linux. Assinale a alternativa que exibe os comandos da ‘shell’ do Linux padrdo que melhor
correspondem aos seguintes comandos do Windows, respectivamente: ‘dir’, ‘cd’, ‘md’, ‘rd’, ‘copy’:

A) dir, ‘pwd’, ‘mkdir’, ‘del’, ‘cpy’.

B) ‘Id’, ‘cd’, ‘mdir’, ‘rem’, cp’.

C) ‘cat, ‘pwd’, ‘md’, ‘rmdir’, ‘cpy’.

D) ‘dir,‘cd’, ‘create’, ‘remdir’, ‘copy’.
E) ‘I, ‘cd’, ‘mkdir’, ‘rmdir, ‘cp’.

No Microsoft Word, é possivel incorporar uma marca d’agua no texto. A imagem do botdo da barra de ferramentas que
permite essa acéo &

A) B) © D) E) ‘ r

No OpenOffice Writer (versdo 1.1.1a), existe um botdo na barra de ferramentas que permite clonar a formatagdo do trecho
do texto onde o cursor esta localizado correntemente. A ilustragdo desse botao &

*

A) B) Q) D) B)

Considere uma planilha no OpenOffice Calc, como ilustrada na figura a seguir.

D7 » I« 7 =
A B C £ £

1
2
3 Taxa Contrib. Fase A Contnb Fase B
4 0.3 eI og
5

6 Nome Valor Fase A iFaseB

IM Pessoa 1 500G

3 Pessoa 2 7000 *

9 Pessoa 3 6000

10 Pessoa 4 8500

Pretende-se preencher as células D7 a E10. Para cada célula da coluna D, pretende-se multiplicar o valor correspondente na
coluna C por 1,0 menos a taxa que esta na célula C4, e o resultado deve ser multiplicado pelo percentual de contribuicdo que
estd na célula D4. Pretende-se fazer o mesmo com cada célula na coluna E, com a diferenca de que o percentual de
contribuigdo é o que aparece na célula E4, ao invés da D4. Assim sendo, uma vez colocada a formula adequada na célula D7,
arrasta-se a alga na célula D7 pelo canto inferior direito até a célula vizinha em E7, e depois arrasta-se a al¢a para a célula
E10. A formula adequada para esse procedimento €&

29.

A)  (1-C4)*CT7*D4
B) (1-$C$4)*$C7*D$4
C) (1-$C4)*$C7*$D4
D) (1-$C$4)*$C7*$D$4
E) (1-$C4)*C7*D$4

Considere no Microsoft Excel ou OpenOffice Calc uma planilha em que se pretende colocar na célula Al a formula para
calcular o valor de A4*B4, se o valor em C5 for maior que 1; caso contrario, o valor de A4*C4. Uma férmula adequada
para o que se pretende €&

A)  SE(C5>1:A4*B4; A4*C4)
B) SE(C5>1:A4*B4 SENAO A4*C4)
C) (C5>1);(A4*B4);(A4*CA4)

D) SE(C5>1;A4*B4; A4*C4)

E) (C5>1):(A4*B4);(A4*C4)
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No Microsoft PowerPoint do Office 10, o botdo com o simbolo faz iniciar a apresentacéo a partir do slide atual. Mas
a mesma funcdo pode ser ativada a partir da aba “Apresentacdo de slides” na barra de ferramentas com outro botdo. A

imagem desse botéo &

A) B) © D) E)

Um protocolo utilizado pelos navegadores para troca de arquivos da Web e que roda sobre uma camada SSL (ou similar)
de forma que os dados sdo transmitidos através de conexdes criptografadas, com certificacdo digital de clientes e
servidores, &

A)  SMTP
B) HTTP
C) FIP

D) TCP/IP
E) HTTPS

A respeito da internet, analise as afirmac¢fes abaixo.

1) No Brasil, o registro de dominios é feito pelo site REGISTRO.COM.

2) O SFTP é aversao segura do FTP.

3) No sistema P2P cada computador assume fungbes e responsabilidades equivalentes, ndo havendo a necessidade
de computadores dedicados (servidores).

4) SMTP, POP3 e DSL sao exemplos de protocolos utilizados para envio e recebimento de mensagens (e-mails), além
do controle do tamanho da caixa postal.

Estdo corretas, apenas:

A 1le2
B 2e3
C) 1le4
D) 2e4
E) 3e4

Alguns navegadores Web, como o Internet Explorer, possuem um botdo que permite o uso de um protocolo que possibilita
a comunicagao por voz entre 0s usuarios na Internet. Esse protocolo &

A) VolP

B) VPN

C) Telnet

D) Intranet

E) P2P

O protocolo foi concebido para o usuario que ndo possui conexdo permanente com a internet, pois suas

mensagens precisam ser armazenadas no servidor remoto a espera do usudrio estabelecer uma conexao com a internet.
Quando isso ocorre, esse servidor envia as mensagens do usuario para o seu “inbox” local, e as deleta do servidor. Ja o
protocolo mantém as mensagens no servidor, enviando para o usuario cOpias das mensagens. As siglas que

preenchem corretamente as lacunas acima s&o, respectivamente:

A) DSL e SMTP.
B) SMTP e FTP.
C) HTTP e DSL.
D) POP3 elMAP
E) TCPe P2P.

Sobre Intranet, assinale a alternativa incorreta.

A) A Intranet usa as mesmas tecnologias utilizadas na Internet.

B) Podem-se encontrar numa Intranet servigos da Web como e-mail, chat e grupo de noticias.

C) Uma Intranet pode ser usada por uma empresa com filiais até fora do pais.

D) Se uma conexdo for feita da Intranet para o resto da Internet, a rede deixa de ser chamada de Intranet.
E) Podem-se encontrar numa Intranet servigos da Internet como FTP, Telnet e TLS.
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Conhecimentos Especificos

Diante da atual conjuntura de aprofundamento das
diretrizes neoliberais e da reducéo de recursos para as
politicas publicas, o projeto ético-politico do Servigo
Social exige da categoria um posicionamento coletivo
gue esta corretamente representado:

A) numa intervencdo profissional que vai na direcéo
do ajustamento dos individuos ao seu meio
social, na perspectiva de minimizar conflitos e

contribuir para a manutengdo da ordem
capitalista.
B) na submissdo do exercicio da profissdo,

determinada pela compra e venda da forca de
trabalho especializada da assistente social, as
demandas de seus empregadores, condicionando
a acdo profissional a politica publica de governo
ou as demandas do empregador privado.

C) no direcionamento do trabalho profissional para a
defesa dos direitos sociais, considerando como
questdo de foro intimo o enfrentamento da
discriminacdo de género, racga, geracdo, religido.

D) na possibilidade de imprimir uma direcdo social
ao exercicio profissional, para garantir e ampliar
direitos sociais e participagdo social, decorrente
da relativa autonomia da assistente social.

E) na impossibilidade de contribuir para as lutas e
movimentos dos trabalhadores, uma vez que os
préprios assistentes sociais, enquanto
trabalhadores assalariados, também tiveram seus
direitos reduzidos.

O Servico Social tem acumulado importantes reflexdes
sobre a questdo social e suas multiplas expressdes. E
correto afirmar que a questéo social:

1) aparece como problema social desvinculado da
forma como a sociedade produz e reproduz as
relacdes sociais, sendo produto das
caracteristicas dos cidadaos.

2) é propria do capitalismo, quando o
desenvolvimento das forcas produtivas se
concretiza em meio ao crescimento da pobreza e
na ocorréncia da problematizacdo dessa situacédo
pelas lutas de classe.

3) se expressa de forma idéntica, em todas as
sociedades capitalistas e em qualquer momento
historico.

4) exige o desvendamento de suas dimensdes
constitutivas e do padréo de intervencdo social do
Estado para a construcdo de estratégias que
orientem a agdo profissional.

5) assume expressfes particulares, dependendo de
cada formacéo social e da inser¢do de cada pais
na ordem capitalista mundial.

Estéo corretas, apenas:

A) 1 3e4
B) 2 4eb.
C) 2eb5

D) 12e4

E) 3ed
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Os espagos de atuacdo do assistente social e as
demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos
vém se reconfigurando diante das mudancas no
mundo do trabalho, na protecdo social, nos direitos
sociais. Para construir respostas profissionais nos
marcos da garantia e universalizacdo de direitos, na
ampliacdo das politicas sociais pensando ndo s6 na
emancipacéo politica, mas na emancipagdo humana:

A) é necessario problematizar as expressoes
cotidianas da realidade que se constituem em
demandas as instituicbes e ao servigo social.

B) é urgente o conhecimento e a problematizagdo
do real pela descricdo das expressdes dos
fendmenos e o encaminhamento de solugdes que
respondam de forma imediata as demandas
sociais.

C) é preciso fortalecer iniciativas que afirmem a
sociabilidade capitalista e a mercantilizacdo do
atendimento das necessidades humanas, diante
da crise do Estado que ndo pode garantir, via
fundo pulblico, o atendimento das demandas
sociais.

D) ¢é necessario buscar inspiragdo na teoria
marxiana, para explicar as macroestruturas e
desenvolver a¢bes com base no pragmatismo e
no empirismo, para atender aos requisitos da
acao cotidiana.

E) é cabivel que o dominio institucional-legal das
politicas e dos processos a elas relacionados
seja 0 elemento definidor das competéncias
profissionais para operar sinteses, proposicoes,
articulacbes e negociacBes que viabilizem o
acesso a protegdo social.

A politica social no Brasil tem origem nos anos de
1930, associada formalmente a direitos sociais
conquistados pela classe trabalhadora. Acerca do
tema, assinale a alternativa incorreta.

A) A politica social brasileira, no contexto de 1930 a
1964, foi submetida a praticas populistas e
nacional-desenvolvimentistas.

B) No periodo de 1964 a 1985, a politica social foi
utilizada como compensagdo ao cerceamento
dos direitos civis e politicos, praticado pelo
Estado.

C) No periodo de 1985 a 1990, um marco para a
conquista de direitos de cidadania inéditos no
Brasil foi a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988.

D) Nas décadas de 1990 e 2000, a politica social
mantém um padrdo meritocratico e conservador,
impossibilitando o acesso dos trabalhadores a
protecéo social.

E) A partir de 2016, desencadeou-se um ostensivo
desmonte da seguridade social, decorrente da
aprovacdo de emenda constitucional, que
congela os gastos publicos para execucdo das
politicas sociais.
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Da relacdo entre Estado e sociedade, construida no
ambito das formacdes sociais burguesas, surgiu a
construcdo da esfera publica, que remete aos nexos
entre publico e privado, a distingdo entre governo e
Estado e a diferenciacdo entre Estado e sociedade.
Acerca da relacdo entre Estado e sociedade, é correto
afirmar que:

1) arelagdo caracteriza-se como de dominagéo.

2) o Estado exerce dominio sobre a sociedade por
meio de aparatos burocréticos, legais, policiais e
ideolégicos.

3) a instancia identificada como publica tem carater
universal e geralmente esté associada ao Estado.

4) a instdncia privada refere-se ao ambito
empresarial da sociedade civil, que recebe a
protecdo do Estado.

5) o Estado pode assumir funcdes protetoras da
sociedade, apesar de possuir poder coercitivo.

Estdo corretas, apenas:

A) 1e3.
B) 2e4.

C) 1,3eb5.
D) 2 3e4
E) 1,2 3e5.

Acerca das lutas sociais e da organizacdo da
sociedade civil no Brasil, assinale a alternativa correta.

A) As acBes e demandas das classes subalternas
séo alvo de intervencéo estatal e possibilitam a
conquista de direitos de cidadania.

B) As demandas e reivindicagdes dos movimentos
sociais s&o atendidas pelo Estado e é garantido o
direito de participacdo popular nos processos de
deciséo politica.

C) As lutas sociais, como greves, ocupacdes e
manifestacbées de rua, incluem o planejamento de
acbes explosivas e ataques ao patrimdnio
publico.

D) As ocupacbes das escolas, em defesa da
educacdo, caracterizaram-se por ser um
movimento politico que geralmente tem relagéo
com a disputa de cargos nas instituicdes de
ensino.

E) As agbes dos movimentos sociais s&o
institucionalizadas e dificultam a negociagéo por
direitos de cidadania.

Analise a seguir as referéncias aos principios que
regem a assisténcia social, contidos na Lei Orgénica
da Assisténcia Social — LOAS.

1) Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdémica.

2) Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acg&o assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas.

3) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacéao vexatéria de necessidade.

4) lgualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminagcdo de qualquer natureza,
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garantindo-se  equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais.
5) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,

programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concesséao.

Estdo corretas:

A) 2e3, apenas.

B) 1eb5, apenas.

C) 1,2e3, apenas.
D) 1,2,3e4, apenas.
E) 1,2,3,4e5.

De acordo com o Artigo 1° da Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, em vigor, “a assisténcia
social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais”. Com base no que estabelece a
citada Lei, a protecéo social inclui:

A) a protecdo a familia, & maternidade e ao direito
de reproducéo.

B) o amparo as criangcas e aos adolescentes
carentes.

C) a promogéo da
imobiliario.

D) a habilitacdo e a reabilitagdo do publico-alvo e a
promog¢ao de sua renda.

E) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal aos cidad&os carentes.

integracdo ao mercado

Os servicos socioassistenciais, no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), s&o organizados segundo
as seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo
social e defesa social e institucional. Acerca do tema,
assinale a afirmativa correta.

A) A vigildncia social refere-se a produgéo, a
sistematizacdo de informacdes, aos indicadores e
indices territorializados das situagdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes
ciclos da vida.

B) Os indicadores a serem construidos para
prestacéo dos servigos socioassistenciais devem
mensurar as situacdes de riscos sociais e
violagdo de direitos, com base em referéncias
nacionais.

C) A protecéo social refere-se a seguranga no
trabalho; a seguranga de convivéncia familiar e a
seguranca alimentar.

D) A defesa social e institucional diz respeito a
organizacéo da protecdo basica e a garantia do
acesso aos servicos socioinstitucionais a todos
os cidadaos.

E) A referéncia institucional diz respeito a todas as
instancias formais e informais de prestacdo de
servigos, independentemente de vinculagéo a
rede socioassistencial.
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Dentre os principios éticos, para a oferta da protecéo
socioassistencial no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), alguns guardam semelhan¢ca com os
principios do cédigo de ética profissional do assistente
social. Verifique quais dos principios do SUAS, abaixo
apresentados, expressam essa semelhanca.

1) Defesa incondicional da liberdade, da dignidade
da pessoa humana, da privacidade, da cidadania,
da integridade fisica, moral e psicolégica e dos
direitos socioassistenciais.

2) Defesa do protagonismo e da autonomia dos
usuarios e a recusa de praticas de carater
clientelista, vexatério ou com intuito de benesse
ou ajuda.

3) Oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios publicos, gratuitos, com qualidade e
continuidade, que garantam a oportunidade de
convivio, para o fortalecimento de lagos familiares
e sociais.

4) Respeito a pluralidade e a diversidade cultural,
socioecondmica, politica e religiosa.

Estdo corretas:

A) 1,2, 3e4

B) 1,2e4, apenas.

C) 2e 3, apenas.

D) 2e4, apenas.

E) 1e 3, apenas.

A gestdo financeira e orgamentéria do SUAS é
realizada utilizando-se os instrumentos do orcamento
da assisténcia social e os fundos de assisténcia social.
Séo requisitos para elaboragéo da pega orgcamentaria:
1) adefinicdo de diretrizes, objetivos e metas.

2) a previsdo da organizagdo das agdes.

3) a proviséo de recursos.

4) a definichdo da forma de acompanhamento das

acdes.
a reviséo critica das propostas, dos processos e
dos resultados.

a
~

Estdo corretas:

A) 1,2,4e5, apenas.
1, 3 e 4, apenas.
2,4 e 5, apenas.

3 e 4, apenas.
1,2,3,4e5.

moow
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A participagdo dos usuérios, no Sistema Unico de
Assisténcia Social, conforme os Artigos 125, 126 e
127 da NOB/SUAS, se da mediante o estimulo a
participacdo e ao protagonismo dos usuarios; a
ampliagdo do processo participativo dos usuérios e a
constituicdo de estratégias para o estimulo a
participacdo dos usuarios. Considerando o que trata a
referida legislagdo em correlagdo com a pratica
profissional do assistente social, é correto afirmar:

A) a participagdo dos usuérios ndo interfere na
garantia dos direitos socioassistenciais, embora
seja condicdo fundamental para viabilizar o
exercicio do controle social.

B) o coletivo de usuarios, a comissao de bairro e os
féruns, além da articulagdo com os movimentos
sociais e populares, sdo espacos que podem ser
organizados para ampliar o processo participativo
dos usuarios.

C) as conferéncias e os conselhos sdo instancias de
deliberacdo da politica de assisténcia social,
viabilizadas pelo exercicio profissional de
assistente social.

D) a discussdo das estratégias mais adequadas
para o atendimento das demandas sociais,
asseguram a oferta dos servicos prestados no
ambito do SUAS.

E) a realizacdo de capacitacbes é uma estratégia
que garante a representatividade nas unidades
prestadoras de servicos e na participagdo dos
usuarios.

O SUAS preconiza a cooperagao entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
estabelece as  respectivas competéncias e
responsabilidades comuns e especificas. Acerca das
citadas competéncias e responsabilidades comuns e
especificas, assinale a afirmativa incorreta.

A) Visam atender as agbes socioassistenciais de
carater de emergéncia.

B) Estabelecem a oferta de servicos para a rede
socioassistencial.

C) Propéem o enfrentamento da pobreza, da
extrema pobreza e das desigualdades sociais.

D) Objetivam promover a articulagéo intersetorial do
SUAS com as demais politicas publicas e o
sistema de garantia de direitos.

E) Buscam formular diretrizes e participar das
definicbes sobre o financiamento e o orgamento
da assisténcia social.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é o
sistema pulblico n&o contributivo, descentralizado e
participativo de organizagéo da politica de assisténcia
social. Os recursos para financiamento da assisténcia
social s&o previstos no or¢camento da Seguridade
Social. O SUAS baseia-se nos principios organizativos
da universalidade; da gratuidade; da integralidade da
protecdo social; da intersetorialidade e da equidade.
Sobre cada um dos principios, é correto afirmar o que
segue.

1) Universalidade: trata do direito & protecdo
socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar, com respeito a dignidade e a
autonomia do cidaddo, sem discriminacdo de
qualquer espécie ou comprovacdo vexatéria da
sua condicao.

2) Gratuidade: a assisténcia social deve ser
prestada sem exigéncia de contribuicdo ou
contrapartida e sem gerar gastos aos cofres
publicos.

3) Integralidade: da protecdo social: oferta de
contrapartida a rede socioassistencial,
qualificando essa rede para a prestacdo de
servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

4) Intersetorialidade: integracdo e articulagdo da
rede socioassistencial com as demais politicas e
6rgéos setoriais.

5) Equidade: respeito as diversidades regionais,
culturais, socioecondmicas, politicas e territoriais,
priorizando aqueles que estiverem em situagéo
de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Estdo corretas, apenas:

A) 1e2.
B) 2e3.

C) 1,4eb5.
D) 2 4e5.
E) 1,2 4e5.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execugéo da Politica de Assisténcia
Social. Dentre as bases organizacionais, que estdo
previstas no seu processo de gestdo, assinale, entre
as opgdes abaixo, a alternativa correta.

A) A matricialidade sociofamiliar,
composicao familiar biolégica.

B) A descentralizagdo politico-administrativa e a
abrangéncia nacional.

C) O financiamento e a captacdo de recursos das
ONGs.

D) O controle social e a participagdo dos usuarios na
escolha dos gestores da politica.

E) A politica de recursos humanos.

priorizando a
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A Lei 8069/90 estabelece que a criangca e o
adolescente tém o direito de ser educados e cuidados,
sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante. Qual a definicdo de castigo fisico,
indicada pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente?

A) O castigo fisico é a agdo de natureza disciplinar
ou punitiva aplicada com o uso da for¢ca fisica
sobre a crianca ou o adolescente, que resulte em
sofrimento fisico ou les&o.

B) As agdes que caracterizam o castigo fisico séo
reconhecidas por provocar danos emocionais
severos.

C) O castigo fisico é caracterizado por agcbes que
humilham e ameagam gravemente a vida.

D) Sé&o acdes de natureza violenta, definidas a partir
do sofrimento emocional causado a crianga e ao
adolescente.

E) O castigo fisico € a acéo de natureza punitiva
aplicada com o recurso de algum material de
apoio a essa agéo, a exemplo de cintos, cipds ou

palmatérias.
O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu Art.
18 B, define a aplicagédo de cinco medidas, nos casos
de castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante
contra criangas ou adolescentes. O 6rgéo responsavel
por aplicar essas medidas é:
A) Ministério Publico.
B) Vara de Crimes contra a Crianga e o Adolescente.
C) Conselho Tutelar.
D) Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.
E) Delegacia Especializada de Protecdo da Crianca
e do Adolescente.
A Parte Especial da Lei 8069/1990 trata da Politica de

Atendimento dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. S&o linhas de acdo da Politica de
Atendimento, definidas pela Lei:

1) politicas sociais basicas; servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social de
garantia de protecdo social e de prevencéo e
reducdo de violagbes de direitos, seus
agravamentos ou reincidéncias.

2) servicos especiais de preveng¢do e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e
opresséo; servico de identificacdo e localizacdo
de pais, responsavel, criangcas e adolescentes
desaparecidos.

3) politicas e programas de assisténcia social, em
carater supletivo, para aqueles que deles
necessitem.

4) protecéo juridico-social por entidades de defesa
dos direitos da crian¢a e do adolescente; politicas
e programas destinados a prevenir ou abreviar o
periodo de afastamento do convivio familiar e a
garantir o efetivo exercicio do direito a
convivéncia familiar de criangas e adolescentes.

Estdo corretas, apenas:

A) 1e3.
B) 1,2e3.
C) 1,2e4.
D) 2e3.
E) 1ed4.



54. Sobre os conselhos do idoso (nacional, estaduais, do

55.

56.

Distrito Federal e municipais), previstos na Politica
Nacional do Idoso - Lei n° 8.842/1994 -, analise as
proposicdes abaixo.

1) Os conselhos do idoso sdo 6rgdos permanentes,
paritarios e deliberativos.

2) E atribuichio dos conselhos do idoso a
capacitacdo e a reciclagem dos recursos
humanos nas areas de geriatria e gerontologia e
na prestacao de servicos.

3) E facultado aos conselhos do idoso prestar
servicos e desenvolver acdes voltadas para o
atendimento das necessidades basicas da
pessoa idosa.

4) Compete aos conselhos do idoso a formulagdo, a
coordenacdo, a supervisdo e a avaliacdo da
politca nacional do idoso, no ambito das
respectivas instancias politico-administrativas.

Estdo corretas, apenas:

A lez2
B) 1led4
C) L2e3
D) 2 3ed4
E)y le3

Para a implementacdo da Politica Nacional do Idoso
(PNI), a Lei n° 8.842/1994 prevé e indica as
competéncias dos o6rgdos e entidades publicas.
Assinale, entre as opgles abaixo, o0s topicos que
incluem as éareas definidas na PNI.

1) Previdéncia social; direito; mobilidade; territério;
educacéo.

2) Promogdo e assisténcia social; saude; educacao;
trabalho e previdéncia social.

3) Habitacdo e urbanismo; justica; cultura, esporte e
lazer.

4)  Promocéo e assisténcia social; satde; mobilidade
urbana; educacdo, cultura, esporte e lazer.

Estdo corretas, apenas:

A le2
B) 2e3.
C 13e4
D) 2 3e4
E) 3e4

Na area de educagdo, a Politica Nacional do Idoso
prevé:

1) criar unidades de ensino nas entidades de asilar

0 idoso.

2) adequar curriculos, metodologias e material
didatico aos programas educacionais destinados
ao idoso.

3) incluir a Gerontologia e a Geriatria como

disciplinas curriculares nos cursos superiores.

4) apoiar a criagdo de universidade aberta para a
terceira idade, como meio de universalizar o
acesso as diferentes formas do saber.

57.

58.

Estdo corretas, apenas:

A) 1le3
B) le4
C) 13e4
D) 2 3e4
E) 2e3

A Lei 7.853/1989, em seu artigo 2°, estabelece que o
Poder Publico e seus 6rgdos assegurem as pessoas
com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
basicos, inclusive o direito a educagdo. O artigo
também prevé dispensar tratamento prioritario e
adequado para viabilizar as medidas que garantam
tais direitos. Conforme o que dispde a lei, sdo medidas
previstas para a area de educagao:

1) aincluséo, no sistema educacional, da Educacéo
Especial, como modalidade educativa no ensino
a distancia.

2) A inser¢do, no sistema educacional, de escolas
especiais, privadas e publicas.

3) A oferta, obrigatéria e gratuita, da Educacdo
Especial em estabelecimento publico de ensino.

4) A oferta obrigatéria de programas de Educacéo
Especial em todas as entidades de atendimento a
criangas com deficiéncia.

Estdo corretas, apenas:

A le2
B) le4
C LlL2ea4
D) 2 3e4
E) 2e3

A Lei n.° 13861/2019 altera a Lei que dispbe sobre o
apoio as pessoas com deficiéncia (Lei n.° 7853/1989).
Em seu Artigo 17, que trata do censo demografico, a
Lei n.° 13861/2019 faz a seguinte alteracdo:

A) determina a incorporagdo, no censo demografico
de 1990 e nos subsequentes, questbes
concernentes a problematica da pessoa com
deficiéncia, objetivando o conhecimento
atualizado do numero de pessoas portadoras de
deficiéncia no pais.

B) define que passara a ser obrigatorio, nos censos
demograficos, a partir de 2019, o uso do termo
“pessoa com necessidades especiais”.

C) obriga os censos demogréficos, a partir de 2019,
a levantar, com prioridade na regido Nordeste, o
nimero de pessoas com deficiéncias mdltiplas.

D) estabelece que os censos demograficos
realizados a partir de 2019 incluirdo as
especificidades inerentes ao transtorno do
espectro autista.

E) delibera que os censos demograficos, a partir de
2020, deverdo considerar apenas 0 numero de
pessoas com deficiéncia fisica.



59.

60.

61.

O Decreto n.° 3.298/1999 regulamenta a Lei n.°
7.853/1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias. Em seu Art. 4.°, o Decreto considera
pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra
em determinadas categorias. Sao reconhecidas como
pessoas com deficiéncia apenas aquelas que
apresentam uma ou mais das seguintes condi¢des:

A) deficiéncia audiovisual; hanseniase;
deficiéncia mental.

B) deficiéncia fisica; deficiéncia auditiva; deficiéncia
mental; deficiéncia visual; deficiéncia multipla.

C) deficiéncia fisica; deficiéncia auditiva; deficiéncia
mental; deficiéncia mdltipla.

D) deficiéncia mental; anemia falciforme; deficiéncia
fisica e hanseniase.

E) hanseniase; deficiéncia relacionada a anemia
falciforme; deficiéncia mental e deficiéncia
multipla.

cegueira;

O Sistema Unico de Saude (SUS), criado pela
Constituicdo Federal de 1988, define que salde é

direito de todos e dever do Estado. Sua
implementagcdo, entretanto, tem a marca do
subfinanciamento, e do avanco de instituicBes

privadas de salde sobre o fundo publico. Para garantir
seus principios fundamentais de universalidade,
integralidade e participac@o social, pautados no direito
humano a saude, é necessario:

A) enfrentar a limitagdo do financiamento das
politicas sociais, definida na Emenda
Constitucional n.° 95/2016, que limita o teto para
despesas primarias ao gasto do ano anterior,
atualizado apenas pela inflagdo, por 20 anos.

B) garantir o crescimento da privatizagdo do sistema
publico de saude brasileiro, através da gestéo por
organizacdes sociais filantropicas ou sem fins
lucrativos.

C) redirecionar o perfii da atencdo no SUS,
retomando o perfil hospitalocéntrico e médico-
centrado.

D) implementar a proposta de coparticipacdo dos
cidaddos no financiamento das ac¢des e servigos
de saude, de acordo com sua capacidade de
pagamento.

E) adotar as propostas de reforma doSUS indicadas
pelo Banco Mundial (2019), possibilitando a
organizacdo de redes compostas por prestadores
auténomos, inclusive para servicos de atencdo

bésica.
O Conselho Federal de Servigo Social estabeleceu,
em 2010, os Paradmetros para a Atuagdo de

Assistentes Sociais na Salde, para apoiar a
intervencdo profissional, em toda a rede de servigos.
Tais pardmetros contemplam:

1) acbBes socioeducativas, com orientacdo e
socializagdo de informagbes, através de
abordagens individuais, grupais ou coletivas ao
usuario, familia e populacéo de determinada area
programatica, geradoras de reflexdes pelos
usuarios sobre as condi¢8es de vida e saude.

62.

2) atendimento a familia e/ou responsaveis em caso
de 6bito, esclarecendo as causas da morte.

3) identificacdo da  situacdo socioecondmica
(habitacional, trabalhista e previdenciaria) e
familiar dos usuéarios com vistas a construgédo do
perfil  socioeconbmico, para possibilitar a
formulagdo de  estratégias  seletivas de
atendimento em servicos de saude.

4) acbes de mobilizacdo voltadas para a insercéo
dos usuarios e trabalhadores de salde nos
espagos democraticos de controle social,
fomentando a participagcdo nos conselhos,
conferéncias e féruns de salude e de outras
politicas publicas.

5) atendimento psicoterapéutico a individuos e
familias, potencializando a recuperagdo do
usuario.

Estdo corretas, apenas:

A les.
B) 2 3e4
C) 3eb.
D) 2 4eb5.
E) led4

De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS), a politica de saude mental, alcool e outras
drogas avancou de forma significativa nos udltimos 30
anos. Entretanto, apés 2015, essa politica vem sendo
ameacada. Para contribuir com o avan¢o da Reforma
Psiquiatrica, o assistente social precisa conhecer as
ameagas que pairam sobre essa politica, entre as
quais:

1) o incentivo a reducéo dos hospitais psiquiatricos
mediante alteragdo da l6gica de financiamento da
politica de saude mental.

2) a regulamentacdo e o financiamento de
comunidades terapéuticas, para tratamento de
pessoas com dependéncia de alcool e outras
drogas, conforme deliberacdo do Conselho
Nacional de Politicas sobre Drogas (Conad).

3) a defesa da cidadania como valor fundante e
organizador do processo de tratamento de
pessoas com transtorno e sofrimento mental,
construida de forma participativa e democratica.

4) a valorizacdo da abordagem da reducdo de
danos, dentro da estratégia nacional de
enfrentamento das drogas, secundarizando a
abstinéncia e as acdes repressivas de redugdo
da oferta.

5) o retrocesso nas diretrizes da Reforma Sanitaria
e nas acBes da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), restringindo o] financiamento,
reintroduzindo na rede os hospitais psiquiatricos,
inclusive com a internacdo de criancas, e
privilegiamento da I6gica biomédica.

Estdo corretas, apenas:

A 3e4
B) 12e3
C) 2e5.
D) 2e4
E 13e5



63.

64.

65.

Os padrdes universalistas e redistributivos de protecdo
social, instituidos pela Constituicdo Federal de 1988,
estdo passando por um processo intenso e ostensivo
de desestruturagcdo, principalmente no que se refere
as politicas de previdéncia, trabalhista, salde e
educacdo. Considerando as contrarreformas em
curso, € incorreto afirmar o que segue.

A) A restricdo e reducdo de direitos transformam as
politcas sociais em acles pontuais e
compensatorias.

B) O trindbmio articulado do ideéario neoliberal,
privatizacdo, focalizacdo e descentralizacdo
constitui a estratégia para garantir a oferta dos
servigos e dos direitos.

C) A transferéncia de responsabilidade para
instituicdes privadas e novas modalidades
juridico-institucionais correlatas constitui uma

politica voltada para o mercado.

D) O argumento da crise fiscal do Estado é
apresentado como justificativa para reduzir a
funcdo de protecdo social voltada para a garantia
dos direitos sociais.

E) O modelo de seguro social configura a cidadania
regulada, e o modelo assistencialista para a
populacdo sem vinculos trabalhistas formais
configura a cidadania invertida.

De acordo com a Lei N° 8.213/91, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, compete
ao Servico Social, no uso de suas atribuices, em
orgao da previdéncia:

A) prestar assisténcia de natureza técnica as
instituicbes empregadoras dos beneficiarios.

B) oferecer ajuda material como forma de
compensacdo ao usudrio que ndo faz jus ao
beneficio.

C) distribuir recursos sociais para as empresas
conveniadas, contratantes dos beneficiarios.

D) esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e 0s meios de exercé-los.

E) fortalecer a politica previdenciaria, mediante a
realizacdo de intercAmbio com empresas e
beneficiarios.

A Previdéncia Social no Brasil, ao longo de sua
trajetéria, passou por reformas, que se configuram
como ampliadoras de direitos e por contrarreformas
que se caracterizam por serem restritivas de direitos.
Quais alternativas abaixo constituem reformas
ampliadoras de direitos?

1) A incorporagdo do direito a previdéncia ao
Sistema de Seguridade Social.

2) O valor mensal dos beneficios n&o inferior ao
salario minimo e a irredutibilidade desses valores
vinculados ao Ultimo salario ou remuneragéo.

3) A criagdo do fator previdenciario como regra geral
para o célculo de aposentadorias.

4) A vinculagdo do tempo de contribuicdo a idade
para fins de aposentadoria.

Estdo corretas:

A) 1le 2 apenas.
B) 2 e4,apenas.
C) 1e 3 apenas.
D) 1 2e3, apenas.
E) 12 3e4

66.

67.

A Lei n.° 8.112/1990 institui o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas federais. Para os efeitos desta
lei, servidor é a pessoa legalmente investida em cargo

publico. Cargo publico € o conjunto de atribuices e
responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um
servidor. Considerando o que institui a referida lei, é
correto afirmar:

A) o provimento dos cargos publicos far-se-a
mediante constatacdo de necessidade.

B) a investidura em cargo publico ocorrera com a
nomeacao.

C) a posse em cargo publico dependera da prévia
indicacdo da autoridade competente de cada
poder.

D) a prestacdo de servigcos gratuitos em cargos
publicos é proibida, salvo os casos previstos em
lei.

E) o estagio probatério a que o servidor nomeado é
submetido tem a duracdo de trinta meses,
mediante a redacdo dada pela atualizacdo da lei
realizada em 2015.

De acordo com o Art. 19 da Lei n° 8.213 de
24/07/1991, com redacdo dada pela Lei
Complementar n° 150, de 1/6/2015, acidente do
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico, ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional
que cause a morte ou a perda ou reducdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. Para efeitos desta Lei, equiparam-se também
ao acidente do trabalho:

1) o acidente ligado ao trabalho que tenha sido a
causa Unica para a morte do segurado, para
reducdo ou perda da sua capacidade para o
trabalho, ou produzido lesdo que exija atencéo
médica para a sua recuperagao.

2) o acidente sofrido pelo segurado no local e no
horéario do trabalho, em consequéncia de ato de
agressdo; ofensa fisica intencional; ato de
imprudéncia; ato de pessoa privada do uso da
razdo; desabamento, inundagdo, incéndio e
outros casos fortuitos ou decorrentes de forga
maior.

3) a doenca proveniente de contaminagdo acidental
do empregado no exercicio de sua atividade.

4) o acidente sofrido pelo segurado, apenas no local
e horério de trabalho, na execucdo de ordem ou
na realizacdo de servico, sob a autoridade da
empresa, com a finalidade de evitar prejuizo ou
proporcionar proveito.

Estdo corretas:

A) 1led4, apenas.
B) 2e3 apenas.
C) 1, 3e4, apenas.
D) 2, 3e4, apenas.
E) 12 3e4



68.

69.

70.

De acordo com a Lei n° 9.394/96, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdao nacional, a
composi¢cdo dos niveis da educacdo escolar é
estabelecida em:

A) ensino fundamental e ensino superior.

B) educacéo infantil, educacdo bésica e educacgdo
superior.

C) educacéo basica e educacdo superior.

D) ensino fundamental, ensino médio e ensino
superior.

E) educacéo bésica,
superior.

ensino médio e ensino

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) foi instituido, em éambito federal, pela
Portaria Normativa n.° 39, de 12 de dezembro de
2007, destinado aos estudantes matriculados em
cursos de graduacdo presencial das |Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Sobre esse
programa, é correto afirmar o que segue.

A) O PNAES é politica inclusiva direcionada ao
desenvolvimento de capacidades cientificas e de
qualificacéo profissional.

B) As IFES tém autonomia para executar as acdes
de assisténcia estudantil e gerir os recursos
repassados, de acordo com as necessidades
especificas.

C) O combate a repeténcia e a evaséo escolar é o
foco do PNAES, com agbes direcionadas a
impulsionar o desenvolvimento de competéncias
e habilidades profissionais.

D) A efetivacdo do PNAES se da por meio de acbes
de assisténcia estudantil, relacionadas ao
desenvolvimento de atividades laborais mediante
auxilio financeiro.

E) Os recursos para execuc¢éao das a¢des do PNAES
s&o provenientes de dotagdo orcamentaria do
Ministério da Educacéo e doag¢des empresariais.

De acordo com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), as ac¢Bes de assisténcia
estudantil sdo iniciativas desenvolvidas em diversas
areas. ldentifique essas areas nas opg¢des abaixo e
assinale a alternativa correta.

A) Moradia estudantil; alimentacdo; transporte;

assisténcia a saude; inclusdo digital, cultura;
esporte; creche e apoio pedagégico.

B) Alimentagdo; transporte; apoio pedagégico;
vestuario; material didatico; inclusdo social;
atendimento psicolégico; tratamento odontolégico
e lazer.

C) Inclusédo digital; transporte; vestuario, material

didatico; moradia  estudantil;, atendimento
psicolégico; lazer, alimentacdo e apoio
pedagdégico.

D) Alimentagéao; inclusao social; transporte;
vestuario; material didatico; atendimento

psicolégico; assisténcia a saude; lazer e esporte.

E) Assisténcia a salde; apoio pedagégico; moradia
estudantil;, alimentacdo; material didético;
inclusédo  social; atendimento  psicolégico;
tratamento odontolégico e lazer.

7.

72.

73.

As competéncias do Assistente Social, na area de
planejamento, sdo estabelecidas na Lei 8.662/1993
que regulamenta a profissdo. Com base no que
estabelece a Lei, com relacdo as competéncias do
Assistente Social nessa éarea, é competéncia do
Assistente Social:

A) planejar beneficios e Servigos Sociais; planejar
pesquisas e planejamento de Servigos Sociais e
de Unidade de Servigco Social.

B) planejar agdes do setor de recursos humanos e
de atendimento ao publico das empresas e
instituicdes publicas.

C) planejamento da gestédo de pessoas nos setores
especificos dos 6rgdos da administracéo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

D) planejamento estratégico da area de marketing
social das organizag¢des publicas ou privadas.

E) assessorar o planejamento estratégico da gestéo
dos institutos de pesquisa de o6rgdos da
administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

A partir do que determina a Lei 8.662/1993, sobre as
atribuicdes privativas do Assistente Social, no
exercicio profissional, assinale a alternativa incorreta.

A) Fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Regionais e Federal.

B) Ocupar cargos e fungbes de diregcdo e
fiscalizacdo da gestdo financeira em o6rgdos e
entidades representativas da categoria
profissional

C) Treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servigo Social.

D) Assumir, no magistério de Servigo Social, tanto
em nivel de graduag¢éo como de pés-graduagao,
disciplinas e fun¢gdes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacéo
regular.

E) Assumir o planejamento estratégico dos
Conselhos Regionais e Federal e dos 6rgdos e
entidades representativas da categoria
profissional.

O Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social
de 1993, em seu Artigo 4° determina alguns
impedimentos ao/a assistente social, entre eles:

A) abster-se, no exercicio da profisséo, de préticas
que caracterizem a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos,
denunciando sua ocorréncia aos 6érgéos
competentes.

B) participar de programas de socorro a populagéo
em situagao de calamidade publica.

C) o desagravo publico por ofensa que atinja a sua
honra profissional.

D) o livre exercicio das atividades
profisséo.

E) acatar determinacdo institucional que fira os
principios e diretrizes deste Cédigo.

inerentes a



74.

75.

Sdo deveres dos/as Assistentes Sociais com os/as
Usuérios/as, de acordo com o Cédigo de Etica da
Profiss&o/1993:

1) contribuir para a viabilizacdo da participacéo
efetiva da populagdo usuaria nas decisdes
institucionais.

2) democratizar as informagbes e o acesso aos
programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos/as usuarios/as.

3) proteger os/as usuarios/as do conteudo das
informagdes colhidas nos estudos e pesquisas
realizados com eles/as, para resguardar
informagdes que possam fragilizar as situacdes
que os/as trazem aos servigos.

4) contribuir para a criagdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relagdo com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os
servigos prestados.

Estéo corretas, apenas:

A) 1e2.
B) 1ed4.
C) 1,2e4.
D) 2e3.
E) 3ed4.

O Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social,
de 1993, possui principios fundamentais. Com relagéo
a esses principios, analise as proposi¢des abaixo.

1) Defesa da democracia com a restricdo dos
espacos institucionais de participagao politica.

2) Reconhecimento da liberdade, como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes
— autonomia, emancipacgéo e plena expanséo dos
individuos sociais.

3) Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo.

4) Compromisso com a seletividade dos/as
usuarios/as nos servigcos prestados a populagéo.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 2 3e4.
C) 1ea4.
D) 2e3.
E) 3ed4.

76.

77.

A pratica profissional em Servico Social, para
ultrapassar a imediaticidade e o cotidiano, exige uma
projecdo do que precisa ser realizado, a partir do
conhecimento sobre o objeto a ser transformado, seu

contexto, os instrumentos necessarios a consecucgao
desse trabalho. O planejamento e a gestdo de acgdes
profissionais em Servico Social, como ac¢do técnica e
politica, em consonédncia com o projeto ético-politico
da profisséo:

A) baseia-se no conhecimento da instituicdo, dos
usuarios, das demandas colocadas e como pode
potencializar transformag¢des que ampliem
direitos.

B) deve garantir a decisdo técnica, neutra, vinculada
estritamente as necessidades e a interesses
institucionais, funcionais & ordem hegeménica.

C) pode se configurar como um exercicio de reflexéo
do profissional, sem exigir sua concretizagdo num
documento — o plano ou programa, se o
profissional apenas atua na execugéo de politicas
sociais.

D) embasa-se

no conhecimento teérico e no

conhecimento da realidade de atuagéo,
objetivando uma intervencdo  pragmatica,
centrada nas demandas imediatistas

caracteristicas do cotidiano.

E) prescinde de um sistema de estudo e registro das
manifesta¢des da questéo social que chegam aos
diversos espacos do Servigo Social.

No Brasil a utilizacao de modelos e métodos de
avaliacédo se fortaleceu nos anos de 1980 e de 1990,
sob a hegemonia de uma ética gerencialista, em
busca de eficiéncia e eficacia. A avaliagéo de politicas,
programas e projetos sociais, em consonancia com o
projeto ético-politico hegemédnico no Servigo Social:

A) enfatiza o uso de um arsenal de métodos e
técnicas avaliativas, voltados a medicdo e
desempenho de uma politica do Estado,
buscando garantir uma rigorosa relagdo custo-
beneficio entre os gastos de determinado
programa ou politica social e seus efeitos nas
pessoas beneficiadas.

B) mostra-se inadequada se estiver orientada pela
inten¢do de indicar em que medida as politicas e
programas sociais expandem direitos, reduzem a
desigualdade social e garantem a equidade.

C) deve privilegiar uma anélise exclusivamente
técnica, calcada em métodos e procedimentos
que garantam sua objetividade, adotando uma
abordagem sequencial, como um conjunto de
acbes que possuem inicio, meio e fim.

D) exige compreender o contraditério processo de
producdo e reproducéo social, relacionando o
surgimento e mudanca da politica social com as
expressdes da questdo social, as questdes
estruturais da economia e efeitos para classe
trabalhadora, e as posi¢cbes das forcas politicas
em confronto.

E) exige privilegiar a compreensdo das iniciativas do
Estado como instancia acima dos interesses de
classe, voltadas a responder as demandas da
sociedade, em resposta a suas necessidades
sociais.
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Os instrumentais técnico-operativos do Servigo Social
cumprem papel essencial de mediagdo, entre as
demandas sociais do cidad&o e as potencialidades de
materializacdo do projeto ético-politico do Servico
Social, como afirma Jussara Bourguignon (2016). E
preciso considerar, entretanto, que a dimensé&o
técnico-operativa da profissdo é inseparavel das
dimensdes téorico-metodoldgicas e ético-politicas.

Nesse sentido, analise as proposi¢des abaixo.

1) A entrevista envolve habilidade de perguntar e
responder, exigindo o conhecimento do assunto,
das politicas sociais especificas, do contexto,
para elaborar perguntas pertinentes decorrentes,
inclusive, da curiosidade pessoal do profissional.

2) O parecer e a pericia social devem ser
instrumentos de inclusdo social, revelando um
processo que envolve o estudo social, o parecer
social e a construcado do documento com o laudo
social, organicamente articulado ao projeto ético-
politico da profisséo.

3) O relatério de entrevista deve conter a
identificacdo dos sujeitos implicados na situagéo;
a descricdo concisa da situacdo estudada; a
analise da situacdo com base no marco teérico-
metodolégico/legal possibilitando a emisséo de
parecer sobre as necessidades, demandas e
possiveis respostas institucionais.

4) Nas atividades de Servico Social com grupos,
deve-se privilegiar as tendéncias terapeutizantes,
que sdo de competéncia especifica do assistente
social.

5) A visita domiciliar aproxima os profissionais da
realidade vivenciada pelos grupos familiares e
permite, na medida do possivel, avaliar as
mudancgas ocorridas a partir da participacéo do
usuario nos servicos ofertados.

Estdo corretas, apenas:

A) 4eb.
B) 2 3e5.
C) 1es.
D) 2eb5.
E) 2 3e4.

A formacdo profissional dos assistentes sociais
brasileiros, desde meados da década de 1990, é
orientada por um projeto pedagégico com um conjunto
de valores e diretrizes, que Ihe déo a dire¢éo
estratégica voltada a um perfil de profissional critico.
Este projeto define as dimensdes investigativa e
interventiva como principio formativo e condicéo
central da formacéo profissional e da relagdo teoria e

realidade. A dimensdo investigativa na pratica
profissional:
A) volta-se para desvendar as dimensdes

constitutivas da chamada questdo social, do
padrdo de intervencdo social do Estado, do
significado e funcionalidade das ac¢des
instrumentais a este padrdo, para identificar e
construir estratégias que orientem a acéo
profissional.
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B) deve privilegiar o empirismo na busca de
conhecer o real em suas contradi¢des, totalidade
e entendendo as mediagbes que permitem
desvelar a aparéncia atingindo a esséncia
imutavel do ser social.

C) ¢é essencial para a formulacdo, coordenacgio,
execucdo e avaliacdo de politicas sociais, mas
tem importancia secundaria para o atendimento
das demandas imediatas, cotidianas que
predominam no exercicio profissional.

D) deve-se pautar pelo rigor da pesquisa cientifica,
com métodos e técnicas  apropriadas,
identificando-se a sistematizacdo de dados no
exercicio  profissional como sendo uma
elaboracéo teobrica.

E) mostra-se incoerente com grande parte das
competéncias profissionais, dificultando
compreender o significado social da profissdo e
de seu desenvolvimento sécio-histérico, assim
como identificar as demandas presentes na
sociedade.

Para aprofundar o conhecimento sobre a questdo
social, por meio da pesquisa e em coeréncia com o
projeto ético-politico profissional, é preciso conhecer
os procedimentos de pesquisa e fazer escolhas. Em
relagdo a pesquisa em Servico Social, assinale a
afirmativa correta.

A) Parte da perspectiva de que o conhecimento se
limita ao que pode ser observado empiricamente
e quantificado, utilizando-se do positivismo para
buscar dados quantitativos que expressem com
toda a riqueza o real.

B) Adota uma leitura compreensiva do real, ouvindo
0s sujeitos que vivenciam os problemas sociais,
pois somente eles podem expressar o que
pensam e sentem diante das condi¢cbes de vida,
privilegiando, assim, a realizag&o de entrevistas e
a construcao de histéria de vida.

C) Adota diferentes logicas para conhecer o real,
combinando a concep¢do positivista com a
compreensiva, de forma a obter uma leitura
repleta de mediacbes que deem as dimensdes
quantitativas do real, mas também seus aspectos
qualitativos, subjetivos.

D) Parte do real, orientado pela
dialética, utilizando diversos procedimentos
quantitativos e qualitativos para captar as
diferentes dimensdes do problema, situando-o
em sua historicidade, mediacdes, contradi¢des,
ultrapassando a aparéncia.

E) Reconhece que o conhecimento proveniente do
intelecto (formal-abstrato) implica a aceitagéo
passiva de informagbes que nos chegam a
experiéncia pelo cotidiano, pela necessidade de
sobrevivéncia, de reproducéo da existéncia.

razao critico-



