PREFEITURA MUNICIPAL DE BREJO DE AREIA - MA
ok CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS

Cresce s CARGOS DE NIiVEL MEDIO

~ T Gensumenss  EDITAL 001/2019

CARGO Data e Horario da Prova
AGENTE ADMINISTRATIVO Domingo, 21/07/2019, as 14h

INSTRUCOES

A prova terd duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartdo-resposta.

Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

O candidato so podera retirar-se da sala apds 1 (uma) hora do inicio das provas.

Este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha (A,B,C,D).

Cada questdo de multipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

Verifique se o caderno estd completo e sem imperfeicdes gréficas. Se houver algum problema, comunique
imediatamente ao fiscal.

Durante a aplicacdo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correcao da prova feita Unica e exclusivamente pela
leitura eletrénica do cartdo-resposta.

Assine o cartdo-resposta no local indicado.

Ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de uma resposta, emenda
ou rasura.

Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apds 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos do
inicio da prova.

Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem
fornecida pelo fiscal de sala: maquina fotografica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook;
tablet eletronico; palmtop; régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Identificagdo do Candidato

Nome (em letra de forma)

GABARITO RASCUNHO Nome do Candidato
Apenas o fiscal de sala podera destacar esta parte.
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Lincua Portucuesa Questoes De1 415

Para responder as questdes seguintes, assinale APENAS UMA alternativa correta e marque o numero
correspondente no Cartao-Resposta.
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AS QUESTOES DE 1 A 15 ESTAO RELACIONADAS AO TEXTO ABAIXO

TEXTO

A DEMOCRACIA EM BOLHAS

As redes sociais permitem que convivamos diariamente com um niimero muito maior de pessoas do que seria
possivel apenas com o contato direto. No entanto, uma boa parte do tempo que dedicamos as redes sociais é gasto em bolhas,
convivendo com pessoas que pensam como a gente sobre os temas que nos interessam. Essas comunidades nos dao conforto,
por estarmos entre iguais e, assim, evitamos a exposi¢ao as formas mais agressivas de argumentagdo. Essas bolhas acabam
por reforgar nossas convicgdes, compartilhadas com esses companheiros.

Por outro lado, nos poucos momentos de contato na rede com o pensamento divergente, as nossas posturas parecem
ser de guerra. A forma como expressamos nossas opinides nas redes sociais contribui decisivamente para a polarizagao do
debate politico. Muitas vezes, reagimos a informagdes ou opinides das quais ndo gostamos com rispidez, tratando os
portadores das informagdes ou os defensores das opinides com desrespeito. Como diferentes grupos reagem assim, cria-se
uma espiral de intolerancia. A cada degrau, o outro é visto como alguém a quem ndo devemos dar ouvidos. A democracia
perde muito com isso, ja que ¢ atingida a nossa capacidade de entender o que esta em jogo.

A interagdo em sociedade ¢ fundamental para o nosso processo de aprendizagem. Muitas vezes, no primeiro
contato com uma informacao, fazemos leituras imprecisas ou distorcidas. A exposi¢do a terceiros do nosso entendimento e
as respostas que deles recebemos nos ajudam a entender melhor o tema sobre o qual falamos, ja que podemos ser instados a
rever as nossas fontes ou considerar outras interpretacdes. Em tese, assim, quanto maior a diversidade de pensamento dos
nossos interlocutores, maior sera a nossa capacidade de aprendizado social.

Uma pesquisa feita por professores da Universidade da Pensilvania confirma essa ideia do aprendizado social, mas
demonstra que ele ¢ limitado quando estamos em contato com pessoas que sabemos que tém posi¢des politicas diferentes das
nossas. Os pesquisadores dividiram os participantes do experimento em quatro grupos, que foram expostos a dados da NASA
sobre mudanga climatica, que eles precisavam interpretar, tentando chegar ao melhor entendimento possivel que, para os
pesquisadores, era o que se aproximasse mais da interpretagdo feita pela NASA. Um grupo era formado por pessoas com a
mesma posigdo politica, que respondiam individualmente as questdes. Outros trés grupos eram formados por pessoas com
posi¢des diferentes. Em um dos grupos plurais, o participante ndo sabia a posi¢ao politica dos outros, nos outros dois grupos
essa posicao era exposta. Em um grupo, era apresentada a média dos entendimentos dos membros ao lado dos outros dos
partidos republicano e democrata. No outro grupo, cada participante via informagdes sobre o entendimento a que chegaram
quatro pessoas de quem ele sabia a posi¢do politica. Depois de responder as perguntas, havia oportunidades de repensar as
respostas. No caso dos grupos plurais, nesse momento, o participante era exposto aos entendimentos das outras pessoas. Com
0 experimento, os pesquisadores constataram que a capacidade de entendimento dos dados aumentou quando os participantes
foram expostos as opinides dos outros, mas isso foi maior no grupo que ndo conhecia a posigdo politica dos outros
participantes. Nos dois grupos nos quais a posigao politica era exposta, os preconceitos politicos reduziram a capacidade de

compreensdo dos participantes.
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A democracia precisa da interagdo, do didlogo. As questdes publicas postas a deliberagdo precisam ser
compreendidas da forma mais clara possivel. A midia tradicional faz um papel critico fundamental, desvelando aspectos as
vezes pouco evidentes dos temas, mas s6 ha ganhos quando a cidadania é informada por diversas fontes. Nossa postura
isolacionista nas redes sociais fecha espagos de confrontos de ideias, de interpretagdes. O resultado do isolamento é a
radicalizacdo.

Nao ¢ facil sair da bolha, pois, como dissemos, ela nos da conforto. No entanto, precisamos quebrar ou reduzir tais
barreiras. Como outros problemas que atingem a internet, ndo parece haver saida para a questio do isolamento em bolhas
sem a assun¢@o de uma postura especifica pelos usudrios. Precisamos usar menos o bloqueio de pessoas e dedicar um pouco
mais de tempo para ler textos de veiculos e de autores que sabemos ter orientagdo politica diferente da nossa. Ha custos,
evidentemente. No entanto, fora as formas mais radicais e intolerantes de discurso politico, que existem a esquerda e a direita,
vamos descobrir o quanto € instrutivo o acesso a textos de pessoas de quem discordamos. Vamos descobrir que, do outro
lado, ha muito pensamento honesto. A democracia agradece.

GUSTAVO FERREIRA SANTOS — FONTE: http://dissenso.org/democracia-em-bolhas/

Segundo o texto (B) O conector “que”, em “que pensam” (L.3) e em “as

respostas que deles recebemos” (L.14), possui o
O espectro ideoldgico motiva diferentes posigdes entre mesmo valor morfossintatico.
dois polos que se antagonizam, mas respeitam-se (C) O vocabulo “melhor”, em “a entender melhor” (L.14)
mutuamente. e, em “tentando chegar ao melhor entendimento”
A ideia fixa como verdade unica limita a capacidade (L.20), pertencem a mesma classe gramatical.
de interacdo de ideias e de respeito as opinides (D) A expresséo “custos”, em “Ha custos” (L.40) muda de
divergentes. fungdo sintatica se o verbo haver for substituido pelo
Embora a democracia necessite da divergéncia de verbo existir.
ideias, atualmente ela se encontra abalada com risco
de ruptura do processo democratico. 04) Ha predicado verbal em
As redes sociais proporcionam a todos, ¢ de forma
igualitaria, condi¢Oes necessarias para expressar a sua (A) “A interagdo em sociedade ¢ fundamental” (L.12).
linha de pensamento e manter um intercambio (B) “maior serda a nossa capacidade de aprendizado
constante entre os seus concidadaos. social.” (L.16).

(C) “Um grupo era formado por pessoas” (L.21).

O texto apresenta o que esta indicado em (D) “O resultado do isolamento ¢é a radicalizacdo.”

(L.35/36).
Coloquialismo da linguagem.
Presenca de imagens sensoriais. 05) A alternativa em que a oragio tem funcio restritiva é
Pessoalidade no enfoque tematico.
Visdo ambigua na apresentacdo do tema. (A) “que convivamos” (L.1).

(B) “que dedicamos as redes sociais” (L. 2)

A analise dos elementos linguisticos presentes na (C) “que foram expostos a dados da NASA sobre mudanca
composicao do texto permite considerar correto o que climatica” (L.19/20).
se afirma em (D) “que respondiam individualmente as questdes” (L.22).

A forma verbal “permitem” (L.1) apresenta-se com a
mesma regéncia que “discordamos” (L.42), embora
com um tipo diferente de sujeito.
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06)

113

mas s6 ha ganhos quando a
cidadania ¢ informada por diversas
fontes.” (L.34).

No periodo acima,

(A) estabelece-se uma condigdo.
(B) evidencia-se uma conformidade.
(C) hauma concessio.

(D) determina-se uma causa.

07) Sobre os elementos linguisticos usados no texto, ¢é
verdadeiro o que se afirma em

(A) “mais”, em “evitamos a exposi¢cdo as formas mais
agressivas de argumentacdo” (L.4), expressa ideia
diferente de “mais”, em “era o que se aproximasse
mais da interpretacdo feita pela NASA” (L.21).

(B) A forma verbal “convivamos” (L.1) indica uma agdo
concluida no presente.

(C) O elemento de coesdo textual “como”, em “como
dissemos” (L.37), expressa ideia de comparagdo.

(D) “s6” (L.34) expressa ideia de exclusdo assim como
“apenas” (L.2), no contexto em que se inserem.

08) A alternativa em que o trecho em negrito estabelece
uma relacdo de dependéncia sintatica com a ideia
principal é

(A) “Essas comunidades nos diio conforto, por estarmos
entre iguais” (L.3/4).

(B) “Depois de responder as perguntas, havia
oportunidades de repensar as respostas.” (L.26/27).

(C) “Naio ¢é facil sair da bolha” (L.37).
(D) “nao parece haver saida” (L.38).

09) Exerce a mesma fungdo sintitica de “de
argumentacdo” (L.4) a expressdo

(A) “do debate” (L.7/8).

(B) “dos nossos interlocutores” (L.15/16).
(C) “de aprendizado social” (L.16).

(D) “dos dados” (L.28).

10) A oragdo “maior sera a nossa capacidade de
aprendizado social.” (L.16), em relacdo a declaragdo
principal do periodo, exprime valor semantico de

(A) proporcionalidade.
(B) conclusio.

(C) conformidade.
(D) causa.

11) Ha correspondéncia modo-temporal entre a forma
verbal simples “aumentou” (L.28) e a composta em

(A) tivesse aumentado.
(B) tinha aumentado.
(C) terd aumentado.

(D) tem aumentado.
12) No texto,

(A) A coesdo textual pode ser feita por meio de processo
de substitui¢do. Neste caso, a ora¢dao “que dedicamos
as redes sociais ¢ gasto em bolhas” (L.2) permite e a
seguinte reescritura: “que dedicamos-nas é gasto em
bolhas .

(B) Na palavra “havia” (L.26), o “-h” representa uma
consoante brasileira.

(C) O vocabulo “espiral” (L.10) tem valor subjetivo.

(D) O sujeito da forma verbal “existem” (L.41) ¢
indeterminado.

13) O advérbio tem valor conclusivo em:

(A) “diariamente” (L.1).

(B) “decisivamente” (L.7).
(C) “individualmente” (L.22).
(D) “evidentemente” (L.41).

14) Tem fungéo predicativa o termo

(A) “alguém” (L.10).
(B) “republicano” (L.25).
(C) “publicas” (L.32).
(D) “politica” (L.40).

15) A frase “A democracia agradece” (L.43) constitui

(A) uma comprovagéo.
(B) uma denuncia.
(C) uma justificativa.

(D) um comentario.
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16) Dentro do Microsoft Excel, para ligar ou concatenar uma ou mais cadeias de texto ou nimeros, de modo a formar um unico
texto, utiliza-se o seguinte operador:

(A) {}
(B) &
(C) <>
(D) :

17) Um modo de selecionar o documento no Microsoft Word ¢ usando a tecla F8 que ativa o modo Estender Selegdo. A
quantidade de toques na tecla F8 estende a selecdo. No caso de quatro toques, seleciona-se:

(A) A frase

(B) A palavra onde esta o cursor.
(C) O paragrafo.

(D) O texto todo.

18) Um sistema de arquivos permite ao usuario escolher qual serd a forma de organiza¢do dos arquivos que serd aplicado a
unidade de armazenamento. A maioria dos Pen drives sdo formatados em:

(A) FAT 32
(B) NTFS

(C) exFAT
(D) PAL-M

19) Normalmente as redes de computadores s3o classificadas de acordo com sua abrangéncia. Uma grande universidade com
faculdade espalhadas pela cidade, utiliza uma rede:

(A) Lan
(B) Wan
(C) Pan
(D) Man

20) No Explorador de Arquivos do Windows 10, é possivel classificar os arquivos pelos seguintes critérios, exceto:

(A) Autores
(B) Marcas
(C) Modulo
(D) Titulo
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Connecimentos Especiricos

Questoes D21 A 40

21) Os orgdos da Administragdo Publica Direta surgem a
partir do processo chamado desconcentragdo da
Administragao Publica, enquanto as pessoas juridicas
da Administracdo Publica Indireta sdo o resultado da
descentralizag@o do servigo publico. Dentre os 6rgaos
publicos listados abaixo, assinale aquele que nédo ¢é
uma autarquia federal:

(A) Instituto Nacional de Seguridade Social.

(B) Departamento Nacional de Estradas e Rodagem.
(C) Receita Federal.

(D) Banco Central.

22) Comrelagdo aos Principios da Administra¢do Publica,
julgue se as afirmagdes abaixo sdo verdadeiras, e em
seguida assinale a alternativa correta:

I. A moralidade administrativa difere da moral comum.
Certas formas de acdo ¢ modos de tratar com a coisa
publica, ainda que ndo impostos diretamente pela lei,
passam a fazer parte dos comportamentos socialmente
esperados de um bom administrador publico,
incorporando-se gradativamente ao conjunto de
condutas que o Direito torna exigiveis.

II. Economicidade, reducdo de desperdicios, qualidade,
rapidez, produtividade e rendimento funcional sdo
valores encarecidos pelo principio da eficiéncia.

III. A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos orgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientagdo social, dela
nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promog¢ao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

(A) Somente as afirmagdes I e II sdo verdadeiras.
(B) Somente as afirmagdes I e III sdo verdadeiras.
(C) Somente as afirmagdes II e I1I sdo verdadeiras.

(D) As afirmagoes I, II e I1I sdo verdadeiras.

23) A Administragdo Publica de forma ampla, ¢ um
sistema complexo, composto de instituigdes e 6rgaos
do estado, normas, recursos humanos, infraestrutura,
tecnologia, cultura, entre outras, encarregado de
exercer de forma adequada a autoridade politica e suas
demais fun¢des constitucionais, visando o bem
comum. Nesse sentido, assinale alternativa no qual a
afirmagdo ndo se refere a uma caracteristica da
Administragdo Publica como uma Organizagio:

(A) A Subordinagdo ao ordenamento juridico existente,
pode ser assim expresso: tudo o que nao esta
juridicamente proibido esta juridicamente facultado.

(B) A obtengdo de recurso para o funcionamento da
Organizacdo tem cardter compulsério, sem uma
necessaria contrapartida em termos de prestacdo direta
de servigos.

(C) O membro da sociedade que possui direitos e deveres
¢ o destinatario das agdes empreendidas pela
Organizacgao.

(D) O tempo de existéncia indeterminado da Organizagéo
¢ indeterminado.

24) A escolha, pela Administragdo Publica, das
modalidades elencadas abaixo devera respeitar o
critério qualitativo do objeto, ou seja, a modalidade
licitatoria devera ser definida em fung¢do das
caracteristicas do  objeto a ser licitado,
independentemente do valor, exceto:

(A) Concurso
(B) Convite
(C) Leilao
(D) Pregdo

25) As chamadas clausulas exorbitantes dos Contratos
Administrativos, constituem as clausulas de direito
publico que colocam a administragdo em posi¢ao de
verticalidade perante o particular. Dentre elas,
podemos citar:

(A) Fiscalizagdo de execugdo.

(B) Regime de execugo.

(C) Critérios de reajustamento.

(D) Crédito pelo qual correra a despesa
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ao identificar as acdes que receberdo
prioridade no exercicio seguinte, torna-se o elo entre
, que funciona como um plano de médio-prazo do

26) A concorréncia ¢ a modalidade de Licitagdo Publica
mais complexa e, por isso, pode ser adotada para
“qualquer valor de contratagdo”. No entanto, acima de

qual valor, para a contratacdo de obras e servigos de
engenharia, ela passa a ser obrigatoria?

(A) R$ 1.430.000,00 (Um milhdo quatrocentos e trinta mil
reais).

(B) R$ 1.500.000,00 (Um milhdo e quinhentos mil reais).

(C) R$3.300.000,00 (Trés milhdes e trezentos mil reais).

(D) R$ 82.500.000,00 (Oitenta e dois milhdes e
quinhentos mil reais).

27) A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) representa
um instrumento para auxiliar os governantes a gerir os
recursos publicos dentro de um marco de regras claras
e precisas, aplicadas a todos os gestores de recursos
publicos e em todas as esferas de governo, relativas a
gestdo da receita e da despesa publicas, ao
endividamento e a gestdo do patrimonio publico. Entre
o conjunto de normas e principios estabelecidos pela
LRF, podemos destacar ¢ afirmar como verdadeiro:

(A) Limites para o endividamento ptblico estabelecidos
pela Céamara dos Deputados por proposta do
Presidente da Republica.

(B) A Lei impede a contratagdo de operagdes de crédito
por antecipacdo de receita orgamentdria no ultimo
semestre de mandato e proibe o aumento das despesas
com pessoal nos 90 dias que antecedem o final do
mandato.

(C) Defini¢do de metas fiscais anuais para os dois
exercicios seguintes, e fixacdo de limites para despesa
com publicidade em relagdo a receita corrente liquida
para os trés Poderes e para cada nivel de governo.

(D) O governante ndo podera criar uma despesa
continuada (por prazo superior a dois anos) sem
indicar uma fonte de receita ou uma reducdo de outra
despesa.

28) Considerando a legenda abaixo, assinale a alternativa
que preenche corretamente as lacunas do texto a
seguir:

e  PPA — Plano Plurianual
e  LDO — Lei de Diretrizes Or¢amentarias
e  LOA - Lei Or¢amentaria Anual

governo, ¢ a , que & o instrumento que viabiliza a
execugdo do plano de trabalho do exercicio a que se refere.

(A) A LOA;noPPA;o0PPA;aLDO
(B) A LOA;nalLDO;oPPA;aLOA
(C) A LDO;no PPA;aLDO;aLOA
(D) A LDO;no PPA; 0 PPA;a LOA

29) A abreviatura de Vossa Exceléncia ndo deve ser usada
quando dirigida ao seguinte destinatario:

(A) Ministros de Estado.

(B) Presidente do Supremo Tribunal Federal.
(C) Desembargadores.

(D) Presidente do Superior Tribunal de Justiga.

30) Vossa Magnificéncia ¢ uma forma de tratamento para:

(A) Reitores de Universidades.

(B) Presidente do Tribunal Superior Militar.
(C) Cobnsules.

(D) Embaixadores.

31) Dentro das que compde um Decreto, no encerramento
deve haver:

(A) Termo de encerramento.

(B) Resolugao e assinatura do chefe de governo.

(C) Clausula de vigéncia e clausula revogatoria.

(D) Local, data e assinatura do chefe de governo.

32) As portarias sdo documentos que possuem status
oficial, com a seguinte definigdo:

(A) Ato assinado por titular de orgdo responsavel por
atividades sistémicas, visando a orientar Orgdos
setoriais e seccionais, a fim de facilitar a tramitagdo de
expedientes relacionados com o sistema e que estejam
com instrugdo e resolug@o sob responsabilidade desses
orgaos.

(B) Atos administrativos expedido por um dos trés
poderes, destinados a prover situagdes gerais ou
individuais, abstratamente previstas, de modo
expresso ou implicito na lei.
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(C) Ato por meio do qual o titular do 6rgdo determina
providéncias de carater administrativo, visando a
estabelecer normas referentes a organizacao, a ordem
disciplinar e ao funcionamento de servico ou
procedimentos para o(s) orgdo(s) e entidade(s) da
Administracdo Publica, bem como para nortear o
cumprimento de dispositivos legais e disciplinares.

(D) Norma ou conjunto de normas juridicas, emanada
pelas autoridades competentes, com efeito de
obrigatoriedade onde se cria, extingue ou modifica
direito.

33) O Oficio ¢ correspondéncia oficial pela qual se
mantém intercdimbio de informagdes a respeito de
assunto técnico ou administrativo, cujo teor tenha
carater exclusivamente institucional. O fecho de
cortesia, ¢ expresso por advérbios:

(A) Respeitosamente; Agradecidamente; Polidamente.
(B) Encarecidamente; Atenciosamente; Ternamente.
(C) Cordialmente; Encarecidamente; Agradecidamente.

(D) Atenciosamente; Cordialmente; Respeitosamente.

34) Na informatica, ¢ usando certas unidades de medidas
que poderemos quantificar a informacdo que cabera
em um dispositivo, por exemplo, quanto cabe de
informagdo em um CD, DVD, HD, Pen Drive, etc. A
menor unidade de armazenamento de dados é o byte.
Assim, 1 (um) Terabyte ¢ igual a:

(A) 1024 Kilobytes
(B) 1024 Megabytes
(C) 1024 Gigabytes
(D) 1024 Pentabytes

35) No sistema operacional Windows, ao criar um arquivo
ou pasta em um computador, alguns caracteres nio sao
permitidos utilizar na composi¢@o de seus nomes, por
exemplo:

(A)
(B)
!

(D) {}

*

36) De acordo com a Constituicdo Federal, com relagio
aos direitos politicos do cidaddo brasileiro, uma
condenagdo criminal transitada em julgado, enquanto
durarem seus efeitos, acarreta em:

(A) Perda ou suspensdo dos direitos politicos.
(B) Suspensdo dos direitos politicos.

(C) Perda dos direitos politicos.

(D) Cassagéo dos direitos politicos.

37) Na fixagdo dos padrdes de vencimento e dos demais
componentes do sistema remuneratorio dos servidores
publicos, sdo observados os seguintes aspectos,
exceto:

(A) A natureza dos cargos componentes de cada carreira.

(B) O tipo de orgdo publico onde ¢é lotado os cargos
componentes de cada carreira.

(C) O grau de responsabilidade dos cargos componentes
de cada carreira.

(D) A complexidade dos cargos componentes de cada
carreira.

38) Sido remunerados exclusivamente por subsidio fixado
em parcela Unica, vedado o acréscimo de qualquer
gratificagdo, adicional, abono, prémio, verba de
representacdo ou outra espécie remuneratoria:

(A) O detentor de mandato efetivo.

(B) Os membros de comissdes especiais.

(C) Os membros de conselhos de empresas publicas.
(D) Os Secretarios Estaduais e Municipais

39) Assinale a alternativa incorreta no que se refere ao
tema relagdes humanas:

(A) Para trabalhar bem, e em grupo, as pessoas precisam
possuir nao apenas competéncias técnicas para realizar
suas fungdes, mas também competéncias emocionais.

(B) A harmonia consigo mesmo, a auto aceitagdo e
valorizagdo, o bem-estar fisico e mental,
proporcionam um equilibrio na relagdo com o outro.
Muitas vezes, as dificuldades que surgem na relagdo
eu-outro sdo causadas pelo ndo equilibrio da relagéo
eu-eu.

(C) Na interagdo entre as relagdes humanas ha influéncias
mutuas, que podem ser positivas ou negativas, mas
nunca neutras.

(D) A qualidade de vida no trabalho ndo decorre apenas de
bons salarios e planos de beneficios, mas do
tratamento humano que valorize a gentileza, a
possibilidade de expressar os pontos de vista
divergentes, do respeito, do relacionamento sincero.
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40) O termo assertividade origina-se da palavra assergao,
que quer dizer afirmar. E um comportamento que se
aprende, permitindo-se agir de acordo com nossos
interesses, expressar nossos sentimentos de forma
honesta e adequada, fazendo valer nossos direitos sem
negar o direito dos outros. Dentre algumas atitudes que
sdo fundamentais para a assertividade, encontra-se:

(A) A adaptabilidade.
(B) A intelectualidade.
(C) O perfeccionismo.
(D) A inflexibilidade.
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