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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 07.

Quem nao acredita em Papai Noel?
CONTARDO CALLIGARIS

NO SABADO, foi o primeiro aniversario de Gabriela, filha de
amigos meus. Ela estava radiante, num vestido que, pela cor
vermelha, contribuia ao tema da festa: o Natal. Havia um Pa-
pai Noel no seu trend, em tamanho natural, e a casa do Pa-
pai Noel no polo Norte, com o elfo ajudante diante da porta e
muita neve no teto. Havia também duas renas voadoras, que
nao reconheci, mas nenhuma delas era Rudolfo (que, como
se sabe, tem nariz vermelho).

Concordo com a escolha dos pais de Gabriela: como primeira
histéria na qual acreditar, a de Papai Noel é imbativel — em-
bora ela tenha varios inimigos.

1) Ha os que dizem que Papai Noel ndo passa de um vende-
dor de shopping center ou de um animador de loja de depar-
tamento, inventado para que, nesta época do ano, compre-
mos um monte de futilidades. Penso diferente.

Vi muitas criangas ponderando e escrevendo suas cartas de
Natal ou, entdo, esperando, na fila, para sussurrar seus so-
nhos no ouvido do proprio Papai Noel. O importante ndo era
que elas conseguissem o que pediam, mas que elas manifes-
tassem suas vontades, tivessem a coragem de querer.

No Natal, alids, o presente é quase supérfluo. Nestes dias,
ndo ha como jantar num restaurante sem assistir a entrega
das surpresas de um amigo secreto. Cada um desembrulha,
finge encantamento e ergue seu presente para a foto: € um
troca-troca de objetos sem uso que acabardo no fundo de
uma gaveta ou serdo passados adiante, quem sabe no Natal
do ano que vem.

O presente pode ser qualquer coisa porque, em muitos ca-
s0s, seu valor € o mesmo dos ursos de pellcia que abraga-
mos no sono, ao longo da infancia: ele serve como lembran-
¢ca saudosa de quem nos presenteou e, ao mesmo tempo,
substitui o presenteador de maneira que possamos dispensar
sua presenca.

S0 para ilustrar a complexidade de pedidos e presentes, mais
um exemplo. Francisco, aos cinco anos, num dia de novem-
bro, quis ditar sua carta ao Papai Noel; ele ndo queria pre-
sente algum naquele ano, preferia que o Papai Noel pensas-
se nas criangas que nao tém nada.

Francisco selou e mandou seu pedido, com grande contenta-
mento dos pais, orgulhosos da generosidade do filhinho. Pou-
cos dias mais tarde, Francisco estava sendo impossivel, ex-
plosivo, levado. A mae: "Se Papai Noel souber como vocé se
comporta, ele ndo trard nada para vocé". Francisco, feliz e
sarddnico: "Eu ndo pedi nada neste ano".

2) Alguns se indignam porque o culto a Papai Noel, figura
magica ou paga, desnaturaria o Natal religioso. Acho estra-
nho: o Papai Noel encarna e celebra a esperanga basica de
que o mundo n&o nos seja hostil, que, ao menos uma vez por
ano, ele possa nos querer bem. Gragas ao Papai Noel paira,
sobre noés todos, um olhar generoso. Sera que essa espe-
ranga € muito afastada do sentido cristdo do Natal?

3) A objecdo mais impiedosa ao Papai Noel vem da critica ra-
cionalista, pela qual é nocivo induzir as criangas a acreditar
em coisas cuja existéncia é duvidosa.

Acho curioso. No fundo, acreditar ou ndo na existéncia do ve-
Ihinho do polo Norte é sem relevancia. Mas é crucial acreditar
na possivel generosidade do mundo para com a gente e com
todos.

Anos atras, passando o Natal em Gstaad, uma estacao de
esqui nos Alpes do Valais, na Suiga, eu e um amigo decidi-
mos (estupidamente) atormentar o pequeno Mario, seis anos,
anunciando, sem parar, a chegada iminente do Papai Noel.
Mario, ao mesmo tempo, desejava essa chegada e era literal-

mente apavorado por sua eventualidade.

No fim, quisemos saber: do que ele tinha tanto medo? Da
aparicdo sobrenatural do trené voador? Do julgamento de
seu comportamento passado, que seria implicito no presente
recebido? Mario explicou: "Nada disso. E que, se ele vier, eu
terei que ser bom".

Agora, se um jovem leitor tivesse aguentado até aqui e me
perguntasse "Afinal, para vocé, Papai Noel existe ou ndo?",
como responderia?

Primeiro, observaria que € bom n&o dar ouvidos aos que insi-
nuam que o Papai Noel ndo existe. Os cinicos sao sobretudo
invejosos; funciona assim: por medo de que meu irméo rece-
ba mais amor do que eu, declaro que a mae nao existe e ten-
to vender essa ideia ao meu irmao.

Logo, seguiria 0 exemplo de uma mae que, diante das duvi-
das do filho, disse: "Se vocé acredita nele, no minimo ele
existe dentro de vocé".

Feliz Natal a todos.

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/fspfilustrad/fq2312201024.htm>.
Acesso em 29 dez. 2010.

— QUESTAO 01

A negagéo na pergunta que constitui o titulo do texto, “Quem
ndo acredita em Papai Noel?”, € um mecanismo linguistico
que contribui para a construgéo da ideia de que o

(A) mito de Papai Noel ndo convence as pessoas atual-
mente.

(B) previsivel € que as pessoas acreditem em Papai
Noel.

(C) autor do texto duvida da existéncia de Papai Noel.

(D) inesperado é que Papai Noel aparega para os mais
pobres.

— QUESTAO 02

O autor do texto apresenta dados enumerados de 1 a 3
para expor argumentos

(A) favoraveis a denuncia da mentira acerca da histéria
de Papai Noel.

(B) divergentes a opinido de que a histéria de Papai Noel
€ para criangas.

(C) comprobatérios da importancia de revelar o carater
fantasioso da lenda de Papai Noel.

(D) contrarios ao ponto de vista daqueles que acreditam
na histéria de Papai Noel.

lingua_portuguesa_medio
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— QUESTAO 03

A estratégia argumentativa utilizada pelo autor para con-
vencer o leitor a acreditar no que esta dizendo no artigo de
opinido é construida por meio de

(A) argumentos favoraveis a sua tese para comprovar
que seu ponto de vista é acatado por autores reno-
mados.

(B) dados baseados no consenso para demonstrar que
sua opinido se apoia em verdades universalmente
aceitas.

(C) antecipagdo de possiveis contra-argumentos a sua
tese para, em seguida, apresentar o seu ponto de vis-
ta.

(D) retomada de dados ja apresentados para, de forma
conclusiva, defender um ponto de vista favoravel a
sua tese.

— QUESTAO 04

Na defesa de seu ponto de vista, o autor recorre

(A) a exemplificacdo de fatos de sua experiéncia cotidia-
na.

(B) as estatisticas apresentadas em pesquisas de opinido.

(C) aos dados histéricos marcantes da civilizagao ociden-
tal.

(D) a narracao de histérias biblicas adaptadas para crian-
cas.

— QUESTAO 05

No trecho “A mae: ‘Se Papai Noel souber como vocé se
comporta, ele nio trara nada para vocé’. Francisco, feliz e
sarddnico: ‘Eu ndo pedi nada neste ano™, o mecanismo
linguistico utilizado para demarcar diferentes vozes é o
discurso

(A) indireto, pois o autor comunica com suas palavras as
falas citadas.

(B) de autoridade, pois o autor ndo quer assumir o dis-
curso citado como seu.

(C) irbnico, pois o autor quer desqualificar as falas cita-
das.

(D) direto, pois o autor reproduz literalmente os discursos
citados.
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— QUESTAO 06

No periodo “O importante ndo era que elas conseguissem
0 que pediam, mas que elas manifestassem suas vonta-
des, tivessem a coragem de querer”’, a relagdo entre os
dois segmentos de orientagdo argumentativa contraria in-
dica que o argumento

(A) construido na primeira oragao é decisivo para a con-
clusdo contraria.

(B) introduzido pelo conector mas é mais forte que o ar-
gumento anterior.

(C) marcado pela negativa ndo prevalece sobre o argu-
mento seguinte.

(D) apresentado no segundo segmento é mais fragil do
ponto de vista persuasivo.
— QUESTAO 07

Na frase “E que, se ele vier, eu terei que ser bom” existe a
ideia implicita que pode ser lida no

(A) pressuposto de que nao é facil ser bom.

(B) subentendido de que Papai Noel nao existe.

(C) sentido figurado de um presente recebido.

(D) simbolismo da crueldade criada no mundo infantil.

— QUESTAO 08

Leia a tira a seguir.

Niguel Nausea
Fernando

PRA PRA QUE _
QUEESSE |, \ ESSE ORELHAO?
OLHA0? J ™ PRA—

PRA PRA |

QUE | TE
ESSE |CHEIRAR
ME- J

N = <"Q

ol 2
%\‘ \‘,i\ﬁ“g?(
‘ M\v,(

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/quadrin/f32912201005.htm>.
Acesso em 30 dez. 2010 [Adaptado].

O terceiro quadro da tira rompe com a expectativa de esta-
belecimento de sentido produzida pelos dois primeiros
quadros. O recurso utilizado na charge para construir essa
expectativa é a

(A) negacao.

(B) informalidade.
(C) intertextualidade.
(D) antitese.
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As charges seguintes foram publicadas em um blog sobre
a reforma ortografica do portugués. Analise-as para res-
ponder as questdes 09 e 10.

12 Charge
ACOFD0 ORTOSRIS/ICO
als = o File o P

BJS NALM (f BLZ...POW

Disponivel em: <http://www.google.com.br/imgres?imguri=http://1.bp.blogs-
pot.com/http://novaortografia.blogspot.com/2009_05_01_archive.html>.

Acesso em 31dez. 2010

— QUESTAO 09

Na primeira charge, o contraste entre a imagem e as falas
das personagens revela uma ironia que diz respeito

(A) as influéncias histéricas que preservam uma forma
Unica da lingua, impedindo que ela sofra varia¢des de
ordens regionais e sociais.

(B) aos acordos politicos que zelam pela lingua nacional,
defendendo-a das transformacdes que podem ocorrer
devido ao contato com linguas estrangeiras.

(C) ao efeito positivo da aprovacao do acordo ortografico,
ja que era iminente a falta de comunicagao entre os
falantes de uma mesma lingua.

(D) a dificuldade de uniformizar a lingua por meio da
aprovacao de acordos, visto que as linguas sofrem
variagdes conforme a situagdo de seu uso.

— QUESTAO 10

Na segunda charge, depreende-se uma critica a nova or-
tografia aprovada. Essa critica indica que

(A)

(B)

(©)

(D)

— RASCUNHO

a escola é culpada pelos desvios gramaticais cometi-
dos pelos falantes da lingua.

as novas regras dificultam a aprendizagem do Portu-
gués culto.

a prescrigao de regras nao garante o dominio da nor-
ma padrao de uma lingua.

os alunos dominavam as regras anteriores ao novo
acordo ortogréafico.

lingua_portuguesa_medio
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— QUESTAO 11

Em um loteamento de uma cidade, foi estabelecido pela
prefeitura que, em cada lote, a area total construida nio
poderia ultrapassar 70% da area total do terreno. O pro-
prietario de um determinado lote, com 500 m?, submeteu
um projeto de uma casa com 375 m? de area. Para aten-
der ao estabelecido pela prefeitura, a area que deve ser
retirada do projeto da casa é igual a

(A) 25 m?
(B) 50 m?
(C) 75m?
(D) 100 m?

— QUESTAO 12
Dois amigos, Jodo e Moacir, colecionam figurinhas de jo-
gadores de futebol. Jodo tem 252 figurinhas enquanto
Moacir tem 672. A fracdo determinada pelas quantidades
de figurinhas de Jodo e de Moacir pode ser representada
pelo nimero decimal

(A) 0,225

(B) 0,255

(C) 0,375

(D) 0,465

— QUESTAO 13

A taxa de juros comercial simples no cheque especial de
um banco é de 8,1% ao més. Um cliente utilizou do seu li-
mite no cheque especial a quantia de R$ 300,00 por um
periodo de quatro dias. Nestas condigbes, o valor que o
cliente pagou de juros ao banco por ter utilizado o cheque
especial nesse periodo foi de

(A) R$ 0,81
(B) R$ 3,24
(C) R$ 97,20

(D) R$ 324,00

— QUESTAO 14

A figura a seguir mostra um quadrado que foi dividido em
25 quadrados iguais, cada um com 1 cm de lado.

Em seguida, foram hachurados na figura, quatro tridangulos
com um vértice em comum. Nessas condigdes, a soma
das areas dos quatro tridangulos hachurados na figura é
igual a

(A) 3cm?
(B) 5cm?
(C) 10cm?
(D) 12 cm?
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— QUESTAO 15

O grafico de uma fungéo quadratica intersecta o eixo das
abscissas nos pontos —1 e 3 e o eixo das ordenadas no

ponto —% . Aexpresséao que define esta fungao é
2
_x _,_3
(A) f(x) = > X -3
B fx)=X _o2x-3
3 2
© f=Xix+3
2 2
2
3
flx)=% +2x -2
(D) flx) ="+ 2x ~ -

— QUESTAO 16

Em um parque de diversdes, uma barraca de tiro ao alvo
da um prémio de R$ 15,00 ao participante, cada vez que
ele acertar o alvo. Por outro lado, cada vez que ele errar,
deve pagar R$ 10,00. Considerando que um participante
deu 60 tiros e no final recebeu R$ 350,00, o nimero de ve-
zes que ele acertou o alvo foi

(A) 15
(B) 20
(C) 30
(D) 38

— QUESTAO 17

No tridangulo isdsceles ABC, representado a seguir, os seg-

mentos MQ e NP s&o paralelos ao segmento AB, enquanto

o segmento NS ¢é perpendicular ao segmento AB e
AM = MN = NC.

C

A S B

Considerando que AB=2V63 e AC=12, a medidado
segmento PR é

(A) V18
(B) V31
(C)y V37
(D) V43

matematica_medio



UFG/CS

— QUESTAO 18

O grafico a seguir mostra a criagdo de vagas formais de
empregos, em milhares, no estado de Goias, no periodo
de 2003 a 2010.

80 79*

70 /
60 /
50 47
41 /

40
30
20 i‘/

2003 2004

* até novembro

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: O Popular, 29 dez. 2010, p. 13 [Adaptado].

De acordo com os dados apresentados nesse gréfico, a
média de empregos formais, em milhares, criados no esta-
do de Goias neste periodo de 8 anos foi

(A) superior ao numero de empregos criados nos anos
de 2003 e 2006 juntos.

(B) inferior ao numero de empregos criados no ano de
2009.

(C) superior ao numero de empregos criados no ano de
2007.

(D) inferior a média de empregos criados nos anos de
2008 e 2009.

— QUESTAO 19

Pedro, Jodo e Antdnio resolveram comprar, em sociedade,
uma moto que custava R$ 6.000,00 e deram, respectiva-
mente, R$ 1.000,00, R$ 1.800,00 e R$ 3.200,00. Apds a
compra, combinaram que o numero de dias que cada um
ficaria com a moto, em um més, seria proporcional a quan-
tia que cada um deu para compra-la. Considerando o més
com 30 dias, o numero de dias que Joao ficara com a
moto no més sera

(A 5
(B) 8
€ 9
(D) 15
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— QUESTAO 20

O grafico que se segue mostra a distribuicdo da produgéo
de leite nos estados brasileiros, no ano de 2009.

Estados brasileiros com maiores
Demais producoes de leite

LStJdOS

Mato Grosso
do Sul

Rondoma

Pun.)mbu(o
3% Bahm
SaoPmIo /r
Santa Catarina

8%

Minas Gerais
28%

\/ Rio Grande do

Sul
12%

Goids Parana
10% 12%

Disponivel em: http://www.cileite.com.br, acesso em 02/01/2011

Considerando que, no ano de 2009, a producgao de leite no
Brasil foi de 29 bilhées de litros, a produgdo de leite no
maior estado produtor do Brasil, em bilhdes de litros, foi
aproximadamente igual a

(A) 8,1
(B) 10,5
(C) 224
(D) 28,0

— RASCUNHO

matematica_medio
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— QUESTAO 21

Para enviar um email aos professores de uma escola, o
usuario resolve inserir um anexo junto ao corpo da mensa-
gem. Nesse caso,

(A) se o usuario decidir ndo enviar o anexo, podera entao
deleta-lo antes do envio da mensagem, mesmo que
esteja usando o recurso de encaminhar.

(B) se o anexo estiver travado, ndo podera ser removido
para a mensagem ser encaminhada, uma vez que ao
recebé-la nesse e-mail ja havia o arquivo anexado.

(C) se o anexo nao estiver em formato de Internet, o usu-
ario devera converté-lo para entao envia-lo.

(D) se o anexo estiver com virus travara o computador e
a mensagem voltara para a caixa de correio do usua-
rio.

— QUESTAO 22

Observe a digitagdo do poema de Mario de Andrade, a se-
quir.

Quando eu morrer quero ficar -
Quando eu morrer quero ficar, -
Nao contem aos meus Inimigos,-
Sepultado em minha cidade, -
5 Saudade. -

Meus pés enterrem na rua Aurora, -
No Paissandu deixem meu sexo, -
Na Lopes Chaves a cabega -

10 |[Esquegam. -

Nos paragrafos apresentados, que ilustram parte de um
texto do Microsoft Word, observe os nimeros 5 e 10 ao
lado das respectivas linhas. Para inser¢do destes nume-
ros, foi utilizado um recurso que esta na configuragdo do
Microsoft Word, obtido através da opgao:

(A) menu Formatar - Marcadores e Numeragao.
(B) menu Inserir - Numero de linhas - botado Numerar.
(C) menu Ferramentas - Opg¢des - botdo Numerar linhas.

(D) menu Arquivo - Configurar pagina - guia Layout - bo-
tdo Numero de linha.
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As questdes 23, 24 e 25 abordam o aplicativo Open Office
2.0, que é um editor de textos de cddigo aberto.

Leia atentamente o texto a seguir para respondé-las.

QLpior dos problemas da gente é que ninguém tem
ada com isso.

Mario Quintan

— QUESTAO 23

Para selecionar o paragrafo no texto o usuario deve clicar

(A) 3 vezes em qualquer palavra do paragrafo.

(B) 2 vezes em qualquer palavra do paragrafo.

(C) 1 vez em qualquer palavra do paragrafo.

(D) 1 vez em qualquer palavra do paragrafo e pressionar
F2.

— QUESTAO 24

O paragrafo do texto do Mario Quintana esta selecionado.
Nesse caso, se o digitador pressionar a tecla “Tab” ira

(A) recuar a esquerda todo o paragrafo selecionado.
(B) recuar a direita todo o paragrafo selecionado.

(C) executar o recuo da primeira linha do paragrafo sele-
cionado.

(D) apagar todo o paragrafo selecionado.

— QUESTAO 25

A letra "O", em evidéncia no texto, foi formatada por meio
do recurso:

(A) Inserir > Caractere especial
(B) Formatar > Caractere > guia Efeitos de fonte
(C) Formatar > Paragrafo > guia Capitulares

(D) Formatar > Alterar capitalizagao > Maiusculas

— QUESTAO 26

No ambiente do sistema operacional Microsoft Windows
XP, o procedimento de a) clicar sobre o icone de um arqui-
vo, localizado na pasta C:\Documentos, b) manter pressio-
nado o botdo do mouse, c) arrastar o icone do arquivo
para a pasta C:\Temp e de d) soltar o botdo do mouse, ira

(A) criar um atalho para o arquivo dentro da pasta Temp.
(B) criar uma cépia do arquivo dentro da pasta Documentos.
(C) mover o arquivo para dentro da pasta Temp.

(D) mover o arquivo para dentro da pasta Documentos.

— QUESTAO 27
A "Tela de boas vindas" do Windows XP permite
(A) obter ajuda sobre o sistema operacional.

(B) acessar o site da Microsoft.

(C) alterar o papel de parede e a protecao de tela.
(D) alternar entre diferentes usuarios cadastrados.

informatica
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— QUESTAO 28

No Windows XP para que seja possivel fazer uma configu-
racao para visualizar a lista de pastas compartilhadas en-
tre os usuarios de uma rede local, a seguinte pasta devera
ser acessada pelos usuarios desta rede por meio do menu
"INICIAR™:

(A) Meus Documentos

(B) Documentos Compartilhados
(C) Documentos Recentes

(D) Meus Locais de Rede

— QUESTAO 29

Analise a tabela do Microsoft Excel apresentada a seguir.

i FI.' -l m| =A1+{1 _
A B C D

1] 10, 110

2 20
3 30
4
d

—

L.

100

40
50

6

Ha uma férmula presente na célula "B1" (exibida na barra
de férmulas). A utilizagdo da "algca de preenchimento" a
partir da célula "B1", para preencher o intervalo de células
"B2:B%", ira resultar no seguinte valor para a célula "B5"

(A) 50
(B) 100
() 110
(D) 150

— QUESTAO 30

Analise a tabela a seguir.
A | B
100,00
(10,00)

=A1-A2

LMM‘—‘-

=y
Utilizando o software Excel, o resultado da férmula digita-
da em "A3" sera:
(A) 110
(B) 100
(C) 90
(D) 10
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— QUESTAO 31

Analise a planilha do Excel a seguir.

A | B
2
3
4

kW=

=A1+((A2+(A3*2+A3))/A1)

R

O resultado da férmula digitada nessa planilha sera
(A) 8

B) 9

(C) 95

(D) 11,5

— QUESTAO 32

Utilizando um navegador da Internet, logo abaixo da "barra
de enderegos" é possivel visualizar a "barra de links".
Essa barra pode ser personalizada, isto é, o usuario pode
adicionar ou remover itens dessa barra (links para paginas
ou sites). Para inserir um link para uma pagina na "barra
de links", deve-se

(A) digitar o endereco da pagina na "barra de enderegos",
clicar no menu "Editar" e, em seguida, clicar na opgao
"hiperlink" e finalmente clicar [Ok].

(B) digitar o endereco da pagina na "barra de enderegos”,
clicar no menu "Favoritos", clicar em "Adicionar a favo-
ritos" e salvar em uma pasta e finalmente clicar [OKk].

(C) acionar o menu "Ferramentas", clicar na opgao "Adi-
cionar a favoritos", digitar o enderego da pagina na cai-
xa "Nome", clicar em uma pasta e finalmente clicar
[OK].

(D) digitar o endereco da pagina na "barra de enderegos”,
selecionar o endereco digitado e copia-lo (Ctrl+C), cli-
car em um local vazio da "barra de links" e colar o en-
dereco (Ctrl+V).

— QUESTAO 33

Na Internet quando se navega, € comum aparecer a pala-
vra “cookies”. O que s&o "cookies"?

(A) Sao informacgdes que alguns sites armazenam de for-
ma temporaria no computador dos usuarios.

(B) Sé&o arquivos espides, que violam a privacidade dos
usuarios, e por isto precisam ser excluidos periodica-
mente.

(C) Séao copias de paginas da internet, armazenadas de
forma temporaria e que, por isto, podem ser exclui-
das.

(D) Sao programas baixados de sites da Internet — por
meio de downloads - e que, uma vez instalados, de-
vem ser excluidos.

informatica
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— QUESTAO 34
Analise o programa utilizado para apresentagao, mostrado
a seguir.
Apresentagdes de slides personalizadas lg]
Apresentacdol

Apresentacdol

[] utiizar Apresentzcio de Skdes Personalzada

De acordo com a figura, a janela "Apresentagdes de slides
personalizadas" é utilizada para criar apresentagdes

(A) baseadas em layout e planos de fundo diferenciados.

(B) com efeitos de transigcéo diferentes da apresentagao
atual e layout personalizado.

(C) baseadas na apresentagéo atual, porém com ordem
ou quantidade de slides alterados.

(D) com efeitos de animacgdes personalizadas.

— QUESTAO 35

No aplicativo para criar apresentagdes de slides, o recurso
que permite definir efeitos de entrada para cada slide,
quando na execugao da apresentagao dos slides, é

(A) animagao personalizada.
(B) transigao de slides.
(C) testarintervalos.

(D) estilos e formatagéo.

— RASCUNHO
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— QUESTAO 36

A documentagéo é um processo de técnicas de produgéo,
sistematizacdo, distribuicdo e utilizagcdo de documentos.
As fases desse processo envolvem o recolhimento, a leitu-
ra e a classificagdo dos documentos. Sao considerados
sistemas de classificagao:

(A) o alfabético, o alfanumérico e o de origem ou destino
em ordem de codificacao.

(B) o alfabético, o geogréfico e o espacial.

(C) o de natureza do documento, o cronolégico e o orga-
nizacional.

(D) o alfanumérico, o de assuntos em ordem alfabética e
o documental.

— QUESTAO 37

A desburocratizacdo é um processo almejado por grande
parte das organizagbes, principalmente pelas organiza-
¢Oes publicas, com o objetivo de simplificar seus procedi-
mentos. Desburocratizar, no entanto, ndo & somente elimi-
nar etapas de um processo e parte dos documentos é
também organizar e preservar documentos e arquivos que
precisam a todo instante ser avaliados. Os arquivos po-
dem ser publicos ou privados e necessitam ser organiza-
dos com o objetivo de

(A) acesso, seguranga e complexidade.
(B) seguranga, precisao e simplicidade.
(C) flexibilidade, acesso e rotatividade.

(D) preciséo, selecao e flexibilidade.

— QUESTAO 38

Os arquivos publicos sao conjuntos de documentos produ-
zidos ou recebidos por organizagbes publicas das varias
esferas de governo, bem como dos poderes executivo, le-
gislativo e judiciario. Sdo espécies de arquivos publicos os

(A) correntes, rotativos e permanentes.
(B) permanentes, organizacionais e temporarios.
(C) correntes, temporarios e permanentes.

(D) organizacionais, estruturados e rotativos.

— QUESTAO 39

Atualmente os sistemas de arquivamento podem ser reali-
zados eletronicamente, mas ndo dispensam o conheci-
mento dos métodos tradicionais, que ordenam e simplifi-
cam todo esse processo. Sao métodos tradicionais de ar-
quivamento o

(A) geografico, numérico e o simplex.
(B) simplex, duplex e o decimal.
(C) variadex, numérico e o memorial.

(D) variadex, geografico e 0 mnemaonico.
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— QUESTAO 40

Com o processo de informatizagdo das organizacdes, os
servicos de protocolo avangaram muito em agilidade, mes-
mo nao existindo um modelo Unico nas organizagdes. Sao
consideradas fungdes dos servigos de protocolo:

(A) receber, separar e distribuir todas as correspondén-
cias.

(B) receber, separar e arquivar todas as correspondén-
cias.

(C) receber, classificar e distribuir as correspondéncias
particulares.

(D) receber, separar e guardar todas as correspondéncias.

— QUESTAO #1

A recepgéo é uma area presente na maioria das organiza-
cbes, sejam elas publicas ou privadas. Dentre suas ativi-
dades, encontram-se o atendimento e encaminhamento do
publico para os setores demandados. S&o comportamen-
tos adequados no exercicio da recepgao:

(A) acolher o visitante com saudacoes efusivas e informais.

(B) atender as pessoas que necessitam de cuidados es-
peciais com distin¢do.

(C) atender as pessoas sem questiona-las sobre suas
demandas.

(D) receber um recado, nao registra-lo, mas retransmiti-lo
imediatamente.

— QUESTAO 42

Existe um conjunto de termos técnicos que compdem a
terminologia sobre os arquivos estabelecida pela NBR
9578:1986. Com base nessa norma, define-se

(A) arquivo privado como conjunto de documentos produ-
zidos ou recebidos por instituicdes ndao governamen-
tais, pessoas fisicas e instituicdes governamentais.

(B) arquivos em depdsitos como conjunto de documentos
postos sob a guarda de um arquivo temporario.

(C) arquivo publico como conjunto de documentos produ-
zidos ou recebidos por organizagbes de governo.

(D) documento de arquivo como documento produzido ou
recebido por uma organiza¢do que ndo constitui ele-
mento de prova ou de informacao.

— QUESTAO 43

O seguinte conceito, apresentado por Carvalho e Grisson
(2000, p. 328): “E a andlise de um caso, e faz parte de um
processo para o qual aponta uma solucao favoravel ou
contraria, justificando a mesma, através de dispositivos le-
gais e informacgoes.”, refere-se a

(A) memorando.

(B) ficha de registro de reuniéo.
(C) parecer.

(D) relatorio.
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— QUESTAO 44

O bom atendimento telefénico em uma empresa & primor-
dial. Cabe a secretaria fazer uma triagem sem estabelecer
barreiras. E um procedimento adequado no atendimento
telefénico:

(A) utilizar frases longas e complexas.

(B) utilizar termos afetuosos.

(C) utilizar termos informais e questionamentos.
(D) utilizar concordancia verbal e nominal.

— QUESTAO 45

Segundo Maximinano (2007), “As fung¢des organizacionais
sdo tarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos exe-
cutam, para que a organizagao consiga realizar seus objeti-
vos.” Para o autor uma das principais fungbes organizacio-
nais € a de Recursos Humanos, que tem como caracteristica

(A) ser realizada por técnicos de todas as profissbes que
trabalham em laboratorios e centros de pesquisas.

(B) cuidar da higiene, saude e seguranca no trabalho e
da protegéo das pessoas nas organizagoes.

(C) realizar pesquisa com identificagao de interesses, ne-
cessidades e tendéncias do mercado.

(D) buscar financiamento mediante identificacdo e esco-
Iha de alternativas de fontes de recursos.

— QUESTAO 46

Todo administrador deve possuir competéncias que iréo
impactar a realizagdo de suas atividades. Essas compe-
téncias sao classificadas como: intelectuais, interpessoais
e técnicas. Uma das definicdes de competéncia intelectual
compreende:

(A) as formas de raciocinar que séo usadas para elaborar
conceitos, fazer analises, planejar, definir estratégias
e tomar decisoes.

(B) os conhecimentos sobre a atividade especifica do ge-
rente, da equipe e de sua organizagao.

(C) as habilidades de introspecgéo, o que significa todas
as relagdes e formas de reflexao.

(D) as relagbes com pessoas de dentro da organizagao,
para levantar subsidios para a tomada de decisdes.

— QUESTAO 47

“Planejamento é a ferramenta para administrar as relagdes
com o futuro. E uma aplicacéo especifica do processo de
tomar decisbes. As decisbes que procuram, de alguma for-
ma, influenciar o futuro, ou que seréo colocadas em prati-
ca no futuro, sdo decisdes de planejamento.” (MAXIMIA-
NO 2007, p. 114). Diante dessa defini¢do, infere-se que
uma caracteristica indispensavel para a realizacdo de um
planejamento é

(A) reatividade.
(B) inflexibilidade.
(C) proatividade.

(D) imprevisibilidade.

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA — SECRETARIA DE EDUCAGAO

CONCURSO PUBLICO

— QUESTAO 48

Existem varios tipos de planejamento. O planejamento que
tem como componentes: a definicdo de missao organizaci-
onal, a analise do ambiente organizacional interno e exter-
no, a analise de pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameagas da organizagao é o planejamento

(A) tatico.

(B) operacional.

(C) funcional.

(D) estratégico.

— QUESTAO 49

Na Administracdo de Materiais, “local sob a guarda de um
fiel depositario onde estéo fisicamente localizados os esto-
ques de uma ou varias empresas” € um conceito de

(A) backlog.

(B) armazém.

(C) centro de distribuigao.

(D) garagem.

— QUESTAO 50

A Administracdo de Materiais utiliza varias técnicas para
sua operacionalizagéo. Entre elas estdo: Just-in-time; Kan-
ban; Qualidade em tempo real; Seis Sigma e a Programa-
¢éo de Fornecedores. O conceito relacionado a Programa-
¢ao de Fornecedores pode ser definido como:

(A) esquema de alimentag&o continua da programagéo e
do controle da produgao (PCP) do fornecedor com as
necessidades de entrega, via EDF, evitando transito
de papéis.

(B) controle estatistico de processos (CEP) para detectar
rapidamente variagbes perante o padrao, identifican-
do causas assinalaveis de defeitos, estabelecendo di-
agnosticos para agdes corretivas.

(C) tecnologia de controle de fabrica, pela qual as neces-
sidades de entregas determinam os niveis de esto-
que no decorrer do processo.

(D) sistema em que os fornecedores devem mandar os
suprimentos a medida que vao sendo necessarios a
producao.

— RASCUNHO
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