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SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

(1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele esta completo ou se apreseng
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se houver algum defeito dessa
natureza, peca ao aplicador de prova para entregar-lhe outro exemplar.

2. Este caderno contém 50 questdes objetivas. Cada questdo apresenta quatro
alternativas de resposta, das quais apenas uma é a correta. Preencha no cartao-
resposta a letra correspondente a resposta assinalada na prova.

3. O cartao-resposta é personalizado e n&o sera substituido, em caso de erro, durante o
seu preenchimento. Ao recebé-lo, verifique se seus dados estdo impressos
corretamente; se for constatado algum erro, notifique ao aplicador de prova.

4. No cartao-resposta, as respostas devem ser marcadas com caneta esferografica de
tinta na cor PRETA ou AZUL e fabricada em material transparente, preenchendo-se
integralmente o alvéolo, rigorosamente dentro dos seus limites e sem rasuras.

5. Esta prova tem a duracéo de quatro horas, incluindo o tempo destinado a coleta de
impressao digital, a leitura das instrugdes e a transcricao das respostas para o cartao-
resposta.

6. Vocé so podera retirar-se definitivamente da sala e do prédio apds terem decorridas
duas horas de prova, e somente sera permitido levar o caderno de prova a partir das 11
horas, desde que permaneca na sala até esse horario.

7. Quando apenas trés candidatos permanecerem na sala para terminar a prova, estes
deverao aguardar até que o ultimo a entregue e terdo seus nomes registrados em
Relatorio de Sala, no qual aporao suas respectivas assinaturas.

Q. AO TERMINAR, DEVOLVA O CARTAO-RESPOSTA AOAPLICADOR DE PROVA. )
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Leia os textos 1 e 2 para responder as questdes de 1 a 10.

Texto 1

O que é Responsabilidade Social?

1 A responsabilidade social é quando empresas, de
forma voluntaria, adotam posturas, comportamentos e
agbes que promovam o bem-estar dos seus publicos in-
terno e externo. E uma pratica voluntéaria, pois ndo deve
ser confundida exclusivamente com ag¢des compulsorias
impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos exter-
nos (como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa visao,
envolve o beneficio da coletividade, seja ela relativa ao
publico interno (funcionarios, acionistas, etc.) ou atores
externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.).

2 Com o passar do tempo, tal concepgéao originou al-
gumas variantes ou nuances. Assim, conceitos novos —
muitas vezes, complementares, distintos ou redundantes
— sdo usados para definir responsabilidade social, entre
eles: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Res-
ponsabilidade Social Empresarial (RSE) e Responsabili-
dade Social Ambiental (RSA).

3 A chamada RSC ¢, na maioria dos casos, um con-
ceito usado na literatura especializada, sobretudo para
empresas, principalmente de grande porte, com preocu-
pacdes sociais voltadas ao seu ambiente de negdcios ou
ao seu quadro de funcionarios. O conceito de RSE, ainda
que muitos vejam como sindnimo de RSC, tende a envol-
ver um espectro mais amplo de beneficiarios (stakehol-
ders), envolvendo ai a qualidade de vida e bem-estar do
publico interno da empresa, mas também a reducgéo de
impactos negativos de sua atividade na comunidade e
meio ambiente.

4 Na maioria das vezes, tais agbes sdo acompanha-
das pela adogcdo de uma mudanga comportamental e de
gestdo que envolve maior transparéncia, ética e valores
na relagdo com seus parceiros.

Criticas em relagao ao papel das empresas na
responsabilidade social

5 E importante frisar que o conceito ndo deve ser
confundido com filantropia ou simples assisténcia social.
Aqui, na Idgica do “é melhor ensinar a pescar, do que dar
0 peixe”, entende-se responsabilidade social como um
processo continuo e de melhoria da empresa na sua rela-
¢ao com seus funcionarios, comunidades e parceiros.

6 Nao ha viés assistencialista, uma vez que ha
uma logica embutida de desenvolvimento sustentavel e
crescimento responsavel.

7 A maior parte das empresas que adotam postu-
ras socialmente responsaveis aufere um crescimento
mais sustentavel, ganhos de imagem e visibilidade e séo
menos propicias a litigios ou problemas judiciais.

Disponivel em: <http:/Aww.responsabilidadesocial.com/o-que-e-responsabilidade-
social/>. Acesso em: 20 set. 2015.

Texto 2

Etica na vida social e profissional

Em todas as areas do conhecimento e mesmo no
cotidiano, encontramos referéncias sobre Etica. Em admi-
nistracdo e nos meios empresariais a expressao adquire,
a cada dia, mais importancia para a reputagdo de uma or-
ganizagao, por possuir valor imensuravel. Por exemplo,
na literatura da Administragao, com frequéncia, ha um ca-
pitulo especial dedicado exclusivamente a ética.

Mas, o que & Etica e por que & importante para a
vida social e profissional?

A palavra Etica (do grego ethos/etheia) pode ser
traduzida por “modo de ser” ou “carater”. Os romanos tra-
duziram-na para o latim mos — plural mores — que signifi-
ca “costume”, vocabulo do qual se origina a palavra Mo-
ral. Estes conceitos referem-se a um tipo de comporta-
mento que ndo é natural, mas adquirido por habito. Etica
e Moral referem-se a uma realidade humana, construida
histérica e socialmente, fundamentadas nas relagbes co-
letivas dos seres humanos, nas sociedades onde nascem
e vivem, e definem o melhor modo de viver e conviver. A
ética possui carater critico e reflexivo, tornando-se refle-
xao critica sobre a moral.

Difundida nos meios académicos e nas institui-

¢des sociais, a ética define as relagdes que se estabele-
cem entre cidadaos e instituicbes, em que cada pessoa
devera saber avaliar, julgar, deliberar, escolher e decidir
da melhor maneira possivel, e de acordo com as circuns-
téncias, o que é melhor ou mais correto para todos os en-
volvidos. Entretanto, com frequéncia, vemos nos meios
de comunicagao noticias sobre importantes gestores que
se envolvem em acgdes ilicitas ou fraudes dentro de orga-
nizagbes renomadas, tanto nacionais como internacio-
nais, corrompendo tradigbes, culturas, valores e princi-
pios.
Toda empresa ou instituicdo reproduz a imagem e as
acOes de seus gestores e profissionais. No cotidiano pro-
fissional, € comum nos depararmos com problemas prati-
cos e concretos ou situagdes que nos colocam diante de
impasses e dilemas morais. Para efetuar escolhas, as
quais pautam nossa conduta, nossas agdes e nosso
comportamento, e para chegarmos a melhor decisédo di-
ante de problemas complexos e intrincados é necessario
que saibamos bem avaliar e refletir sobre o que sera mais
adequado e pertinente.

Se todas as nossas acgoes e decisdes afetam as
outras pessoas, para chegar a esse ideal ético precisa-
mos de critérios ou regras. Ou seja, na vida social e pro-
fissional devemos criar regras capazes de coordenar e
harmonizar as relagdes, estabelecer os limites que deve-
mos obedecer e as limitagdes as quais sera preciso sub-
meter-nos. Contudo, ndo podemos esquecer que Etica é
muito mais que obediéncia ou submissédo, e devemos
usar esses critérios e regras para medir o alcance das
nossas possibilidades e a extensdo das nossas limita-
¢des. Fazer isso com consciéncia é o primeiro passo: di-
zer ndo para o incorreto, denunciar e ndo cometer atos
antiéticos, com toda certeza, sdo contributos para que
num futuro proximo possamos viver em uma sociedade
digna e ética.

Disponivel em: <http://blog.aiec.br/etica-na-vida-social-e-profissional/>. Acesso
em: 20 set 2015.
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== QUESTAO 1

Os textos 1 e 2 desenvolvem a mesma tematica, centrada
na preocupacgdo com a

(A) assisténcia integral as pessoas menos favorecidas,
destituidas de bens materiais.

(B) qualificacao profissional dos cidadédos de baixa renda,
visando ao controle social.

(C) relagao saudavel entre o mercado de produgao de
bens e servigos e a sociedade.

(D) beneficéncia a prevengao dos males para evitar faltas
ao trabalho por problemas de saude.

= QUESTAO 2

Responsabilidade social e ética social e profissional estao
em relagao de

(A) implicagdo matua.

(B) intersecgéo polarizada.
(C) consequéncia legal.
(D) restricao logica.

- QUESTAO 3

O alvo comum da responsabilidade e da ética sociais é

(A) a classe menos atendida pelo governo.
(B) o nivel social de pouca instru¢édo escolar.
(C) acamada mais pobre da sociedade.

(D) o bem comum de determinada coletividade.

- QUESTAO 4

A énfase no fato de que “responsabilidade social” ndo é as-
sistencialismo, no Texto 1, tem o objetivo de conferir credi-
bilidade aos dizeres do texto. O mesmo objetivo é encon-
trado no Texto 2. A estratégia discursiva do Texto 2 para
conferir credibilidade ao dizer € a

(A) mobilizagdo de vozes de autoridade.
(B) citagao da origem etimoldgica dos conceitos.
(C) enumeragao de conhecimentos de base cientifica.

(D) exemplificagdo dos fatos com base na estatistica.

= QUESTAO 5

Dos enunciados “Com o passar do tempo, tal concepgao
originou algumas variantes ou nuances. Assim, conceitos
novos [...] sdo usados para definir responsabilidade social”,
no Texto 1, e “Etica e Moral referem-se a uma realidade
humana, construida histérica e socialmente, fundamenta-
das nas relagdes coletivas dos seres humanos, nas socie-
dades onde nascem e vivem, e definem o melhor modo de
viver e conviver”, no Texto 2, infere-se que

(A) as formulagdes tedricas sédo construtos rigidos elabo-
rados por especialistas.

(B) os pensadores sociais s&o limitados as suas teorias.

(C) as concepgdes de mundo inibem o olhar dos pesqui-
sadores.

(D) os conceitos tedricos estao a servigo da realidade so-
cial na qual se inserem.

= QUESTAO 6

Do enunciado “Nao ha viés assistencialista, uma vez que
ha uma légica embutida de desenvolvimento sustentavel e
crescimento responsavel”, no Texto 1, pressupde-se que

(A) assistencialismo social e crescimento econdmico sédo
incompativeis.

(B) assistencialismo social e a¢des sustentaveis séo pro-
gramas de governo.

(C) assistencialismo social e responsabilidade ética sao
construidos pelas empresas.

(D) assistencialismo social e solidariedade humana séo
atrasos sociais.

= QUESTAO 7

A expressao “Na maioria das vezes”, no trecho “Na maioria
das vezes, tais agbes sdo acompanhadas pela adog¢ao de
uma mudanca comportamental e de gestdo que envolve
maior transparéncia, ética e valores na relagdo com seus
parceiros”, no Texto 2, funciona como um indicador de

(A) generalizagao da aplicagdo da responsabilidade das
empresas.

(B) restricdo da atuagido da conduta ética dos profissionais.

(C) selecdo dos alvos alcangados pelas agbes morais
dos funcionarios das empresas.

(D) universalizagéo dos valores humanos e sociais defen-
didos pelos atores sociais.

LINGUA_PORTUGUESA
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- QUESTAO 8

No enunciado “Contudo, ndo podemos esquecer que Etica
€ muito mais que obediéncia ou submissdo, e devemos
usar esses critérios e regras para medir o alcance das
nossas possibilidades e a extensdo das nossas limita-
¢bes”, o termo “contudo” evidencia que regra social, de for-
ma geral, & entendida como

(A) acordo, consenso e dialogo.
(B) norma de comportamento a ser seguida.
(C) opressao, subjugacgéo e resisténcia.

(D) maneira individual de agir em espagos publicos.

Releia os textos 1 e 2 e leia o Texto 3 para responder as
questdes 9 e 10.

Texto 3

Crescimento Populacional: A Chave

* Mais de 7.2 bilhdes de pessoas no mundo
em 2015

* Previsdo de mais de 10 bilhdes de
habitantes em 2050

* Cerca de 95% do futuro crescimento
populacional ocorrera nos paises em
desenvolvimento

+ Cerca de 50% da populagdo mundial vive
com menos de S2 por dia, 0 que tende a

piorar no futuro .
&

Disponivel em: <http://slideplayer.com.br/slide/1252400/>. Acesso em: 20
set. 2015.

= QUESTAO 9

De acordo com o Texto 3, a populagdo mundial tende a au-
mentar no futuro e, com isso, considerando a renda per
capita, havera aumento

(A) da poluigdo mundial.
(B) do investimento cultural.
(C) do indice de violéncia.

(D) da desigualdade social.

== QUESTAO 10

Considerando as preocupagdes com responsabilidade e
ética sociais e profissionais, expressas nos textos 1 e 2,
das estatisticas apresentadas no Texto 3, infere-se que, no
futuro,

(A) as empresas devem concentrar seus investimentos
na promog¢ao das relagdes humanas.

(B) os setores do mercado de investimento de futuro de-
vem ampliar seus campos de atuagao para garantir o
faturamento.

(C) as agdes de assistencialismo social serdo insuficien-
tes para toda a populagédo mundial.

(D) os mecanismos de distribuicdo de renda serdo altera-
dos para atender as demandas sociais.

— RASCUNHO

LINGUA_PORTUGUESA
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— QUESTAO 11

O Servigo Social no Brasil origina-se da iniciativa particular
de grupos e fragbes de classe, que se manifestam, princi-
palmente, por intermédio da Igreja Catdlica. Esse proces-
S0 ocorre quando

(A) a politica neoliberal se acirra e o Estado se desobriga
a dar respostas a questao social, em razdo de seu
projeto ndo incluir a universalizagao do atendimento
de demandas sociais.

(B) a questédo social emerge devido ao crescimento nu-
mérico do proletariado e a solidificacdo dos lagos de
solidariedade politica e ideoldgica que perpassam o

seu conjunto.

(C) os sindicatos se desmobilizam, devido a cooptagéo
por parte do Estado, e os problemas sociais passam
a ser resolvidos por meio de intervencao da policia e

das politicas publicas.

(D) a Igreja se abre para as questdes politicas e passa a
abarcar, dentre suas agdes, projetos voltados para a
area social, dando origem aos preceitos da Teologia

da Libertagao.

— QUESTAO 12

Na década de 1930, os parametros orientadores do pen-
samento e da acdo do emergente servigco social tinham
sustentagao na

(A)
(B)
(©)
(D)

— QUESTAO 13

teoria social positivista do servigo social americano.
doutrina social da Igreja, no ideario franco-belga.
teoria social critica, no marxismo althusseriano.

ontologia do ser social, de George Lukacs.

Fundamentado no referencial tedrico-critico, o servigo so-
cial passa a ser constituido de trés dimensoes:

(A) tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-opera-

tivas.

(B)

técnico-instrumentais, metédico-operativas e ético-
politicas.

(C) endogeno-politicas, socioassistenciais e empirico-téc-

nicas.

(D)

funcional-operativas, tedrico-metodolégicas e ético-
politicas.

— QUESTAO 14

Netto (1999) considera a construgédo do projeto ético-politi-
€O como um marco para o Servigo Social brasileiro. Esse
projeto enfrenta e denuncia especialmente o

(A)
(B)
(©)
(D)

reducionismo profissional.
conservadorismo profissional.
pluralismo profissional.

corporativismo profissional.

— QUESTAO 15

Os principais documentos que fundamentam a perspectiva
modernizadora do Servigco Social possuem forte inspiragédo
funcionalista e estruturalista. Sao documentos de

(A) Teresopolis e de BH.
(B) Araxa e de Sumaré.
(C)
(

D) Araxa e de Teresopolis.

Alto da Boa Vista e de Teresopolis.

— QUESTAO 16

lamamoto (1982) afirma que, historicamente, a questéo
social estd relacionada

(A) ao posicionamento da ala progressista da Igreja ca-
télica em favor da igualdade de oportunidades entre
os cristaos.

(B)

a luta do socialismo-comunismo como processo que
leva a emancipagao humana.

a luta das feministas no combate a tradi¢cao patriarcal,
que as impedia de terem uma vida livre, justa e iguali-
taria.

ao surgimento da classe operaria e seu ingresso no

cenario politico por meio da luta em prol dos direitos
trabalhistas.

— QUESTAO 17

A partir da década de 1980, o Servico Social apropria-se
do pensamento de Antonio Gramsci. As principais contri-
buicbes desse pensador para a fundamentagéo tedrica do
Servigo Social referem-se a discussao

(A)

do pluralismo de ideias, da interdisciplinaridade, do
conservadorismo, da democracia e da subjetividade.

(B)

do Estado, do trabalho, da democracia, da interdisci-
plinaridade e da cultura das classes subalternas.

(C) do Estado, da sociedade civil, da hegemonia, da sub-

jetividade e da cultura das classes subalternas.

(D) da ideologia, da democracia, da modernidade, das

classes subalternas e do conservadorismo politico.

— QUESTAO 18

No tocante a luta por equidade, justica social, direitos hu-
manos e democracia na perspectiva de uma nova ordem
societaria, o Cadigo de ética do assistente social trata da

(A)
(B)
(C)
(D)

defesa das necessidades dos individuos.
igualdade de oportunidades dos usuarios.
vulnerabilidade social da populagao.

emancipagao humana.

ASSISTENTE SOCIAL
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— QUESTAO 19

Ao discutir a constituicdo do projeto ético-politico do servi-
¢o social, Netto (2009) refere-se a projetos societarios. O
traco peculiar desses projetos reside no fato de serem

(A) autdbnomos, como resposta as sociedades ditatoriais
e totalitarias.

(B)

coletivos, como plataforma de partidos politicos com-
prometidos com a transformagéo da sociedade.

(C) revolucionarios, como alternativa de diferentes cate-
gorias profissionais para que se alcance uma socie-

dade mais justa.

(D)

macroscopicos, como propostas para o conjunto da
sociedade, constituindo projetos de classe.

— QUESTAO 20

Os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social pressupdem, dentre outros
aspectos, o fazer profissional do assistente social, em
equipe interdisciplinar. Nesse sentido, esse profissional
deve

(A) assumir uma postura propositiva, pragmatica e racio-
nal, que possa romper com a visao de subalternidade
da profissao.

(B) contribuir com a construgao de proposta ético-politica
profissional que nado fragmenta o sujeito usuario des-

ta politica.

(C) exercer a supremacia na analise critica da realidade,
amparado na sua formagao e experiéncia, com vistas

a construgao da proposta coletiva de trabalho.

(D) garantir que a dire¢édo do trabalho interdisciplinar seja
orientada pelas demandas individuais, para que se

obtenham solugdes a curto prazo.

— QUESTAO 21

O reconhecimento da questdo social como objeto de inter-
vencgao profissional demanda a atuagéo do assistente so-
cial em uma perspectiva totalizante. A atuagao profissional
nessa perspectiva deve basear-se na

(A) identificacdo dos determinantes socioeconémicos e
culturais das desigualdades sociais, objetivando seu

enfrentamento.

(B) compreensao da relagdo existente entre as deman-
das individuais e as coletivas, visando resolver pron-

tamente as demandas individuais.

(C) apreensdo das partes que compdem o todo social
para a identificagdo dos problemas que exigem inter-

vengao.

(D) percepgao da subjetividade do sujeito, que assume pa-
pel determinante na possivel transformagéo da realida-

de social.

— QUESTAO 22

O Codigo de Etica do Assistente Social prescreve deveres
para esse profissional, entre os quais esta

(A) a participagéo na elaboragao e no gerenciamento das
politicas sociais e na formulagao e implementacao de
programas sociais.

(B) o compromisso de colocar-se a servico do bem co-
mum da sociedade, sem permitir que prevalega qual-

quer interesse particular ou de classe.

a prestacao de informagdes dentro dos limites do es-
tritamente necessario em trabalho multidisciplinar.

o empenho na viabilizagdo dos direitos sociais dos
usuarios, por intermédio de programas e politicas so-
ciais.

— QUESTAO 23

O Cadigo de Etica do/a Assistente Social prevé a quebra
do sigilo profissional na seguinte condigao:

(A) situagbes cuja gravidade possa trazer prejuizo aos in-

teresses do usuario, de terceiros e da coletividade.

envolvimento do usuario com a contravencao, impli-
cando a obstrucao da justica.

situagcdo de ma-fé do usuario para obter beneficios
institucionais de maneira privilegiada.

manifestacdo da intengdo do usuario em burlar a lei e
prejudicar outrem nos seus direitos individuais.

— QUESTAO 24

O Cédigo de Etica prevé como direito do assistente social:

(A) ter acesso a aprimoramento profissional de forma conti-
nua, com fundamento nos principios deste codigo.

(B) participar da vida institucional, adequando-se as nor-
mas que a regulam, ainda que almejando sua altera-

¢ao por meio de reformas.

fixar os honorarios profissionais com moderagéo, to-
davia, respeitando a competéncia e o renome profis-
sional.

contribuir para a alteragdo da correlacdo de forcas
institucionais, apoiando as legitimas demandas de in-
teresse da populagao usuaria.

ASSISTENTE SOCIAL
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— QUESTAO 25

No cenario contemporaneo, o Servigo Social tem enfrentado
inumeros desafios. Em relagéo a Politica de Assisténcia Soci-
al, Yazbek (2009) afirma que um dos principais desafios tem
sidoa

(A)
(B)
(©)
(D)

— QUESTAO 26

insergao no ambito das politicas publicas.
desvinculagéo de seu perfil filantrépico.
reafirmagéo como politica da Seguridade Social.

associagao a politica de saude.

Para Simionatto (2009), as transformagdes societarias
ocorridas ao longo da década de 1990 implicaram mudan-
¢as no mundo do trabalho. O Servigo Social nao fica fora
desta realidade e é atingido em sua formacao, nos espa-
¢Os ocupacionais e nas condigcdes de trabalho. O assisten-
te social vé comprometida a concretizacdo do seu Projeto
ético-politico. Desse modo, ha uma tendéncia de

(A) reduzir a pratica profissional & mera identificacdo das
demandas e a seu atendimento focalizado, com su-
porte tedrico elementar, limitando-se a apreensao

imediata da realidade.

(B) despolitizar a categoria, devido aos rumos institucio-
nalizados legalistas, reforgando o enfoque psicologi-
zante e moralizador centrado no individuo e na fami-

lia.

(C) adaptar o individuo ao meio, reforgando a ideia de que
a questdo social € um mero desajustamento social e
as causas das mazelas sociais se encontram no indi-

viduo.

(D) centrar a agéo profissional na ética moral repercutin-
do sobre valores e comportamentos de seus “clien-
tes” na perspectiva de sua integracdo a sociedade,

ou melhor, nas relagdes sociais vigentes.

— QUESTAO 27

A materializagdo das diversas dimensdes interventivas
mencionadas nos Parametros para Atuagdo de Assisten-
tes Sociais na Politica de Assisténcia Social pode se des-
dobrar em diversas competéncias, estratégias e procedi-
mentos especificos. Entre essas acdes esta a seguinte:

(A) fiscalizar as a¢des das organizagdes ndo governa-
mentais que estejam vinculadas a assisténcia social
com acgoes voltadas as familias em situagcéo de vulne-
rabilidade social.

(B) estimular a organizagéo coletiva e orientar os usua-
rios e trabalhadores que atuam na politica de Assis-

téncia Social a constituir entidades representativas.

(C) prestar atendimento socioterapéutico a individuos e
familias, com vistas a ampliagdo do acesso dos indi-

viduos e da coletividade aos direitos sociais.

(D) realizar atendimentos emergenciais a individuos ou
familias que tém acesso a beneficios de transferéncia

de renda, para assegurar monitoramento ininterrupto.

— QUESTAO 28

Para lamamoto (2009), na contemporaneidade, nos dife-
rentes espagos socio-ocupacionais, o desafio posto ao as-
sistente social € o de ser um profissional criativo e proposi-
tivo, tendo em vista demandas emergentes no cotidiano.
Isso exige dele, decifrar a realidade, ter um olhar critico do
cenario ocupacional, bem como

(A) empenhar-se na efetivagdo de propostas de trabalho

articuladas a setorizacéo das lutas sociais.

(B)

capacitar-se para responder as profundas inovagoes
tecnoldgicas e organizacionais em curso.

(C) apropriar-se das demandas potenciais que se colo-

cam historicamente a profissao.

(D) capacitar-se para responder as novas questdes soci-

ais relacionadas aos processos da globalizacéo.

— QUESTAO 29

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define e or-
ganiza os elementos essenciais e imprescindiveis a exe-
cugao da politica de assisténcia social, possibilitando, den-
tre outros,

(A) a execugdo dos servigos de forma padronizada, o
maior controle do Estado e a universalizacdo dessa
politica.

(B) a normatizacdo dos padrées dos servicos, a qualida-
de no atendimento, os indicadores de avaliagao e re-

sultado.

(C) a gestado estadual dessa politica, o controle por meio
de indicadores de resultados e a qualidade dos servi-

¢os prestados.

(D) o repasse de recursos financeiros aos estados, a re-
gionalizagéo dos servigos e a manutengao de progra-

mas de atendimento aos individuos.
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— QUESTAO 30

A agenda neoliberal vem incidindo radicalmente no univer-
so do trabalho e dos direitos, provocando mudangas, tais
como

(A) a desresponsabilizagédo do Estado pela protecédo social
e a responsabilizacdo da sociedade civil e da familia.

(B) a desaceleragdo do desgaste da forca de trabalho,
pela implementacdo de politicas sociais sustentadas
por legislagdo social que garanta direitos sociais ao

trabalhador e a sua familia.

(C) a associagao entre investimento publico e investimen-
to privado, ampliando os ganhos de produtividade e o

consumo das familias.

(D) a reducdo da produtividade no plano microeconémi-
co, com elevacao dos custos em funcdo dos precos
da forca de trabalho, dos insumos e da obsolescéncia

tecnoldgica.

— QUESTAO 31

lamamoto (2001), ao refletir acerca das incidéncias das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho sobre a
classe trabalhadora, afirma que as alteragdes atingem in-
clusive os paises considerados desenvolvidos. As mudan-
¢as podem ser identificadas

(A) pela precarizagao do trabalho feminino, em razao de
esse segmento ter um baixo nivel de organizagéo sin-
dical.

(B)

pelo desemprego, que gera estoques da forga de tra-
balho “descartaveis” para o mercado de trabalho.

(C) pela presencga de relacdes de trabalho clandestinas,

com grande recorréncia do trabalho escravo.

(D) pela concorréncia entre trabalhadores locais e imi-
grantes, que se sujeitam a precarias condi¢cdes de

trabalho.

— QUESTAO 32

Conforme Antunes (2005), as transformagbes no mundo
do trabalho sdo expressdes da reorganizacédo do capital,
com vistas a retomada do seu patamar de acumulagéao e
ao seu projeto global de dominagdo. Como reflexo na or-
ganizagao da classe trabalhadora, a reorganizagéo do ca-
pital contribuiu para

(A) aretomada das lutas sindicais e a emergéncia do sin-
dicalismo auténtico, que buscou livrar-se da custddia

do Estado.

o fortalecimento da politizagdo das mulheres traba-
Ihadoras o que impulsionou a luta contra as péssimas
condicdes e as longas jornadas de trabalho, além do
assédio constante de seus patroes.

(B)

(C) a existéncia de clima de adversidade e hostilidade
contra a esquerda, o sindicalismo combativo e os mo-

vimentos sociais de inspiragcéo socialista.

o alargamento da participagado dos sindicatos opera-
rios nas instancias de controle democratico e garantiu
influéncia nas politicas de Estado.

— QUESTAO 33

Antunes (2001), ao tratar do trabalho feminino, reflete
acerca da duplicidade da jornada desse segmento. Sobre
esse aspecto, o autor afirma que, no dmbito da vida priva-
da, o trabalho feminino

(A) vem sendo incorporado ao setor de servigos, propor-
cionando a mulher mais condigbes de se dedicar ao
trabalho assalariado.

(B) é desvalorizado e precarizado nos mesmos moldes
do trabalho assalariado, ainda que néo seja alcanga-

do pela exploragao capitalista.

cria condigdes indispensaveis para a reprodugédo da
forca de trabalho, tornando-se imprescindivel ao capi-
tal.

insere-se nas “piores formas de trabalho”, o que cor-
responde ao interesse do capital de erradica-lo, para
liberacado da mulher para o trabalho assalariado.

— QUESTAO 34

Marco da histéria da assisténcia social no Brasil, a Consti-
tuicdo Federal de 1988 a incluiu como politica publica de
protecdo social, ndo contributiva, concebida para garantir

(A) o atendimento as necessidades basicas.
(B)
(€)

(D) a provisdo das necessidades humanas.

a superagao das iniquidades sociais.

a satisfagao do bem-estar social.
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— QUESTAO 35

O principio da matricialidade sociofamiliar na protegéo so-
cial a que se refere o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) significa que

(A) a mulher é priorizada nos programas de assisténcia
social, por constituir, em grande nuamero, chefe de fa-
milia.

a familia é reconhecida como o nlcleo social basico

de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social.

(B)

(C) a familia nuclear é considerada base da sociedade,
tornando-se alvo principal das agbes de assisténcia

social.

(D) o individuo é o sujeito alvo das agbes da assisténcia
social, sendo priorizado quando inserido na familia de

origem.

— QUESTAO 36

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), art. 30, con-
diciona o repasse financeiro aos municipios, estados e
Distrito Federal a existéncia do plano de assisténcia social,
do fundo de assisténcia social e

(A)
(B)
(©)
(D)

do programa de assisténcia social.
do conselho de assisténcia social.
da avaliagao da politica de assisténcia social.

da conferéncia de assisténcia social.

— QUESTAO 37

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), o direito a receber o Beneficio de Prestagao Con-
tinuada (BPC) é conferido

(A) as familias com criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade social decorrente do trabalho in-
fantil e que comprovem n&o ter meios para prover
sua prépria manutengao.

(B) a mulher, chefe de familia monoparental, com dois ou
mais filhos menores de idade que frequentem a esco-
la e cuja renda per capita seja igual ou inferior a %2 do

salario-minimo.

(C) a pessoa com deficiéncia e ao idoso com sessenta e
cinco anos ou mais, que tenham contribuido pelo me-
nos uma vez com a previdéncia social e que compro-

vem nao possuir meios para prover sua manutengao.

(D) a pessoa com deficiéncia e ao idoso com sessenta e
€inco anos ou mais, que comprovem nao Possuir meios
de prover a prépria manutengdo nem de té-la provida

por sua familia.

— QUESTAO 38

Conforme art. 23 da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), as atividades continuadas que visem a melhoria
de vida da populagédo, denominam-se servigos

(A) socioassistenciais.
(B) socioprotetivos.
(C) socioeducativos.
(D) socioinclusivos.

— QUESTAO 39

O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) é
uma unidade publica estatal de base territorial, localizado
em area de vulnerabilidade social. Atua com

(A) adolescentes em conflito com a lei, executando a¢des
para seu retorno a convivéncia familiar e ressocializa-
¢ao.

(B) pessoas em situagédo de rua e suas familias, objeti-

vando seu retorno a convivéncia familiar e comunita-

ria.

organizagcbes n&o governamentais voltadas a assis-
téncia social, dando suporte as agdes destas.

familias e individuos em seu contexto comunitario, vi-
sando a orientacdo e ao convivio sociofamiliar e co-
munitario.

— QUESTAO 40

Na perspectiva de potencializar e fortalecer a protegéo, os
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) direciona o foco das agbes para

(A) aescola.

(B) a comunidade.
(C)
(D)

a familia.

0 municipio.

— QUESTAO 41

A NOB/SUAS (2006) define as equipes de referéncia para
atuagao no ambito da protegao social basica e da protegao
especial de média e alta complexidade. Assim, a
NOB/SUAS determina que essas equipes devem

(A)
(B)

ser compostas por, no minimo, um assistente social.

ser coordenadas, preferencialmente por um assisten-
te social.

(C) ser compostas preferencialmente por um assistente

social com especializagdo em politica social.

(D) contar, se possivel, com um assistente social.
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— QUESTAO 42

Sob a perspectiva da universalizacdo dos direitos sociais,
a politica de assisténcia é

(A)
(B)
(©)
(D)

meritocratica.
redistributiva.
progressiva.

seletiva.

— QUESTAO 43

O art. 223 da Constituicdo Federal (CF) de 1988 foi regula-
mentado pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente
(ECA), em 1990. Em cumprimento da Medida Socioeduca-
tiva de Liberdade Assistida, o ECA determina que incumbe
ao orientador

(A) possibilitar o acesso do adolescente a programas cul-
turais e socioeducativos que ampliem seus conheci-
mentos gerais.

(B) supervisionar a frequéncia e o aproveitamento esco-
lar do adolescente, garantido, inclusive, sua matricula

na rede escolar.

(C) prestar atendimento assistencial continuo ao adoles-
cente, com visitas domiciliares periddicas para averi-

guacao das condigdes familiares.

(D) encaminhar o adolescente para um centro de interna-
¢ao em caso de nao cumprimento de uma das agdes

determinadas pelo programa.

— QUESTAO 44

Bravo (2009) considera a participacao dos assistentes so-
ciais nas instancias publicas de controle social articuladas
aos movimentos sociais, com vistas

(A) ao aprofundamento da fungdo educativa, da compe-
téncia técnica e do poder institucional para decodifi-
car e selecionar situagdes e individuos para usufruir
dos bens e servigos socialmente produzidos.

(B) a possibilidade de desvencilhar-se da subalternidade,
presente nas protoformas da profissdo, impregnadas

pela filosofia tomista.

(C) a possibilidade de fortalecer os sujeitos politicos na
perspectiva da garantia e/ou ampliagdo dos direitos
sociais, tendo como horizonte a emancipagcéo huma-

na.

(D) ao fortalecimento do compromisso ético-politico do
servico social com um projeto societario reformista
voltado para a contestacdo e superacdo da ordem

burguesa.

— QUESTAO 45

No Brasil, o controle social foi estabelecido pela Constitui-
¢ao Federal de 1988, que criou instrumentos, para que a
sociedade possa exercer 0 seu papel, participando e con-
trolando as ac¢bes do Estado. Entre os canais de participa-
¢ao legalmente constituidos para o exercicio do controle
social estéo

(A)
(B)
(©)
(D)

os Conselhos de Politicas Publicas.
os Conselhos Tutelares.
os Sindicatos Profissionais.

as Assembleias Populares.

— QUESTAO 46

Na perspectiva do projeto ético-politico do Servigo Social, em
relacdo a area social, a Carta Magna de 1988 assinalou

(A) o cardter privatista da politica de saude.
(B) aampliagao dos direitos sociais.

(C)
(D)

a primazia da cidadania regulada.

o carater universalista da previdéncia social.

— QUESTAO 47

O controle social exercido pelos conselhos de assisténcia
social ocorre mediante discussao, analise, acompanha-
mento e aprovacgao de dois instrumentos de planejamento
da politica publica:

(A) programas estaduais de assisténcia social e projetos

municipais.

(B)

planos de assisténcia social e projetos especificos de
cada esfera de poder (segmento).

(C) programas municipais de assisténcia social e orca-

mento participativo.

(D) planos de assisténcia social e orgamento correspon-

dente.
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— QUESTAO 48

A cultura politica brasileira arraigada no clientelismo e na 16-
gica do favor & um dos elementos que fragiliza o controle
social, a efetivagdo dos direitos e a democratizacdo do es-
pacgo publico. Para Bravo (2009), articulada ao projeto ético-
politico do servigco social, a participagdo nos espacgos de
controle democratico requer estratégias, como

(A) priorizacdo da acao militante, pelo carater ideolégico
que o sujeito imprime no trato das politicas publicas,
assumindo uma postura de missdo em busca da justi-
¢a social.

(B) capacitacao dos sujeitos sem a clivagem de classe
com base nos interesses comuns, visando minimizar

a desigualdade social.

(C) legitimacao da sociedade civil como polo de todas as
virtudes, locus de resolugcido de problemas e respon-

savel por tarefas inerentes a esfera estatal.

(D) capacitacao dos sujeitos, a fim de que ocorra uma in-
tervencéao qualificada e propositiva voltada para exigir

seus direitos e pressionar o poder publico.

— QUESTAO 49

O Estatuto do Idoso é um importante instrumento de ga-
rantia dos direitos dos idosos no Brasil. Entre seus direitos
fundamentais, essa lei estabelece que é

(A) obrigatério o atendimento do idoso nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), quando se
tratar de pessoa de baixa renda, que nao tenha con-
digbes de ser provido pela familia e que necessite de
repasse de beneficios.

(B) facultado aos planos de saude a cobranga de valores
diferenciados em razdo da idade dos idosos que
apresentarem doengas preexistentes e necessitarem

de cuidados paliativos permanentes.

(C) obrigatério ao Estado garantir a pessoa idosa a prote-
¢ao a vida e a saude, mediante efetivacao de politi-
cas sociais publicas, que permitam um envelhecimen-

to saudavel e em condigbes de dignidade.

(D) imposto ao Poder Publico o provimento do sustento do
idoso, quando seus familiares ndo possuirem condi-
¢bes econdmicas para essa provisao, 0 que sera viabi-

lizado pela previdéncia social.

— QUESTAO 50

Na cena contemporanea, o controle democratico apresen-
ta contradicbes entre o legalmente assegurado e o que
vem sendo efetivado na pratica, principalmente em relagédo
a

(A) legitimagao das instancias de controle social como 16-

cus politico diante do refluxo dos movimentos sociais.

(B) agilizagdo da burocracia, sem discussdo dos assun-
tos em comissdes permanentes, com aprovagao dire-

ta na plenaria, legitimando a decisao na base.

(C) construgdo de uma cultura alicergada nos pilares da
democracia participativa, ou seja, a possibilidade da

democracia de massas.

participagdo da sociedade nesses espagos como
agente fundamental da transformacao do Estado e da
sociedade.
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