Coordenador Administrativo

Conselho Regional de Quimica 192 Regidao — CRQ XIX

LINGUA PORTUGUESA

Ministério da Satide estuda fracionar doses da vacina
da febre amarela para imunizar mais pessoas

De dezembro de 2016 até 17 de marco deste ano, o
Ministério da Saiide recebeu 1.561 notificacoes de casos
suspeitos de febre amarela no Brasil. Destes, 448 foram

confirmados.

O Ministério da Sadde estuda fracionar as doses
da vacina da febre amarela para imunizar um ndmero
maior de pessoas com o mesmo nimero de doses,
segundo o Bom Dia Brasil.

Pelo pais, os repérteres do Bom Dia Brasil se
depararam com filas nos postos de vacinacdo. E, em
muitos postos, as doses estdo acabando antes do
previsto.

No Rio, a dona de casa Luciana Mattos esta atras
da vacina para ela e a filha Clara, de dois anos, mas ndo
estd encontrando. "E o segundo posto hoje", disse
Luciana.

De dezembro de 2016 até 17 de margo deste ano,
0o Ministério da Saude recebeu 1.561 notificacdes de
casos suspeitos de febre amarela no Brasil. Destes, 448
foram confirmados, 850 sdo investigados e 263 foram
descartados.

Em Minas Gerais, o nimero de casos chega a 379.
O Espirito Santo tem 93 e, Sdo Paulo, 4. De acordo com
o Ministério da Saude, a taxa de letalidade da doenga é
de 32,1% e 188 municipios brasileiros tiveram febre
amarela. Desde o inicio do surto, 144 pessoas morreram
devido a doenca no pafs.

Por enquanto, ndo hé confirmagdo de que a febre
amarela tenha chegado as 4reas urbanas, onde a
transmissdo iria ocorrer por meio do Aedes aegypti.
Todos os casos ocorreram em areas rurais, de mata ou
silvestres, atingindo municipios do interior dos estados,
de acordo com o Ministério da Saide. Nessas regides, os
mosquitos que transmitem a doenca sdo o Sabethes e o
Haemagogus.

Sintomas

Os sinais e sintomas mais comuns da doenga sao:
febre alta, calafrios, cansaco, dor de cabega, dor
muscular, nduseas e vomitos que duram, em média, trés
dias.

Nas formas mais graves da doenca, podem ocorrer
ictericia (olhos e pele amarelados), insuficiéncias
hepdtica e renal, manifestagcdes hemorragicas e cansaco
intenso.

E importante ressaltar que a vacina ndo ¢é
recomenda para pessoas com doencas como ldpus,
cancer e HIV, devido a baixa imunidade, nem para quem
tem mais de 60 anos, gravidas e alérgicos a gelatina e
ovo.

Fonte: http://g1.globo.com/bemestar/noticia/ministerio-
da-saude-estuda-fracionar-doses-da-vacina-da-febre-
amarela-para-imunizar-mais-pessoas.ghtml.

1. O texto, ao falar sobre a quantidade de pessoas
infectadas com a febre amarela no Brasil, tem a
finalidade de:

A. Identificar as razdes pelas quais os mosquitos
causadores se propagam no pais.

B. Demonstrar que a doenga s ocorre nas dreas rurais
do Brasil.

C. Informar, através do quantitativo de pessoas
infectadas, os motivos pelos quais a vacina¢do deve
ter uma maior abrangéncia.

D. Relatar a quantidade de vacinas que serdo
distribuidas no ano de 2017.

E. Apenas expor a quantidade de pessoas mortas devido
ao surto da febre amarela.

2. “De dezembro de 2016 até 17 de marco deste ano, o
Ministério da Sadde recebeu 1.561 notificacdes de
casos suspeitos de febre amarela no Brasil. Destes,
448 foram confirmados, 850 sdo investigados e 263
foram descartados”.

A palavra grifada “destes” € um déitico ao fazer
referéncia a uma expressdo apresentada na oragdo
anterior. A expressdo referenciada pelo dé€itico
grifado estd presente na alternativa:

A. Casos suspeitos

B. Notificagdes

C. Febre amarela

D. Brasil

E. Suspeitos

3. “No Rio, a dona de casa Luciana Mattos estd atras
da vacina para ela e a filha Clara, de dois anos, mas
nao estd encontrando.”
O conectivo “mas” no trecho acima apresenta um
valor de adversidade. O conectivo com mesmo valor
semantico, dentro do contexto, estd presente em:

A. Enquanto.

B. Mais.

C. Por isso.

D. Conforme.

E. Porém.

4. Releia a seguinte passagem do texto:
“O Ministério da Sauide estuda fracionar as doses da
vacina da febre amarela para imunizar um ndmero
maior de pessoas(...)”.
Para que mantenha o mesmo sentido, dentro do
contexto, a palavra fracionar pode ser substituida por:

A. Fragmentar.

B. Aumentar.
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C. Fortalecer.
D. Unificar.
E. Integrar.
A METAMORFOSE

A barata acordou um dia e viu que tinha se transformado
num ser humano. Comegou a mexer suas patas e
descobriu que sé tinha quatro, que eram grandes e
pesadas e de articulagdo dificil. Acionou suas antenas e
ndo tinha mais antenas. Quis emitir um pequeno som de
surpresa e, sem querer, deu um grunhido. As outras
baratas fugiram aterrorizadas para trds do moével. Ela
quis segui-las, mas ndo coube atrds do mdvel. O seu
primeiro pensamento humano foi: que horror! Preciso
me livrar dessas baratas!

Pensar, para a ex-barata, era uma novidade. Antigamente
ela seguia o seu instinto. Agora precisava racionar. Fez
uma espécie de manto da cortina da sala para cobrir sua
nudez. Saiu pela casa, caminhando junto a parede,
porque os hdbitos morrem devagar. Encontrou um
quarto, um armario, roupas de baixo, um vestido. Olhou-
se no espelho e achou-se bonita. Para um ex-barata.
Magquilou-se. Todas as baratas sdo iguais, mas uma
mulher precisa realgar a sua personalidade. Adotou um
nome: Vandirene. Mais tarde descobriu que s6 um nome
ndo bastava. A que classe pertencia? Tinha educacio?
Referéncia? Conseguiu, a muito custo um emprego
como faxineira.

Sua experiéncia de barata lhe dava acesso a sujeiras mal
suspeitadas, era uma boa faxineira.
Dificil era ser gente. As baratas comem o que encontram
pela frente. Vandirene precisava comprar sua comida e o
dinheiro ndo chegava. As baratas se acasalam num rogar
de antenas, mas os seres humanos ndo. Se conhecem,
namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar,
hesitam. Serd que o dinheiro vai dar? Conseguir casa,
moveis, eletrodomésticos, roupa de cama, mesa e banho.
A primeira noite. Vandirene e seu torneiro mecanico.
Dificil. Vocé ndo sabe nada, bem? Como dizer que a
virgindade € desconhecida entre as baratas? As
preliminares, o nervosismo. Foi bom? Eu sei que ndo
foi. Vocé ndo me ama. Se eu fosse alguém vocé me
amaria. Vocés falam demais, disse Vandirene. Queria
dizer vocés, os humanos, mas o marido ndo entendeu;
pensou que era vocés os homens. Vandirene apanhou. O
marido a ameacou de morte. Vandirene nio entendeu. O
conceito de morte ndo existe entre as baratas. Vandirene
ndo acreditou. Como é que alguém pode viver sabendo
que ia morrer?

Vandirene teve filhos. Lutou muito. Filas do INPS.
Creches. Pouco leite. O marido desempregado.
Finalmente, acertou na esportiva. Quase quatro milhdes.
Entre as baratas, ter ou ndo ter quatro milhdes nao faria
diferenca. A barata continuaria a ter 0 mesmo aspecto e
a andar com o mesmo grupo. Mas Vandirene mudou.
Empregou o dinheiro. Trocou de bairro. Comprou casa.

Passou a se vestir bem, a comer e dar de comer de tudo,
a cuidar onde colocava o pronome. Subiu de classe.
(Entre as baratas, ndo existe o conceito de classe).
Contratou babds e entrou na PUC. Comecou a ler tudo o
que podia. Sua maior preocupagdo era a morte. Ela ia
morrer. Os filhos iam morrer. O marido ia morrer — ndo
que ele fizesse falta. O mundo inteiro, um dia, ia
desaparecer. O sol. O Universo. Tudo. Se espago € o que
existe entre a matéria, o que € que fica quando nao ha
mais matéria? Como se chama a auséncia do vazio? E o
que serd de mim quando ndo houver mais nem o nada?
A angistia € desconhecida entre as Dbaratas.
Vandirene acordou um dia e viu que tinha se
transformado de novo numa barata. Seu penultimo
pensamento humano foi, meu Deus, a casa foi
dedetizada ha dois dias! Seu tltimo pensamento humano
foi para o seu dinheiro rendendo na financeira e o que o
safado do marido, seu herdeiro legal, faria com tudo.
Depois desceu pelo pé da cama e correu para trds de um
moével. Ndo pensava mais em nada. Era puro instinto.
Morreu em cinco minutos, mas foram os cinco minutos
mais felizes da sua vida. Kafka ndo significa nada para

as baratas.
VERISSIMO, Luis Fernando. A Metamorfose. In: Mais
Comédias para ler na escola. Objetiva, 2008.

5. O texto A Metamorfose, de Luis Fernando Verissimo,
é qualificada como exemplo de cronica. A
caracterizacio do texto como cronica ocorre porque:

A. A linguagem ¢ essencialmente formal, portanto segue
o padrio tipico de um texto literario.

B. Apresenta uma espécie de leveza na constru¢ido do
texto que se exprime através de uma narrativa que, ao
partir de uma experiéncia individual, alcanca
cotidianos coletivos.

C. E possivel perceber, ao final do texto, uma ligio de
vida que tem por objetivo refletir sobre a condicdo
humana.

D. O objetivo principal do texto € transmitir
acontecimentos, assim como ocorre em textos
jornalisticos.

E. O objetivo do texto € realizar uma critica ao estilo de
vida que as pessoas seguem.

6. Na passagem do texto “A barata acordou um dia e
viu que tinha se transformado num ser humano.
Comecou a mexer suas patas e descobriu que s6 tinha
quatro, que eram grandes e pesadas e de articulagdo
dificil”, o que grifado retoma o elemento:

. Patas.

. Ser humano.
. Barata.

. Comecou.

. Descobriu.

moQwp
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Assinale a passagem do texto que apresenta a figura
de linguagem denominada de prosopopeia.
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. Preciso me livrar dessas baratas!

. Fez uma espécie de manto da cortina da sala para
cobrir sua nudez.

C. Todas as baratas sdo iguais, mas uma mulher precisa
realcar a sua personalidade.

. (...) porque os hédbitos morrem devagar.

. O marido ia morrer — ndo que ele fizesse falta.

% >
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8. Segundo a gramatica, o aposto com fungdo
explicativa aparece, geralmente, entre virgulas. O uso
do aposto explicativo pode ser identificado no
seguinte trecho:

A. Conseguir casa, méveis, eletrodomésticos, roupa de
cama, mesa € banho.

B. Encontrou um quarto, um armadrio, roupas de baixo,
um vestido.

C. Seu penultimo pensamento humano foi, meu Deus, a
casa foi dedetizada ha dois dias!

D. Seu ultimo pensamento humano foi para o seu
dinheiro rendendo na financeira e o que o safado do
marido, seu herdeiro legal, faria com tudo

E. Se conhecem, namoram, brigam, fazem as pazes,
resolvem se casar, hesitam.

9. Levando em consideracdo a transformagdo pela qual
a personagem passou, pode-se inferir que a
personagem:

A. Ficou acomodada com sua prépria existéncia.

B. Sentiu-se surpresa com a transformagao que passou.

C. Adaptou-se muito bem com sua condi¢gdo humana e
foi indiferente a sua prépria realidade.

D. Agiu de maneira ir6nica frente aos desafios
encontrados em sua condi¢do humana.

E. Enfrentou os desafios que surgiram, mas ficou
preocupada o cardter mortal dos seres humanos.

10.“A angustia € desconhecida entre as baratas”. Pode-
se averiguar que através dessa expressdo, dentro do
contexto textual, a personagem apresenta um
sentimento de:

A. Acomodagdo, pois ndo precisava ficar preocupada
com questdes existenciais.

. Humildade sobre sua condi¢do instintiva de barata.

. Aflicdo ao pensar que quando era barata ndo tinha
medo da morte.

. Alegria ao pensar que nao seria mais uma barata.

. Satisfacdo por saber que ia morrer.

N w
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CONHECIMENTOS GERAIS

11.Jodo Pessoa é um municipio brasileiro, capital e
principal centro financeiro e econdmico do Estado da
Paraiba.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE no ano de 2016, possuia uma

populagdo estimada de 801.718 habitantes, é a oitava
cidade mais populosa da Regido Nordeste e a 23.% do
Brasil.

A respeito do municipio de Jodo Pessoa, é correto
afirmar que, EXCETO:

. A Regido Metropolitana de Jodo Pessoa é formada

por Jodo Pessoa e mais onze municipios, tem uma
populagdo estimada em 2016 de 1.253.930 pessoas.

. E uma das cidades mais verdes do planeta, com mais

de 7 m? de floresta por habitante, rodeada por duas
grandes reservas de Mata Atlantica.

. No ano de 2017 a capital da Paraiba — Jodo Pessoa

completard 431 anos de fundacao.

. E conhecida como "Porta do Sol", devido ao fato de,

no municipio, estar localizada a Ponta do Seixas, que
é o ponto mais oriental das Américas, o que faz a
cidade ser conhecida como o lugar "onde o sol nasce
primeiro nas Américas.

. O clima de Jodo Pessoa é tropical imido com indices

relativamente elevados de umidade do ar.

12.0 Centro Historico de Jodo Pessoa estd localizado na

moQwp

cidade de Jodo Pessoa, capital do estado brasileiro
da Paraiba. Foi reconhecido como patrimdnio
nacional do Brasil no dia 6 de dezembro de 2007,
tendo sido inscrito nos Livros do Tombo Histérico e
Arqueolodgico, Etnogréfico e Paisagistico, do Instituto
do Patrim6nio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan).

Sobre os patrimdnios histéricos do municipio de Jodo
Pessoa ¢ CORRETO afirmar que:

I. A Igreja da Ordem Terceira de Sao Francisco é
uma representacao do estilo artistico do Barroco.
II. Uma representacdo do estilo artistico do rococéd
temos a Igreja de Nossa Senhora do Carmo.
III. O Teatro Santa Roza, inaugurado em 1889, é em
estilo barroco com fachada greco-romana e um
dos teatros mais antigos do Brasil.

Esta(ao) CORRETO(S):

. I'e Il apenas.
. IIT apenas.
L e L

. IT apenas.

. I'e III apenas.

13.0 Rio Gramame ¢ a principal fonte de abastecimento

de 4gua para a populagdo de Jodo Pessoa, capital da
Paraiba. A 4gua, antes de ser distribuida para a
populacdo, passa por um tratamento. Entretanto, se a
poluicdo for profunda, ndo ha tratamento que resolva.
A situacdo € critica. No estado da Paraiba, diversos
municipios correm risco de sofrer um colapso total
devido aos duros anos de seca que baixaram o nivel
das barragens a menos de 10%. Nao € o caso de Joao

3
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Pessoa e dos municipios do litoral, mas o colapso
pode vir de outra forma. As 4guas do Gramame
podem ficar imprdprias para o consumo humano.

Sobre a poluicdo do Rio Gramame, podemos afirmar
que:

I. A partir dos anos 80 diversas empresas
comegaram a se instalar nas margens do rio e a
fazer o despejo de rejeitos quimicos direto nas
dguas do Gramame.

II. As plantacdes de cana-de-actcar tiraram espago
da mata ciliar, essencial para a preservacdo do
rio.

III. A luta para salvar o Rio Gramame ganhou o
apoio da Organiza¢do Nao Governamental SOS
Mata Atlantica, que mensalmente monitora a
qualidade das 4guas.

Estd(30) CORRETO(S):

A. L ITe Il

B. Ie Il apenas.
C. III apenas.
D. II apenas.

E. Ie Il apenas.

14.Bioma é uma unidade biolégica ou espaco geografico
cujas caracteristicas especificas sdo definidas pelo
macroclima, a fitofisionomia, o solo e a altitude,
dentre outros critérios. Sdo tipos de ecossistemas,
habitats ou comunidades bioldgicas com certo nivel
de homogeneidade.

Assinale a alternativa que sequencia as caracteristicas
de cada bioma a seguir:

I. Vegetacdo dominante, formada por xerdfilas,
cactaceas, caducifodlias e aciculifoliadas.

II. Caracterizam-se pela presenca de mangues,
dunas, tabuleiros, vegetacdo rasteira, arbusto e
matas de restinga.

III. Tipo de vegetacdo campestre é formado por
arvores e arbustos distanciados entre si, com
drvores tortuosas e tufos de capim encontrados
nos tabuleiros.

IV. Possui uma rica flora, a exemplo de bomélias,
begonias, orquideas, cipds, bridfitas e pau-brasil.

A sequéncia CORRETA é:

A. Caatinga — Vegetagdo Litoranea, Cerrado e Mata
Atlantica.

B. Caatinga , Cerrado, Mata Atlantica e Vegetacio
Litoranea.

C. Cerrado, Mata Atlantica, Vegetacdo Litoranea e
Caatinga.

D. Caatinga, Mata Atlantica,Vegetacdo Litoranea e
Cerrado.

E. Caatinga, Vegetacdo Litoranea, Mata Atlantica e
Cerrado.

15.0 relevo é a parte superficial da litosfera. E onde as
transformacdes geoldgicas se expressam mais
nitidamente, sendo também o local de habitagdo do
ser humano e da maior parte dos animais terrestres.

A respeito do relevo terrestre, assinale (V) para
verdadeiro e (F) para falso:

() As montanhas também chamadas de plat6s, trata-
se de elevagdes de relevo que possuem uma
extensdo um pouco ampla e a parte mais alta
relativamente plana.

( )As planicies s@o dreas mais ou menos planas e que
possuem uma altitude menor em relacdo as
montanhas e aos planaltos. Caracterizam-se pela
grande quantidade de sedimentos acumulados em
sua superficie.

() Depressao Relativa é uma regido que fica abaixo
do nivel do mar.

() O Pico da Neblina localiza-se na Serra do Imeri
(AM) e possui uma altitude de 3.014m.

( )De todas as Unidades Geomorfoldgicas, as de
maior destaque na Paraiba, sobretudo pela sua
extensao, sdo o maci¢o da Borborema (Planalto da
Borborema) e o Pediplano Sertanejo.

A sequéncia CORRETA é:

16.A Era Vargas é o nome que se da ao periodo em que
Getilio Vargas governou o Brasil por 15 anos, de
forma continua (de 1930 a 1945). Esse periodo foi
um marco na historia brasileira, em razdo das
inimeras alteragdes que Getilio Vargas fez no pais,
tanto sociais quanto econdmicas. Esse Periodo foi
dividido em trés momentos que foram:

Assinale a alternativa CORRETA:

A. Governo Provisério - Governo Constitucional e
Estado Novo.

B. Governo Provisério — Reptblica Velha e Nova
Republica.

C. Republica Velha - Estado Novo e Governo
Provisério.

D. Governo Provisério — Estado Novo e Nova
Republica.

E. Governo Constitucional — Republica velha e Nova

Republica.

)
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17.0 potencial técnico de aproveitamento da energia
hidrdulica do Brasil estd entre os cinco maiores do
mundo; o Pais tem 12% da 4gua doce superficial do
planeta e condi¢des adequadas para exploragdo.

Sobre o potencial de energia hidrdulica do Brasil é
correto afirmar que, EXCETO:

A. Usina Hidrelétrica de Tucurui estd localizada no rio
Tocantins, no municipio de Tucurui (estado do Pard).
Possui capacidade de geracdo de energia elétrica de
8.340 MW. Foi construida entre 1976 e 1984, sendo
propriedade da Eletronorte.

B. Usina Hidrelétrica de Itaipu (Binacional), usina
brasileira e paraguaia estd localizada no municipio
Foz do Iguacu, fronteira com o Paraguai.

C. A Usina Hidrelétrica de Paulo Afonso: localizada no
estado da Bahia e possui capacidade de geracdo de
3.985 MW. Instalada no rio Sdo Francisco, foi
construida entre os anos de 1954 e 1979.

D. A Usina de Belo Monte estd sendo construida ao
longo do leito do Rio Xingu, na regido sul do pais, no
estado do Parana.

E. Usina Hidrelétrica de Xing6 estd localizada entre os
estados de Alagoas e Sergipe, foi inaugurada em
1984 ,esté instalada no rio Sao Francisco e possui uma
capacidade é de 3.162 MW.

18.Ap6s cinco dias de debates, termina, nesta sexta-feira
(31/03), em Belém, o Semindrio Pan-Amazdnico de
Protecdo Social. O evento, o maior encontro
internacional voltado para a regido, reuniu
representantes do Brasil, da Bolivia, Coldombia,
Equador, Guiana Francesa, Peru, Republica da
Guiana e Suriname. Ao final, os paises assinaram um
documento que aponta os compromissos dos paises
para promover justica social, igualdade e o uso
sustentdvel dos recursos naturais da regido.

Fonte: http://www.brasil.gov.br/meio-ambiente/2017/03/paises-assinam-
carta-para-promover-desenvolvimento-social-da-regiao-amazonica

Assinale a alternativa CORRETA que aponta o nome
do documento assinado neste Semindrio:

A. Carta da Amazonas.

B. Carta de Belém.

C. Carta Sustentavel do Norte.
D. Tratado da Regido Norte.

E. Decreto Sustentavel do Norte.

19.Podemos definir a Ditadura Militar como sendo o
periodo da politica brasileira em que os militares
governaram o Brasil. Caracterizou-se pela falta de
democracia, supressdao de direitos constitucionais,
censura, perseguicdo politica e repressdo aos que
eram contra o regime militar.

Sobre este periodo da Ditadura Militar € CORRETO
afirmar que:

I. Ditadura militar ocorreu no periodo de 1964 a
1985.

II. Castelo Branco foi o primeiro presidente do
regime militar no Brasil.

III. No governo de Castelo Branco, foi instituido o
bipartidarismo. ~S6 estava autorizado o
funcionamento de dois partidos: Movimento
Democrético Brasileiro (MDB) e a Alianca
Renovadora Nacional (ARENA). Enquanto o
primeiro era de oposicdo, de certa forma
controlada, o segundo representava os militares.

IV. O governo do general Jodo Batista de Oliveira
Figueiredo encerrou o periodo governado pelo
militarismo no Brasil.

Estdo CORRETAS:

A. Ie Il apenas.

B. II, Il e IV apenas.
C. I eIV apenas.

D. Il e IV apenas.

E. LI ITeIV.

20.0 extenso territorio brasileiro, a diversidade
de formas de relevo, a altitude e dindmica das
correntes e massas de ar, possibilitam uma grande
diversidade de climas no Brasil.

Dentre as caracteristicas dos climas do Brasil €
CORRETO afirmar que:

I. O Clima Semidrido estd presente, principalmente,
no sertdo nordestino, caracteriza-se pela baixa
umidade e pouquissima quantidade de chuvas. As
temperaturas sdo altas durante quase todo o ano.

II. Clima Subtropical apresenta médias de
temperaturas mais baixas que o clima tropical,
ficando entre 15° e 22° C. Este clima ¢é
predominante nas partes altas do Planalto
Atlantico do Sudeste, estendendo-se pelo centro
de Sao Paulo, centro-sul de Minas Gerais e pelas
regides serranas do Rio de Janeiro e Espirito
Santo.

III. Clima Equatorial encontra-se na regido da
Amazdnia. As temperaturas sido elevadas durante
quase todo o ano. Chuvas em grande quantidade,
com indice pluviométrico acima de 2500 mm
anuais.

Estd(io) CORRETAS:

A. T apenas.

B. Ie Il apenas.
C. II apenas.

D. I e IIT apenas.
E. Il e IIT apenas.




Coordenador Administrativo

Conselho Regional de Quimica 192 Regidao — CRQ XIX

INFORMATICA E LEGISLACAO

21.As teclas de atalho, sdo um modo rdpido de como
uma combinagdo de tecla, pode executar alguma
funcdo de forma a ndo termos que tirar a mao
do teclado, usar 0 mouse nos menus para procurar
uma fungio.

Assinale a alternativa CORRETA que sequencia a
funcdo ao seu respectivo atalho:

I. Inicia a Ajuda do Windows.
II. Ativa as op¢Oes da barra de menu.
III. Alterna para outro programa aberto.
IV. Abra o menu de Iniciar.

A sequéncia CORRETA é:

A. F1, F10, ALT+TAB e CTRL+ESC

B. F10, F1, ALT+TAB e CTRL+ESC

C. ALT+TAB, CTRL+ESC, F10e F1

D. SHIFT+F10, ALT+TAB, CTRL+ESC e F10

E. CTRL+SHIFT+ESC, ALT+TAB, CTRL+ESC e F10

22.A principal regra da formatacdo de pardgrafos é que
independente de onde estiver o cursor a formatagdo
serd aplicada em todo o pardgrafo, tendo ele uma
linha ou mais. Quando se trata de dois ou mais
pardgrafos serd necessdrio selecionar os pardgrafos a
serem formatados.

O icone em destaque na imagem a seguir, representa:

T VIR A < Y
=v = = | 3|2} §
A . — k
== == = ’

A. Centralizar.

B. Alinhar a Direita.
C. Justificar.

D. Alinhar a Esquerda.
E. Parégrafo.

23.Backup € uma copia de seguranca. O termo em inglés
¢ muito utilizado por empresas e pessoas que
guardam documentos, imagens, videos e outros
arquivos no computador ou na nuvem, hospedados
em redes online como Dropbox e Google Drive.

Podemos dividir o termo BACKUP em alguns
tépicos.

Assinale a alternativa CORRETA que apresenta os
tipos de backup:

I. Backup Completo (Full).
II. Backup Diferencial.
III. Backup Incremental.
IV. Backup Intermedidrio.
V. Backup Suplementar.

Estdo CORRETAS:

A. Ie Il apenas.

B. I, I e III apenas.

C. III, IV e V apenas.
D. Il e V apenas.

E. LII, Il e V apenas.

24.0s periféricos sao placas ou aparelhos que recebem
ou enviam informagdes para o computador.

Dentre eles, podemos destacar, EXCETO:

A. Impressoras.

B. Digitalizadores.

C. Leitores de CD — DVD.
D. Mouses.

E. Firefox.

25. O Microsoft Office é um pacote com diversos
aplicativos para usos diversos entre os programas que
compdem esse famoso pacote.

Dentre o pacote de programas da Microsoft Office,
podemos destacar:

Assinale a alternativa CORRETA:

I. Access.

II. Excel.

III. Outlook.
IV. Gmalil.

V. PowerPoint.
VI. Word.
VII. Lync.
VIII. Paint.

Estao CORRETAS:

A. LIL III, V, VI e VII apenas.

B. LII III, IV, V, VI, VIl e VIII.

C. I II, IIT e VIII apenas.

D. I, III, IV, e VI apenas.

E. IIL, IV, V e VI apenas.

26.Em conformidade com art. 4° da Lei 2.800 de 18 de
junho de 1956, o Conselho Federal de Quimica sera
constituido de brasileiros natos ou naturalizados,
registrados de acordo com o art. 25 desta lei e
obedecera a seguinte composicao:

°
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I. Um presidente, nomeado pelo Presidente da
Republica e escolhido dentre os nomes constantes
da lista triplice organizada pelos membros do
Conselho

II. Nove conselheiros federais efetivos e trés

suplentes, escolhidos em assembléia constituida

por delegado-eleitor de cada Conselho Regional
de Quimica.

Trés conselheiros federais efetivos escolhidos

pelas congregacdes das escolas padrdes, sendo um

engenheiro quimico pela Escola Politécnica de

Sdo Paulo, um quimico industrial pela Escola

Nacional de Quimica e um bacharel em quimica

pela Faculdade Nacional de Filosofia.

IIL.

Esta(ao) CORRETAC(S) a(s) afirmativa(s):

A. TII apenas.

B. II e IIT apenas.
C. I'e Il apenas.
D. L[ Ie L

E. I apenas.

27.Em conformidade com o Decreto n° 85.877 de 07 de
abril de 198, sdo privativos do Quimico:

I. Anélises quimicas ou fisico-quimicas, quando
referentes a Industrias Quimicas.

II. Produgdo, fabricacdo e comercializacdo, sob
controle e responsabilidade, de produtos
quimicos, produtos industriais obtidos por meio
de reacdes quimicas controladas ou de operagdes
unitdrias, produtos obtidos através de agentes
fisico-quimicos = ou  biolégicos,  produtos
industriais derivados de matéria prima de origem
animal, vegetal ou mineral, e tratamento de
residuos resultantes da utilizacdo destas matérias

primas sempre que vinculadas a Inddstria
Quimica.
IlI. Tratamento, em que se empreguem reagdes

quimicas controladas e operagdes unitdrias, de
dguas para fins potdveis, industriais ou para
piscinas publicas e coletivas, esgoto sanitdrio e de
rejeitos urbanos e industriais.

Esta(ao) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s):

A. Il e IIT apenas.
B. III apenas.

C. I apenas.

D. Ie Il apenas.
E. [, IIelIllL

28.Segundo a Consolidagdo das Lei do trabalho(CLT), o
exercicio da profissdo de quimico compreende,

EXCETO:

A. A fabricagdo de produtos e subprodutos quimicos em

B. A andlise quimica, a elaboracdo de pareceres,
atestados e projetos de especialidade e sua execugao,
pericia civil ou judicidria sobre essa matéria, a
direcio e a responsabilidade de laboratérios ou
departamentos quimicos, de industria e empresas
comerciais.

C. Implantacdo de laboratérios para andlise de controle
quimico e industrial.

D. O magistério nas cadeiras de quimica dos cursos
superiores especializados em quimica

E. A engenharia quimica.

29.Em conformidade com a CLT, serd suspenso do
exercicio de suas funcdes, independentemente de
outras penas em que possa incorrer o quimico,
inclusive o licenciado, que incidir em alguma das
seguintes faltas:

I. Revelar improbidade profissional, dar falso
testemunho, quebrar o sigilo profissional e
promover falsificacdes, referentes a pratica de atos
de que trata a Secdo dos Quimicos, segundo a
CLT.

II. Concorrer com seus conhecimentos cientificos

para a prdtica de crime ou atentado contra a pétria,

a ordem social ou a saidde publica.

Deixar, no prazo marcado nesta Secdo, de

requerer a revalidacdo e registro do diploma

estrangeiro, ou o seu registro profissional no

Ministério do Trabalho, Industria e Comercio.

Influenciar com seus conhecimentos cientificos e

pedagbgicos a pritica de crime hediondo em

desfavor da saude publica.

III.

Iv.

Estdo CORRETOS os itens:

A. I, I e IV apenas.
B. Il e IIT apenas.
C. I, I e III apenas.
D. Il e IV apenas.
E. LI IIelV.

30.Em conformidade com a Lei 2.800 de 18 de junho de
1956, faz parte das atribuicdes dos Conselhos
Regionais de Quimica:

I. Registrar os profissionais de acordo com a presente
lei e expedir a carteira profissional.

II. Examinar reclamacdes e representacdes escritas
acerca dos servicos de registro e das infracdes desta
lei e decidir, com recurso, para o conselho federal
de quimica.

Fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e
punindo as infragdes a lei, bem como enviando as
autoridades competentes relatérios documentados
sobre fatos que apuraram e cuja solu¢do ndo seja de
sua al¢ada.

IIL.

seus diversos graus de pureza.
Educa
o oo
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IV. Publicar relatorios anuais dos seus trabalhos, e,
periodicamente, a relagdo dos profissionais
registrados.

V. Organizar o seu regimento interno, submetendo-o a
aprovacdo do Conselho Regional de Quimica.

VL. Sugerir ao conselho federal de quimica as medidas

necessdrias a regularidade dos servicos e a
fiscalizacdo do exercicio profissional.

Estao CORRETAS as afirmativas:

I II, Il e VI apenas.

IIL, IV e V apenas.

, 1L, III, TV e VI apenas.
L IO IV, Ve VL

IV, I e VI apenas.

(e

A.
B.
C.
D.
E.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.Considerando  os  aspectos  histéricos  da
Administracdo Publica, atente para as afirmativas a
seguir:

I. A Administracdo Publica comegou a se organizar
nos séculos XVIII e XIX, nessa época era ainda
embriondria devido ao Estado Absolutista, que
anteriormente detinha todo o poder centralizado e
ndo permitia um desenvolvimento publico.

II. A partir da Revolucdo Francesa é que o Estado de
Direito, com a separacdo dos trés poderes, se
consolidou e sé nesse momento que se foi
comecar a delimitar normas que organizariam a
Administracdo Publica, retirando a aplicacdo do
direito privado das relacdes juridicas em que o
Estado participa.

III. A Constituicio Federal de 1988 trouxe
identificada em seu artigo 37 os principios
explicitos que norteiam e estabelecem parametros
a2 administracdo publica, dando pontos de
referéncia a0 Administrador Pablico e dando base
a todo o direito administrativo.

IV. E em 1998 a Emenda Constitucional n°19 trouxe a
Constituicdo o principio da Eficiéncia na
administracdo ptiblica para atuar de modo
adequado frente aos meios que possui € aos
resultados a serem obtidos, racionalizando a
miquina administrativa e aperfeicoando a
prestacdo do servico publico.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A. 1, IT e IIT apenas.
B. II, llT e IV apenas.
C.LII IIIelIV.

D. Il e IV apenas.

E. I, lT e IV apenas.

32.Dentro do processo evolutivo da Teoria da
Administracdo, podemos apontar as abordagens mais
significativas e identificar suas aplicacdes praticas.

Dentre as abordagens da administracdo, atente para
as afirmativas sobre a teoria Classica e Escola
Cientifica:

I. A cldssica apresentava €nfase na estrutura com
Fayol e a cientifica énfase nas tarefas com Taylor.
Nesse contexto surgiu o Fordismo, ou seja, o
modelo de producdo em massa através de linha de
producdo que ndo exigia qualificacdo de pessoal
reduzindo custos e aumentando produtividade. A
aplicacao pratica deste modelo pode ser observada
nas grandes industrias, como automotiva,
alimenticia entre outras.

II. Henri Fayol € fundador da teoria cldssica da
administragdo. Esta teoria defendia a estrutura

organizacional da empresa, com a
departamentalizacdo e com O  processo
administrativo.

III. A Teoria Cldssica surgiu no inicio do século
passado, da necessidade de aumentar a
produtividade e preocupava-se principalmente
com a organizacao das tarefas, com racionalizacao
do trabalho. E consiste que os administradores
podem determinar cientificamente a melhor
maneira para realizar uma determina atividades
e/ou tarefa.

IV. Frederick Winslow Taylor foi o criador e
participante mais destacado do movimento da
administracdo cientifica. Seu trabalho junta-se ao
de outras pessoas que, na mesma €época,
compartilhavam esforcos para desenvolver
principios e técnicas de eficiéncia, que
possibilitassem resolver os grandes problemas
enfrentados pelas empresas industriais.

Estao CORRETAS as afirmativas:

A. Il e IV apenas.

B. II, Il e IV apenas.

C. I, Il e III apenas.

D.LII IIeIV.

E. Ill e IV apenas.

33.Enquanto a  Administracdo  Cientifica  era
desenvolvida nos Estados Unidos, em 1916 surgia na
Europa, originando-se na Franga, a Teoria Cléssica
da Administracdo. Segundo Fayol, sdo funcdes de
uma empresa:

I. Técnicas.

II. Comerciais.
III. Financeiras.
IV. De seguranca.
V. Contabeis.

’



Coordenador Administrativo

Conselho Regional de Quimica 192 Regidao — CRQ XIX

VI. Administrativas.
Estao CORRETAS as afirmativas:

A. L III, V e VI apenas.

B. II, V e VI apenas.

C. IIL, IV, V e VI apenas.

D. LIL III, IV e V apenas.

E. LIL I, IV,Ve VL

34.Faz parte das Abordagens Contemporaneas,
EXCETO:

A. Teoria Estruturalista.

B. Teoria Neocléssica.

C. Teoria Humanistica.

D. Teoria do Comportamento Organizacional.
E. Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

35.Atente para o texto a seguir e preencha as lacunas de
acordo com as alternativas.

A , deve haver
constante interacdo e interdependéncia entre as
partes integrantes de uma organizacao.

Adicionalmente, essas partes devem ser orientadas
para um propdsito comum, de modo a estarem com
plena capacidade de influenciar e serem influenciadas
pelo ambiente  externo. Apesar de a
, ser a principal expoente da
, outra corrente pode ser
destacada: a Teoria Matemdtica.

37.Sobre Planejamento na Estrutura organizadora da

administrag@o atente para as afirmativas a seguir:

I. O planejamento se encontra na alta administragao,
com habilidades técnicas, conhecimentos,
informacdes, métodos para a realizacdo das tarefas
e implementacdo dos planos para alcancar as
metas e a realizagc@o dos objetivos.

II. Na macroestrutura o planejamento tem fatores
tecnoldgicos, sociais, religiosos,  politicos,
econdmicos. Na microestrutura encontram-se
fatores como; concorrentes, produtos, substitutos,
clientes, fornecedores, entrantes potenciais.

III. Pela determinacdo especifica da autoridade e
responsabilidade, cada pessoa desempenhard sua
parte nos planos, ainda que os outros vdrios
membros do grupo estejam geograficamente
separados, que facam seu trabalho em épocas
diferentes e que possam desempenhar uma
variedade de tarefas especializadas.

IV. O que desejamos na nova estrutura é a ampliacdo,

motivacdo, das pessoas a participacdo, pois sdo
nossos colaboradores, tanto os clientes externos e
internos.

V. Do bom planejamento a distribuicdo e
coordenacdo dessas fungdes € que resulta a boa
organizacdo e desta, por sua vez, a boa
administrac3o.

Estao CORRETAS o que se afirmam em:

. Abordagem Sistémica - Teoria dos Sistemas
abordagem sistémica

. Abordagem Contemporanéa - Teoria dos Contexto
abordagem Contemporanea

. Abordagem Humanistica - Teoria dos Humanos
abordagem Humanistica

A. L 1II, Il e V apenas.
B. III, IV e V apenas.
C.LILILIVeV.

D. I, I e IIT apenas.

E. Ill e IV apenas.

38.A comunicacdo é primordial no processo de gestdo

D. Abordagem Cléassica - Teoria Cientifica -
abordagem Classica
E. Abordagem Sistémica - Teoria dos Cléssica -

abordagem Humanistica

36.Podemos considerar a administracdo como a tarefa
que possibilita alcangar objetivos previamente
definidos, com maior eficiéncia. Em seus principios
gerais, tem as seguintes funcdes administrativas.

A. (PODC): Planejamento, Organizagdo, Direcao
e Controle.

B. (CDPO): Concentrag¢do, Determinacdo, Patrimonio e
Operacio.

C. (PPDC): Planejamento, Patrimonio,
Desenvolvimento e Controle.

D. (PODC): Projeto de Acdo, Organograma, Direcdo e
Controle.

E. (OCPD): Organizacdo, Contratagdo, Patrimoénio e
Direcio.

de pessoas. O uso da comunicagdo correta pode
garantir uma melhor adesdo dos recursos humanos
nas agdes da organizagdo, evitando erros de
interpretacdo e de avaliag@o.

Sobre a comunicacdo em uma empresa, assinale a
alternativa INCORRETA:

A. Com o grande acesso a tecnologia € com a rapidez

com que a mesma é propagada, a comunicacao por
esse meio em prol da gestdo de pessoas é muito
utilizado e solicitado para a melhoria, manutencio e
solucdo as diversas situacoes.

. O ambiente deve ser, portanto, harmonioso e
cooperativo, ou seja, ¢ importante existir sintonia
entre os membros da organizacao.

. E importante conhecer a visio e a estrutura da
empresa, para transmitir aos colaboradores -
funciondrios, clientes, parceiros, entre outros — as

ideias da organizacdo. Como também, estudar a

9
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cultura da organizacao, fatores como hdbitos, rotinas,
ideologia presentes na organizacgao.

D. Além da comunicagdo bdsica, troca de informacdes,
uma forma de comunica¢do que deve ser valorizada
nas organizagoes ¢ o feedback, que é um processo de
retroinformac@o, ou seja, envolve as acdes e respostas
sobre elas, em relacdo a acdes que foram negativas
para a organizacdo e/ou individualmente, serve como
um meio de orientar uma melhoria e ajudar na
tomada de decisdes melhores, no futuro.

E. A maneira como € feita a comunicacio com oS
colaboradores, ndo influencia na forma em que
reagirdo a algumas mudancas ou objetivos da
empresa, pois sdo eles quem melhor sabem
comunicar e influenciar os restantes colegas.

39.Com a enxurrada de investimentos em varios setores
da economia brasileira, as empresas (nacionais e
estrangeiras) se viram obrigadas a se organizar de
modo a atender um crescente nimero de fornecedores
e subfornecedores, localizados em partes distantes do
mundo, com especificacdes e normas de qualidade
distintas.
Viarios motivos podem explicar o fato de
esquecermos essa etapa de Elaboragdo de Projetos.

Abaixo, estio listados algumas possiveis explicacdes,
EXCETO:

A. Culturalmente, nds brasileiros somos pouco afeitos
ao planejamento. Preferimos executar, fazer, por a
mao na massa, ver resultados e se possivel, rapido.
Fazemos tanto que ndo nos importamos muito em
refazer, retrabalhar. O que interessa é tomar atitude e
obter resultado, qualquer resultado.

B. Desconhecemos técnicas de elaboragdo de projetos.

C. Desconhecemos técnicas de andlise e solugdo de
problemas complexos, que normalmente 0s projetos
buscam resolver.

D. Nao temos tempo; e elaborar projetos demanda
tempo.

E. A biblia do Gerenciamento de Projetos, o Guia do
Livro dos Books, enfatiza o Gerenciamento de
Projetos e ndo a Elaboragdo de Projetos.

40.Desenvolvido por Frederick Taylor, a Organizacio
Racional do Trabalho (ORT) é um conceito que
surgiu a partir da observacdo do especialista, que
identificou como os operdrios compreendiam como
realizar suas tarefas: a partir da observagao de seus
colegas. Isso resulta na criagdo de diversos métodos
para a realizacdo de uma mesma tarefa. Diante disso,
Taylor acreditava que determinada maneira de
trabalhar, junto com a utilizacdo da ferramenta
adequada, resultava em uma producdo mais eficaz.

Principais aspectos da Organiza¢do racional do
Trabalho:

A.
B.
C.
D.
E.

I. Andlise do trabalho e estudo dos tempos

modernos: € a divisdo das atividades necessarias
para a execucdo de determinada tarefa.

II. Estudo da fadiga humana: a fadiga faz com que o

colaborador diminua a sua produtividade, aumenta
as chances de acidentes e doencas. O estudo tem
como func¢do racionalizar os movimentos e evitar
rotatividade de colaboradores.

III. Divisao do trabalho e especializagio do

operdrio: cada colaborador € especialista em
determinada  tarefa, aumentando assim a
produtividade.

IV. Incentivos salariais e prémios: desenvolvidos a fim

de alcancar maior cooperacdo dos colaboradores
perante a companhia.

V. Condigdes de trabalho: as condi¢des de trabalho e o

ambiente em que o colaborador trabalha, sdo
fundamentais para a produtividade na empresa.

VI. Padronizacdo: padronizagdo  das  ferramentas,

equipamentos € modo de trabalhar com o objetivo
de reduzir possiveis variagdes e eliminar
desperdicio e retrabalho.

VII. Supervisdo funcional: supervisores especializados

em determinada area tém autoridade sobre os
subordinados.

Estao CORRETAS as afirmativas:

I IL, ITL, IV e VII apenas.
IL III, IV, V, e VI apenas.
L IOI IV, V, VIe VIL
V, V, VIe VII apenas.
III, IV, V e VII apenas.

p—

41.0 Sistema de Informagdes Gerencial (SIG) é um

conjunto de pessoas e softwares, organizados que
fornecem e auxiliam informacdes as tarefas
executadas pelos diretores da empresa.

Com base nesse conceito, analise as afirmativas a
seguir:

I. Um Sistema de Informacdes Gerencial (SIG)
abrange uma cole¢do organizada de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos que fornecem informagdo rotineira
aos gerentes e aos tomadores de decisao.

II. O foco de um SIG é, principalmente, a efici€éncia
operacional. Marketing, produgdo, financas e
outras 4areas funcionais recebem suporte dos
sistemas de informacdo gerencial e estdo ligados
através de um banco de dados comum.

III. O S.I.G. teve seu surgimento no século XX apds a
Segunda Guerra Mundial, que desencadeou outros
tipos de sistemas na sociedade.

IV. Considera-se sistema um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou
partes que interagem formando um todo unitério e
complexo. No entanto, € preciso distinguir
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sistemas fechados, como as madquinas, relégios,
etc. Nos sistemas abertos, temos o0s sistemas
biolégicos e sociais que sdo: o homem, a
organizacdo e a sociedade.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A. I, IT e IIT apenas.
B. I, T e IV apenas.
C. Il e IV apenas.
D.LILIIelV.

E. II, Il e IV apenas.

42.A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta de
gestdo de pessoas que ¢é utilizada para medir o
desempenho de um colaborador frente ao
desempenho que se espera para a atividade ou funcao
para qual este foi contratado.

A avaliacio de desempenho tem as seguintes
aplicagdes no ambiente de trabalho:

I. Identificagdo de pontos fortes e fracos dos
colaboradores €, consequentemente, da
institui¢ao.

II. Informagdo ao colaborador de como o seu
desempenho € percebido.

III. Indicacdes de promocdes e de aumentos
salariais por mérito.
IV. IndicacGes de necessidade de treinamento.

V. Estimulo ao desenvolvimento individual do

avaliador e do avaliado.

Estao CORRETAS as assertivas:

L II, IV e V apenas.
I, I e V apenas.
LILIILIVe V.

IL III, IV e V apenas.
IIL, IV e V apenas.

monNw»

43.Basicamente, pode-se dizer que a mediacdo é uma
forma de lidar com um conflito, através da qual um
terceiro (0 mediador ou a mediadora) ajuda as
pessoas a se comunicarem melhor, a negociarem e, se
possivel, a chegarem a um acordo.

Sao finalidades da Mediac¢do, EXCETO:

. Restabelecimento da Comunicagao entre as Partes.
. Preservagdo de Relacionamentos entre as Partes.

. Prevencao de Conflitos.

. Exclusdo Social.

. Pacificacdo Social.

moQw >

44.S30 condigdes para a implantagdo da avaliacdo de
desempenho:

I. Os recursos devem ser suficientes para
recompensar o desempenho.
II. Os padroes de avaliacdo devem ser claros.
III. Os resultados sempre devem ser oferecidos
aos funciondrios.
IV. O processo deve ser descontinuo.
V. Os registros devem ser vélidos e confidveis,
sob pena da avaliacdo ser inexata.
VI. Comprometimento e participagdo ativa dos
colaboradores.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A. LI I e IV apenas.

B. III, V e VI apenas.

C. LI III, V e VI apenas.
D.LILIILIVeV.

E. II, [lT e V apenas.

45.Proporciona sustentacao mercadoldgica,
estabelecendo a melhor direcdo a ser seguida,
visando a melhor interacdo com os fatores externos
(ndo controlaveis) e atuando de forma inovadora e
sustentédvel.

A defini¢do acima se refere a planejamento:

. Operacional.
. Tatico.

. Estratégico.
. Pedagdgico.
. Escolar.

moQwp

46.Controle e avaliacdo proporcionam a mensuragdo e
avaliacd@o das a¢des empreendidas pela organizacio a
partir dos processos de planejamento, organizacdo e
direcdo. Busca verificar como as demais etapas do
processo administrativo estdo sendo executadas, e
visa a correcdo dos rumos.

Sao mecanismos de Controle, EXCETO:

A. Objetivo: o controle requer um objetivo, uma linha de
atuacdo, um critério.

. Medicdo: requer um meio de medir a atividade
desenvolvida.

. Avaliativo: requer avaliagio do desempenho do
pessoal, supervisdo direta, vigilancia e registros.

. Comparag@o: um procedimento para comparar tal
atividade com o critério definido.

. Correc¢do: algum mecanismo que corrija as atividades
para que possam atingir ao objetivo.

o o w

o

47.0 enxugamento dos quadros de pessoal e o aumento
da necessidade de especializacdo técnica t€m levado
muitas empresas a recrutar no mercado profissionais
por periodo determinado apenas para a execugdo de
projetos especificos. Neste contexto, entender o
processo de gerenciamento de projeto tem se tornado
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vital para organizacdes a medida em que mais e mais
novos negdécios vao se revestindo da aura de projeto e
passam a exigir um cabedal de técnicas gerenciais
que nem sempre estdo disponiveis nas empresas.

Sobre Projetos, atente para as afirmativas a seguir:

I. Um projeto é um empreendimento temporério,
com data de inicio e fim, cujo objetivo € criar ou
aperfeicoar um produto ou servigo. Gerenciar
um projeto é atuar de forma a atingir os
objetivos propostos dentro de parametros de
qualidade determinados, obedecendo a um
planejamento prévio de prazos (cronograma) e
custos (orcamento).

II. Muitas empresas estdo adotando a estrutura de
projetos no seu dia-a-dia. Desde a concepgdo de
um novo software até a implantacdo dos
procedimentos de atendimento a clientes, desde
a construcdo de uma ponte até a revisdao dos
processos de venda com vistas a aumentar a taxa
de  fechamento de negocios, muitos
empreendimentos no seio das organizacdes se
enquadram na classe de projetos.

III. Nos mais diversos setores, a abordagem de
gerenciamento de projetos estd ganhando terreno
por permitir um melhor uso dos recursos para se
atingir  objetivos bem  definidos pela
organizacao.

Estd(ao) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s):

. I apenas.
. IT'e III apenas.
. IIT apenas.
L eIl
II apenas.

Mg QW

48.Esta ligada a ag¢les que respeitam o meio ambiente e
a politicas que tenham como um dos principais
objetivos a sustentabilidade. Todos sdo responsaveis
pela preservacdo ambiental: governos, empresas e
cada cidaddao, abrange vdrios aspectos: social,
ambiental, cultural, econdmico, todos interligados.

O conceito anterior refere-se a:

Assinale a alternativa CORRETA:

. Sustentabilidade.

. Desenvolvimento Sustentavel.

. Responsabilidade Socioambiental.
. Meio Ambiente.

. Desenvolvimento Ambiental.

mgoQw

49.Com a crescente conscientiza¢do dos cidaddos, dos
governos em todas as suas esferas e também do meio
corporativo, a responsabilidade socioambiental se

tornou uma preocupacdo da sociedade em seus
segmentos mais distintos.

Para implantar as acdes de responsabilidade
socioambiental se faz necessario:

Assinale a alternativa CORRETA:

I.  Criar e implementar diretrizes estratégicas que
explicite as novas metas e principios
socioambientais e integrd-la aos processos
cotidianos, compartilhando-a com funciondrios e
dirigentes;

II.  Formular um cdédigo de ética que formalize e
consolide os valores instituidos, de modo que
funciondrios e dirigentes tomem decisdes
coerentes com esses valores;

IlI. Implementar uma politica corporativa de
responsabilidade socioambiental, com o intuito
de avaliar os projetos de maneira conivente com
suas metas e necessidades internas e também
com as demandas e valores da sociedade, do
governo, do mercado e do meio ambiente.

Estd(ao) CORRETA(S):

A. Ie Il apenas.
B. I apenas.

C. II apenas.
D. I e IIT apenas.
E. Il eIIL

50.0s Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG) sao
sistemas ou processos que fornecem as informagdes
necessdrias para gerenciar com eficdcia as
organizacdes. Um SIG gera produtos de informacao
que apoiam muitas necessidades de tomada de
decisdo administrativa e sdo o resultado da interacao
colaborativa  entre  pessoas, tecnologias e
procedimentos, que ajudam uma organizagdo a
atingir as suas metas.
Os SIGs possuem uma multiplicidade de produtos de
informacdo, que sdo apresentadas através de
relatérios, que ajudam os gerentes com O
fornecimento de dados e informagdes para a tomada
de decisdes.
Os relatdrios oferecidos por esses sistemas sao:

Assinale a alternativa CORRETA que sequencia as
caracteristicas dos relatérios a seguir:

I. Estes relatérios sdo uma forma tradicional de
fornecimento de informacdes para os gerentes.
Exemplos tipicos desses relatérios sdao os
relatérios de vendas didrios e semanais ou
demonstrativos financeiros mensais.

II. Sdo casos excepcionais de relatérios onde o
gerente pode obter informagdes especificas. Como
exemplo, um gerente de crédito pode receber um
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relatério que contém informacdes apenas sobre
clientes que excedem os limites de crédito.

IlI. Este tipo de relatério mostra as informagdes
sempre que o gerente requisitar. Possibilitam
através de suas estagdes de trabalho respostas
imediatas ou que encontrem e obtenham respostas
imediatas.

IV. As informagdes sdo empilhadas na estacdo de
trabalho em rede do gerente.

A sequéncia CORRETA é:

A. Relatérios programados, Relatério de excecdo,
Informes e respostas por solicitacdo e Relatérios em
pilhas.

B. Relatério de excecdo, Informes e respostas por
solicitacdo e Relatérios em pilhas e Relatorios
Programados.

C. Informes e respostas por solicitagdo, Relatérios em
pilhas, Relatérios Programados e Relatério de
excecao.

D. Relatérios em pilhas, Relatério de excecao, Informes
e respostas por solicitacdo e Relatérios Programados.

E. Relatério de excecdo, Informes e respostas por
solicitacdo, Relatérios Programados e Relatérios em
Pilha.

51.Cultura é um conjunto de ideias, comportamentos,
simbolos e praticas sociais, aprendidos de geracdo em
geracdo através da vida em sociedade, é a heranca
social da humanidade ou ainda, de forma especifica,

uma determinada variante da heranga social.

Dentre as culturas existentes, assinale a alternativa
CORRETA:

I. A cultura na antropologia é compreendida como
a totalidade dos padroes aprendidos e
desenvolvidos pelo ser humano.

II. A cultura na Filosofia é uma atitude de
interpretagdo pessoal e coerente da realidade,
destinada as posi¢des suscetiveis de valor
intimo, argumentagao e aperfeicoamento.

III. A cultura organizacional pode ser entendida
como um conjunto de normas, padrdoes e
condicdes que definem a forma de atuacdo de
uma organizacio ou empresa.

Estd(ao) CORRETA(S):

. I'e IT apenas.

. IIT apenas.

L e IIL

. IT e IIT apenas.
I apenas.

Mo Owp>

52.Administracdo € a ciéncia social voltada para as
praticas administrativas de uma organizacao, ou seja,

o gerenciamento de recursos financeiros e humanos
para atingir objetivos.

O bom administrador precisa ter:
Assinale a alternativa CORRETA:

I. Atitude Empreendedora
II. Espirito de equipe e bom relacionamento
III. Conhecimento técnico
IV. Flexibilidade
V. Etica

Estao CORRETAS:

A. Ie Il apenas.

B. III, IV e V apenas.
C. LI eV apenas.
D.LILIIIVe V.
E. Il e V apenas.

53.As organizagdes sdo constituidas de pessoas que se
relacionam com pessoas, através de diferentes usos
da hierarquia, para a consecucdo de determinados
propésitos ou objetivos. Estes sdo os elementos
universais das organizacdes: pessoas, hierarquia e
objetivos ou propdsitos.

Sobre o processo hierarquico, ¢ CORRETO afirmar
que:

I. Trabalhar em equipe significa que todos os
integrantes devam estd trabalhando fisicamente
juntos todo o tempo.

II. A eficécia do trabalho individual contribui para o
resultado do trabalho de todos, pois evita a
dispersdo e a duplicacdo de esforgos.

III. A legitimacao pela conscientizacdo da equipe nao
abre espago para resisténcias ou ressentimentos,
mal-estar ou contrariedades.

IV. O importante é que o uso da hierarquia na
abordagem do “eu — sozinho” no trabalho em
equipe, em particular ou na presenga de outros,
ndo se vulgarize como uma estratégia dominante
de acdo, como medida meramente emergencial ou
de carater corretivo decorrente da emergéncia de
crises, mas que se constitua efetivamente como
parte essencial do cotidiano.

V. O trabalho em equipe pode abranger todos os
integrantes ao mesmo tempo ou cada um isolada
ou circunstancialmente em distintas combinagdes
de interacgao.

Estao CORRETAS:

A. I, I e IIT apenas.

B. IV e V apenas.

C. II, III, IV e V apenas.
D. II, Il e V apenas.
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E.

54

IIT e V apenas.

.Mediagdo € um processo ndo adversarial dirigido a
desconstru¢do dos impasses que imobilizam a
negociagao, transformando um contexto de confronto
em contexto colaborativo.

A. Recrutamento ou captacdo, selecdo, treinamento,

desenvolvimento e
beneficios.
B. Recrutamento e selecao.
C. Treinamento, desenvolvimento e retengao.
D. Remuneracao e beneficios.
E. Captacido, beneficio e desenvolvimento.

retencdo, remuneracao

Sobre a mediacdo de conflito, ¢ CORRETO afirmar
que:

I. Os conflitos originam-se das mais variadas
causas, podem ser ordem pessoal, quando os
individuos adquirem conflitos que se relacionam
com seu emocional, outra causa de conflito e
talvez a mais conhecida possa ser os interpessoais,
que s@o gerados por diferengas entre pensamentos
de individuos em uma mesma questdo.

II. O processo pelo qual o conflito se manifesta e se
dilui, depende das caracteristicas particulares das
relagdes em que ele ocorre, podendo esperar-se
uma variagdo no estilo de resolucio de conflitos,
em fungdo do contexto da relacdo.

III. Problematizar a dindmica do conflito, evidencia a
importancia da contextualizagdo da situacdo, na
avaliacdo do impacto no funcionamento
psicossocial dos individuos e por conseguinte na
resolugdo do conflito.

IV. Os padroes de gestdio de conflitos estdo
intimamente ligados aos principios que regem as
interacoes no interior das relacbes e o seu
significado funcional em termos do
desenvolvimento individual.

V. A mitigacdo refere-se justamente, a uma acao
positiva de resolucdo do conflito cujo aspecto
mais caracteristico é o objetivo de minimizar ou
atenuar as consequéncias (emocionais e
relacionais) do conflito para as partes envolvidas.

Estdo CORRETAS:

A. I, IT e IIT apenas.
B. LILIIL,IVe V.
C. II, IV e V apenas.
D. IIL, IV e V apenas.
E. I, IV e V apenas.

55.Gestdo de Recursos Humanos € a aplicacdo de um
conjunto de conhecimentos e técnicas administrativas
especializadas no gerenciamento das relagdes das
pessoas com as organizagdes, com o objetivo de
atingir os objetivos organizacionais, bem como
proporcionar a satisfacio e a realizacdo das pessoas
envolvidas.O sistema de Recursos Humanos ¢é
composto basicamente pelas seguintes fungdes:

Assinale a alternativa CORRETA:

56.0s

A. Poder Discricionario,

B. Poder

Poderes Administrativos sdo inerentes a
Administracio  Pdblica e  possuem  cariter
instrumental, ou seja, sdo instrumentos de trabalho
essenciais para que a Administracdio possa
desempenhar as suas fungbes atendendo o interesse
publico. Os poderes sdo verdadeiros poderes-deveres,
pois a Administragdo ndo apenas pode como tem a
obrigagdo de exercé-los.

De acordo com a classificagdo dos poderes, assinale a
alternativa que sequencia cada classificac¢do a seguir:

I. E o Poder que tem a Administracio Piblica de
praticar certos atos "sem qualquer margem de
liberdade". A lei encarrega-se de prescrever, com
detalhes, se, quando e como a Administracdo deve
agir, determinando os elementos e requisitos
necessarios.

II. E aquele pelo qual a Administracio Piblica de
modo explicito ou implicito, pratica atos
administrativos com liberdade de escolha de sua
conveniéncia, oportunidade e contetdo.

III. E aquele pelo qual a Administracio distribui e

escalona as fungdes de seus 6rgaos, ordena e rever
a atuacdo de seus agentes, estabelece a relagdo de
subordinagdo entre os servidores publicos de seu
quadro de pessoal. No seu exercicio dao-se
ordens, fiscaliza-se, delega-se e avoca-se.

IV. E aquele através do qual a lei permite a

Administracdo Pudblica aplicar penalidades as
infragdes funcionais de seus servidores e demais
pessoas ligadas a disciplina dos 6rgdos e servigcos
da Administragdo.

V. E aquele inerente aos Chefes dos Poderes

Executivos (Presidente, Governadores e Prefeitos)
para expedir decretos e regulamentos para
complementar, explicitar(detalhar) a lei visando
sua fiel execucdo.

VI. E a atividade da administracio piblica que,

limitando o disciplinando direito, interesse ou
liberdade, regula a prética de ato ou abstengdo de
fato, em razdo de interesse publico.

A sequéncia CORRETA é:

Poder Hierdrquico, Poder
Disciplinar, Poder Regulamentar, Poder de Policia e
Poder Vinculado.

Vinculado, Poder Discricionario, Poder
Hierdrquico, Poder Disciplinar, Poder Regulamentar
e Poder De Policia.
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C.

Poder Hierdrquico, Poder Disciplinar, Poder
Regulamentar, Poder de Policia,Poder Vinculado e
Poder Discricionario.

. Poder Disciplinar, Poder Regulamentar, Poder de

Policia,Poder Vinculado,Poder Discricionario e
Poder Hierérquico.

. Poder de Policia, Poder Vinculado, Poder

Discriciondario,Poder Hierdrquico, Poder Disciplinar e
Poder Regulamentar.

57.As funcdes representam o conjunto de processos que

A.
B.
C.
D.
E.

aplicam um recurso da organizacdo. Cada fungdo é
realizada dentro de uma organizacdo através de uma
drea funcional, que pode ser concretizada através de
um mais unidades organizacionais (setores).

Na Area Funcional, Administrativa de Recursos
Humanos, compde, entre outros, EXCETO:

Movimentacao de pessoal.

Cargos e salarios e Controle de pessoal.
Controle de pessoal.

Acompanhamento de orcamento de pessoal.
Relacdes publicas

58.A administragdo financeira pode ser dividida em

moQw >

dreas de atuacdo, que podem ser entendidas como
tipos de meios de transagdes ou negdcios financeiros.
Sdo estas:

Assinale a alternativa INCORRETA:

. Financas Corporativas.

. Investimento.

. Institui¢des Financeiras.
. Financas Privadas

. Financgas Internacionais.

59.No art. 19 da Lei 101/2000, Estabelece normas de

finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal ” Para os fins do disposto no caput do
art. 169 da Constituicdo, a despesa total com pessoal,
em cada periodo de apuragdo e em cada ente da
Federacdo, nido poderd exceder os percentuais da
receita corrente liquida, a seguir discriminados:

Assinale a alternativa CORRETA:

. Unido: 45% (quarenta e cinco por cento); Estados:

65% (sessenta e cinco por cento); Municipios: 60%
(sessenta por cento).

. Unido: 55% (cinquenta e cinco por cento); Estados:

60% (sessenta por cento); Municipios: 60% (sessenta
por cento).

. Unido: 50% (cinquenta por cento); Estados: 60%

(sessenta por cento); Municipios: 60% (sessenta por
cento).

D. Unido: 40% (quarenta por cento); Estados: 60%
(sessenta por cento); Municipios: 40% (quarenta por
cento).

E. Unido: 50% (cinquenta por cento); Estados: 55%
(cinquenta e cinco por cento); Municipios: 60%
(sessenta por cento).

60.Recursos sdo os meios ou ativos de que dispdem as
empresas para poder produzir. Quanto mais recursos
as empresas tiverem ao seu alcance, tanto melhor o
seu funcionamento e resultados. Quanto menos
recursos, tanto maiores as dificuldades no alcance
dos objetivos. Porém, excesso de recursos significa
uma aplicacdo pouco rentdvel deles. Existe uma
variedade de recursos empresariais.

Assinale a alternativa que apresenta o Conceito de
Recursos mercadolégicos:

A. S3o os recursos fisicos, como edificios, prédios,
maquinas, equipamentos, instalacdes, ferramentas,
matérias-primas etc.

B. Sdo as pessoas que trabalham em todos os niveis da
empresa, desde o presidente até o mais humilde dos
operdrios. Na verdade, as pessoas sdo os unicos
recursos Vvivos e inteligentes de uma empresa,
capazes de lidar com todos os demais recursos
empresariais.

C. Sdo os recursos comerciais que as empresas utilizam
para colocar seus produtos ou servigos no mercado,
como vendas, promocdo, propaganda, pesquisa de
mercado, defini¢do de precos etc.

D. Sdo os recursos gerenciais que as empresas utilizam
para planejar, organizar, dirigir e controlar suas
atividades.

E. Sdo recursos monetdrios, como capital, dinheiro em
caixa ou em bancos, créditos, investimentos, contas a
receber etc.
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