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Lingua Portuguesa

Texto 01
PARABOLA DO LAPIS

No principio o fazedor de l&pis falou ao lapis dizendo:

- Precisas saber cinco coisas antes que eu te mande ao mundo. Lembre-as sempre e tornar-te-as no melhor
l&pis que podes ser.

PRIMEIRO

Serés capaz de fazer grandes coisas, mas apenas se permitires ser seguro pelas méos de alguém.

SEGUNDO

De tempos em tempos experimentaras cortes doloridos, mas isto € necessario para que te tornes um lapis
melhor.

TERCEIRO

Tens a habilidade para corrigir qualquer erro que possas cometer.

QUARTO

O mais importante em ti serd sempre o que esta dentro.

QUINTO

Tens de continuar escrevendo em qualquer condi¢do. Deves sempre deixar uma marca clara e legivel, ndo
importa o quéo dificil seja a situacéo.

O lapis compreendeu, prometendo lembrar, e foi para a caixa ciente do desejo do seu criador.

Agora substituindo o lugar do lapis por ti; lembre-as sempre e nunca te esquecas, e tornar-te-4s a melhor
pessoa que podes ser.

1 -Serés capaz de grandes coisas, mas somente se permitires ser sustentado pelas méos de Deus, e deixar que
outros se aproximem para partilhar dos muitos dons que tens.

2 -De tempos em tempos experimentaras sofrimentos profundos, ao enfrentar os varios problemas, mas isto
te sera necessario para te tornares uma pessoa forte.

3- Seras capaz de corrigir erros que talvez cometas, e mesmo crescer com eles.

4- O mais importante sera sempre o que esta dentro de ti.

5 - Por onde andares, tens de deixar tuas marcas. Ndo importa a situagdo, deves continuar servindo a Deus
em tudo.

Todo mundo é como um I&pis... Feito pelo Criador com um propdsito Unico e especial.

Compreender e lembrar permite-nos continuar a vida com significado no coracdo e na relacdo diaria com
Deus.

FOSTE FEITO PARA REALIZAR GRANDES COISAS!!
Disponivel em: <http://www.doalto.com.br/ajudadoalto/paraboladolapis.htm>

01- Assinale o que estiver incorreto em relagéo ao texto 01.

a) O texto traz uma comparacao entre uma pessoa e um lapis.
b) Em ambos, no lapis e no individuo, o importante é o que esta dentro.
C) Os sofrimentos que o lapis eventualmente sofrerd no decorrer da vida ndo serdo tdo profundos

quando os que uma pessoa sofrera.
d) Tanto o lapis quanto uma pessoa, de acordo com o texto, deverdo lembrar-se de cinco coisas.
e) Quando se refere apenas a lapis, o autor menciona que os cortes que o lapis sofrer o tornardo melhor.

02- A palavra Parabola, que faz parte do titulo do texto, pode ser entendida como:

a) [Geometria] Curva plana cujos pontos distam igualmente de um ponto fixo (foco) e de
uma recta fixa (diretriz).

b) Conversa fiada; de botequim.

C) Pequena narrativa baseada em experiéncia Unica e pessoal.

d) Peca de teatro de apenas dois atos.

e) Narracdo alegorica que envolve algum preceito de moral, alguma verdade importante.


http://www.doalto.com.br/ajudadoalto/paraboladolapis.htm
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03- Com relagdo as regras de regéncia da Lingua Portuguesa, assinale o que for incorreto.
a) Prefiro mil vezes o guarana a coca.

b) Lembre-se das coisas importantes, meu filho!

C) Lembre as coisas importantes, meu filho!.

d) Pague suas contas sempre em dia!

e) Jodo namorava Maria ha anos!

04- Sobre as regras de concordancia, assinale o que estiver incorreto.
a) Encontraram os quartos e a sala vazios.

b) Chegou atrasado o pai e o filho.

C) Chegaram atrasados o pai e o filho.

d) Ainda sdo meio-dia e meio.

e) Houve muitas guerras no século XX.

05- Assinale a Unica alternativa em que o(s) termo(s) destacado(s) foi(ram) classificado(s) de acordo com a
gramaética da Lingua Portuguesa.

a) Tens a habilidade para corrigir qualguer erro que possas cometer (Objeto direto).

b) Tens a habilidade para corrigir qualquer erro que possas cometer (Objeto direto).

C) Por onde andares, tens de deixar tuas marcas. Nao importa a situacdo, deves continuar servindo a
Deus em tudo (predicativo do sujeito).

d) No principio o fazedor de lapis falou ao l&pis dizendo:... (sujeito simples).

e) No principio o fazedor de lapis falou ao lapis dizendo:... (sujeito simples).

06- Assinale a Gnica alternativa em que os termos sublinhados constituem uma oragdo subordinada
substantiva subjetiva.

a) Sempre é importante que estudemos muito.

b) Quando Genaro chegou, os olhos de Laura se iluminaram.
¢) O quadro que foi roubado estava no museu ha séculos.

d) O importante é gue estudemos muito.

e) Embora soubesse a verdade, calou-se.

07- Assinale a alternativa que apresenta apenas ora¢fes coordenadas.

a) Pedro veio a pé do cinema.

b) Ele chegou, olhou a cena do crime, fez anotacdes e saiu assim que terminou.
C) Ele sempre diz que vai fazer isso.

d) Corre gue corre e nunca chega.

e) Como seres humanos que somos: assim caminha a humanidade.

08- Ha palavras grafadas incorretamente em todas as alternativas, exceto em:

a) Ombridade, tatatopraxia e meldo.
b) Pacoca, mocarela e quiabo.

C) Passoca, gengibre e cural.

d) Curau, mussarela e jergelim.

e) Gergelim, largatixa e criolina.

09- N&o h& erro de acentuacdo apenas na alternativa:
a) Brioche, biquini e lérdo.

b) Bavaro, ibero e catamara.
C) Anatema, sistema e plancton.
d) Biquini, acefalo e trivial.

e) Balsamo, Brasilandia e quibe.



Cargo: Agente Administrativo

10- De acordo com as novas regras ortograficas, s6 ndo devem receber acento as palavras da alternativa
(atencdo: os acentos foram omitidos propsitadamente).

a) Idelogico, pasteis.
b) Ideia, baiuca.

C) Itauna, jilo.

d) Chale, ion.

e) Anion, hifen.

Informatica

11- Assinale abaixo a alternativa que corresponde a exemplificacdo de hardware.

a) O termo hardware é designado para definir um processador de alta performance como por exemplo Core
i7 da Intel.

b) Hardware é um termo designado somente para dispositivos de multimidia.

¢) Um hardware é um dispositivo fisico do computador interno ou externo, como por exemplo um
processador.

d) Todo sistema operacional também é definido como um hardware do computador.

e) Somente as memdrias internas recebem a classificagdo de hardware por definicéo.

12- Marque a alternativa abaixo que contenha a defini¢do do BIOS - Basic Input/Output System (Sistema
Basico de Entrada/Saida).

a) O BIOS é um sistema gravado permanentemente para configuracdes e verificacbes do hardware.

b) O BIOS € um sistema gravado permanentemente na memoria RAM para verificacdo do hardware e
software instalado no computador.

c¢) O BIOS é um programa de gerenciamento do hardware instalado no processador.

d) O BIOS é um programa de gerenciamento do software instalado no processador.

e) O BIOS é um programa de gerenciamento de hardware e software que se instala no HD
permanentemente.

13- Marque a alternativa abaixo que corresponde a equivaléncia de 1000 ou 1024 kilobytes (KB).
a)1TB
b) 1 MB
c)1GB
d) 1 KB
e) 2 KB

14- Selecione a alternativa correta conforme a seguinte defini¢do “Memoria de Acesso Aleatorio”

a) Memodria virtual do HD, que armazena os dados permanentemente.

b) Memdria de gravacdo permanente original de fabrica, armazenada no BIOS.

c) Memoéria ROM, armazena dados enquanto ja alimentacdo por meio de energia elétrica.

d) Armazena dados enquanto ha alimentacdo por meio de energia elétrica, também chamada de memaria
RAM.

e) Memoria de armazenamento superior a 1 Gigabyte.

15- Marque conforme as alternativas abaixo um dispositivo de entrada e outro que corresponda a saida de
dados.

a) teclado e webcam

b) monitor e impressora

C) joystick e teclado

d) mouse e monitor

e) joystick e mouse
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16- Um sistema operacional é capaz de gerenciar hardware e software, além de interagir com o usuério.
Marque abaixo a alternativa que corresponde a dois tipos de Sistemas Operacionais.

a) Windows XP e Windows Explorer

b) Windows 7 e Windows Explorer

¢) Windows Vista e Ubuntu — Linux

d) Windows Vista e Internet Explorer

e) Windows Explorer e Ubuntu - Lunux

17- Marque abaixo qual a alternativa que representa a extensdo de um programa executavel no Windows XP
e superiores.

a) .exe

b) .xIx

c) .xml

d) .cdr

e) .msn

18- O MS — Word é um editor de texto que compreende o pacote office do Windows XP. Marque abaixo
qual a funcédo executada pelo com o comando de teclas CTRL + O.

a) Fecha um documento

b) Fecha o Editor de Texto

c) Abre um documento existente

d) Abre um novo documento

e) Seleciona um texto

19- Na internet o termo UPLOAD é designado para:

a) Enviar um arquivo para um local na internet, como por exemplo um disco virtual.
b) Baixar um arquivo de um servidor ou disco virtual.

c¢) Compactar um arquivo

d) Enviar uma mensagem instantanea

e) Carregar uma pagina da web no navegador

20- Marque a baixo a alternativa que corresponde a um dispositivo (hardware) de redes de computadores
que permite o compartilnamento de recursos.

a) Winzip

b) USP

c) HUB

d) NetBios

e) RJ45

Conhecimentos Especificos

21- Nos moldes da Lei 8.666/93 Tomada de Precos:

a) é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico
ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias.

b) é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para
execucéo de seu objeto.
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c) € a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nao,
escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara,
em local apropriado, copia do instrumento convocatério e 0 estenderd aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
quatro) horas da apresentacao das propostas.

d) é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis inserviveis
para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de
bens imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacao.

e) é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condicdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necessaria qualificacéo.

22- Com base no artigo 24 da Lei 8.666/93 é dispensavel a licitacdo, exceto:

a) nos casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem;

b) quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida
sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as condi¢Bes preestabelecidas;

c) para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovacdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo
ou Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes

d) para a compra ou locagdo de imdvel destinado ao atendimento das finalidades precipuas da
administracao, cujas necessidades de instalacdo e localiza¢do condicionem a sua escolha, desde que
0 preco seja compativel com o valor de mercado, segundo avaliagdo prévia;

e) na contratacdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de institui¢cdo dedicada a recuperacdo social do preso,
desde que a contratada detenha inquestionavel reputacdo eético-profissional e ndo tenha fins
lucrativos;

23-E a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucéo de seu objeto:

a) Convite;

b) Concurso;

c) Tomada de Precos;
d) Concorréncia;

e) Leildo.

24- O Pregdo € a modalidade de licitacdo regulamentada pela Lei 10.520/2000, para aquisi¢cdo de bens e
servigos comuns. Sobre o Pregdo assinale a alternativa correta:

a) N&o pode ser utilizado para execugdo de um Pregdo recursos de tecnologia da informacao;

b) O prazo para abertura do Pregéo, ap6s a publicagdo do aviso é de 15 dias;

c) SO pode participar do Pregdo empresas convidadas pela Administracéo;

d) No curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacéo do
vencedor;

e) No Pregédo ndo ha disputa por lances verbais, sendo vencedor o autor da menor proposta.



Cargo: Agente Administrativo

25- A fase preparatdria do pregao observara o seguinte:

I.  aautoridade competente justificard a necessidade de contratacdo e definira o objeto do certame, as
exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as san¢des por inadimplemento e as
clausulas do contrato, inclusive com fixacdo dos prazos para fornecimento;

Il.  ndo é necessaria a defini¢cdo do objeto ou quando houver deveré ser precisa, suficiente e clara e
excessivas, limitando assim a competicao;

I1l.  aautoridade competente designard, dentre os servidores do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo,
0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja atribuicao inclui, dentre outras, o recebimento das
propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitacdo e a
adjudicacao do objeto do certame ao licitante vencedor.

Assinale a opcdo correta:
a) Todas as questdes estdo corretas;
b) Todas as questdes estdo incorretas;
c) Somente a questdo | esta correta;
d) Somente a questdo Il esta incorreta;
e) Somente a questdo Il esté correta

26- Sobre a Lei Complementar 101/2000 assinale o que for correto:

a) A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condicdes no que tange a rendncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por antecipagdo
de receita, concessao de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

b) As disposicdes legais desta Lei Complementar obrigam a Unido e o Distrito Federal, jad 0s
Estados e os Municipios ndo sdo abordados por essa Lei.

c) Empresa estatal dependente: a Unido, cada Estado, o Distrito Federal e cada Municipio.

d) Integrara o projeto de lei de diretrizes orcamentérias somente os resultados nominal.

e) Alei de diretrizes orcamentarias ndo ira abordar em sua redacdo equilibrio entre receitas e
despesas.

27- A despesa total com pessoal, em cada periodo de apuracdo e em cada ente da Federagdo, ndo podera
exceder 0s percentuais da receita corrente liquida determinados pela Constituicdo Federal e
evidenciados pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000). Assinale a alternativa correta:

a) Unido: 60% (sessenta por cento);

b) Estados: 50% (cinquenta por cento);

c) Municipios: 54% (cinguenta e quatro por cento).
d) Estados: 56% (cinquenta e seis por cento);

e) Municipios: 60% (sessenta por cento).

28- Conforme a Constituicdo Federal de 1988 sdo principios fundamentais:
| - a soberania;
Il - a cidadania;
Il - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Assinale a opgdo correta:
a) Somente a opcdo | esta correta,;

b) Somente a opgéo Il esta correta;
c) Somente as opcdes Il e IV estdo corretas;
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d) Somente as opcdes I, 1V e V estdo corretas;
e) Todas as opg0es estdo corretas.

29- Com base no artigo 5° da Constituicdo Federal todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, assinale a opcao incorreta:

a) Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigac6es, nos termos desta Constituicao;

b) Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

c) Ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

d) N&o é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

e) E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizag&o por dano material,
moral ou a imagem;

30-De acordo com a Lei Complementar 123 a microempresa e empresa de pequeno porte devera
apresentar toda documentacé&o fiscal para participar de uma licitagdo mesmo quando alguma certidao

estiver vencida, e terd o prazo de para apresentar uma nova certiddo valida:

a) 02 dias;
b) 03 dias;
c) 04 dias;
d) 01 dias;
e) 05 dias.

31

Foge da ética profissional a pessoa que:

a) Cumpre todas as tarefas com dedicacéo e dentro dos prazos estabelecidos;

b) Desrespeita os demais colegas de trabalho e ndo tem tolerancia com as diferengas;

c) Mantem uma boa aparéncia. Ndo € necessario estar sempre elegante, pois saber se vestir significa
saber usar a roupa certa no lugar certo. Por isso, devemos nos vestir de acordo com o local em que
trabalhamos;

d) Sabe lidar com as hierarquias, tendo sempre respeito. Aceitar opinides faz parte do trabalho em
equipe, sabendo escutar, opinar e avaliar opinides diferentes da sua;

e) E pontual no trabalho. Cumpra o horario de trabalho, mantendo a pontualidade nos compromissos
marcados.

32

Segundo o dicionario Aurélio, “cidaddo ¢ aquele individuo no gozo dos direitos civis e politicos de
um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com este, ou habitante da cidade, individuo,
homem, sujeito”. Fazem parte dos valores de cidadania, exceto:

a) Justica;

b) Isonomia;

c) Liberdade de expressdo;
d) Escravidéo;

e) Equidade.

33- é a interacdo de duas ou mais pessoas e esta diretamente ligado a forma como
cada uma percebe ou sente a outra. No ambiente de trabalho, é importante manter contatos saudaveis,
que gerem sentimentos positivos, facilitando ndo s6 a harmonia entre as pessoas, com também a
produtividade e a eficacia. Complete a frase:

a) A cidadania
b) O relacionamento interpessoal

A equidade

O principio da isonomia;

A heteronomia.

o N
~—~ — ~— —

)
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34- Para recebimento de mercadoria o funcionario publico deve:
I.  Verificar se 0 objeto atende as especificacbes do que realmente foi solicitado;
Il.  Verificar se a quantidade est4 em conformidade do pedido;
I1l.  Apds todas as analise de recebimento proceder no armazenamento do objeto, em lugar destinado
para esse fim.
Assinale o que for correto:
a) Somente as opcodes | e 111 estdo corretas;
b) Somente a opc¢do | esta correta;
c) Somente a opcdo Il esté correta;
d) Todas as opgdes estdo corretas;
e) Nenhuma das op¢Oes estdo corretas.

35- é toda manifestacao unilateral de vontade da Administracdo Publica que, agindo nessa
qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar
direitos, ou impor obriga¢des aos administrados ou a si propria. Complete a frase:

a) Contrato;

b) Ato Administrativo;

c) Licitacdo;

d) Memorando;

e) Fluxograma.

36- O decreto € um ato administrativo pelo qual:

a) O chefe do poder executivo expede atos de sua competéncia privativa;

b) As autoridades de nivel inferior ao chefe do poder executivo, de conteudo amplo, dirigido a
subordinados e transmitindo decisdes de efeito interno

c) As autoridades superiores transmitem ordens uniformes a funcionarios subordinados. Veicula regras
de carater concreto, ainda que geral, por abranger uma categoria de subalternos encarregados de
determinadas atividades;

d) As decisoes finais ou intermediarias de autoridades, sobre a matéria submetida a sua apreciacao;

e) Ocorre expedigdo de autorizagdes e licengas.

37- Fazem parte das espécies de atos administrativos, exceto:
a) Admissao;

b) Permissao;

c) Decreto;

d) Autorizacéo;

e) Homologacéo.

38- Parecer € um ato administrativo:

a) Pela qual se exprime a deliberacdo de 6rgaos colegiados.

b) De opinido técnica de 6rgdo de consulta;

c) De decisdes finais ou intermediarias de autoridades, sobre a matéria submetida a sua apreciacao;
d) E aformula de expedicdo de normas gerais de orientacio interna das reparticdes;

e) Nenhum das alternativas esta correta.

39- Nao faz parte dos requisitos de uma Carta Comercial:

a) N&o sera incluso o nome da localidade do expedidor, pois ja consta no timbre;
b) O texto deve ocupar o centro das folhas e ser redigido com clareza e concisao;
c) A margem esquerda sera mais larga que a direita;

d) Pode conter iniciais de quem redigiu e de quem digitou e/ou datilografou;

e) O fecho é em geral imutavel e consta de votos de amizade e de respeito.
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40- Observe a imagem abaixo e em seguida assinale a opgao correta:

SEGESP

2) Relatdrio;
Pessans b) Memorando;
c) Requerimento;
d) Organograma;
e) Fluxograma.

CAA

Coordenadoria
de Apoio
Acdministrativio

Assistente
de
Drireqiso

SHAR

Servigo de Recepsio
¢ Atendimento
an Servidon

AP DAS nne

Departaments de
Adminisiragio de

Pzl

Diepartamiento de

Diepartamenta de
Dresen volvimento de
Pessoas

Atengido a Sabde

41- A forma correta de tratamento em correspondéncia, no momento do enderecamento, destinada ao
Presidente da Republica é:

a) Ao Excelentissimo Senhor;

b) Ao Reverendissimo;

c) Ao Senhor;

d) Ao Magnifico;

e) Vossa Magnificéncia.

42- 0O uso de pronomes e locugdes pronominais de tratamento tem larga tradicdo na lingua portuguesa.
Sédo de uso consagrado: VVossa Exceléncia, para as seguintes autoridades:

a) Auditores da Justica Militar

b) Conselheiros dos Tribunais de Contas Estaduais

c) Presidente da Republica

d) Reitores de universidade

e) Frades

43- Sobre o Imposto assinale a alternativa correta:

a) A base de calculo desse tributo difere, necessariamente, da de qualquer imposto.

b) Seu fato gerador é sempre uma situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica,
relativa ao contribuinte.

c) Contribui para calculo desse tributo a valoriza¢do do imével.

d) Pode ser cobrado do contribuinte, independentemente de previsdo legal.

e) Todas as alternativas estdo corretas.

44- Para recebimento e entrada de documentos a Administracdo Publica faz uso do servigo de protocolo,
esse protocolo pode ser um livro, carimbo ou até mesmo um sistema de informacdo. Em
referencia ao protocolo assinale o que for correto:

a) O protocolo ndo possui valor probatdrio na esfera juridica;

b) O protocolo é utilizado de forma facultativa na entrega e recebimento de documentos;

c) O protocolo deve conter no minimo o setor, data e hora da saida ou entrada de um documento;

d) O protocolo nunca podera ser gratuito ao usuario;

e) O protocolo somente se faz entre departamento do setor pablico, nunca com um terceiro.



Cargo: Agente Administrativo

45- A Lei 8.159/91, trata sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Em se tratando da

Lei em comento assinale o que for incorreto:

a) E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como

instrumento de apoio a administracéo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informacéo.

b) Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0s conjuntos de documentos produzidos e recebidos

por orgdos publicos, instituicGes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio
de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou
a natureza dos documentos.

c) Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacgdes técnicas referentes a

sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.

d) A administracdo publica ndo franqueara a consulta aos documentos publicos na forma da Lei.
e) Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular ou de

interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da

imagem das pessoas.

46- Os arquivos podem ser:

Privados;
Publicos;

Institucional.

Assinale o que for correto:

a) Somente a questdo Il esté correta;

b) Somente a questdo Il esta incorreta;

c) Somente as questdes I e Il estéo corretas;
d) Todas as questdes estdo corretas;

e) Nenhum das questdes estdo corretas.

47- Sobre a ordem dos arquivos, relaciona a coluna:

1. Ordem cronoldgica;
2. Ordem alfabética;

3. Ordenacdo Tematica;
4. Ordenacdo Geografica

() disposicdo de acordo com as unidades territoriais (paises, estados, municipios, distritos, bairros e
outras).

() disposicdo de acordo com temas ou assuntos.

( ) disposi¢do dos documentos ou pastas de acordo com a seqiiéncia das letras do alfabeto. Pode ser

classificada em enciclopédico e dicionario quando se trata de assuntos.

( ) disposi¢do dos documentos ou pastas de acordo com a sucessao temporal.
Assinale a opc¢do que contem a sequencia correta:

a) 2;1;3;4;

b) 4;3;2;1;

c) 3;1;4;2;

d 4;3;1;2;

e) 2;3;4;1;
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Cargo: Agente Administrativo
48- O atendimento ao publico deve ser pautado por diversos critérios que garantam a sua qualidade.
Assinale a opcao que ndo corresponde a esses critérios:
a) Cortesia no atendimento.
b) Demora na resposta.
c) Prestacdo da informacéo correta.
d) Ambiente adequado para a realizacdo do atendimento.
e) Agilidade na solucdo do problema.

49- é a exigéncia financeira a pessoa privada ou juridica para usar certos servigos
fundamentais, ou pelo exercicio do poder de policia, imposta pelo governo ou alguma organizacao
politica ou governamental. E uma das formas de tributo. Complete a frase:

a) Cobranga;

b) Taxa;

c) Imposto;

d) Anistia;

e) Prescricéo.

50- Sdo impostos Federais, exceto:

a) IPTU — Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana.

b) IRPF — Imposto de Renda Pessoa Fisica. Incide sobre a renda do cidadéo.

c) IRPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica. Incide sobre o lucro das empresas.

d) ITR - Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural.

e) Cofins — Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social. Cobrado das empresas.
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