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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
Você recebeu do fiscal este CADERNO DE QUESTÕES com 30 (trinta) questões numeradas sequencialmente e distribuídas sem falhas ou 
repetições. 

MATÉRIA QUESTÕES 

LÍNGUA PORTUGUESA 01 a 05 

MATEMÁTICA 06 a 09 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 10 a 30 

 

1. Este Caderno de Questões não deve ser folheado antes da autorização do Fiscal. 

2. Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questões é o correspondente ao cargo para o qual você fez a inscrição. Caso 

não esteja correto, solicite a substituição para o Fiscal de sala, que deverá lhe fornecer o Caderno de Questões correto. 

3. Após ser autorizado pelo Fiscal, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão, e se a numeração 

das questões está correta. 

4. Utilize, obrigatoriamente, Caneta Esferográfica Transparente, com tinta de cor azul ou preta na marcação da Folha de 

Respostas. 

5. Ao receber a Folha de Respostas Personalizada, realize a conferência de seu nome completo, do número de seu documento e do 

número de sua inscrição. As divergências devem ser comunicadas ao fiscal para as devidas providências. 

6. Leia atentamente cada questão da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a alternativa que a responda corretamente.  

Exemplo:  

 

 

 

7. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos destinados. 

8. Você dispõe de 03 (três) horas para fazer a prova, incluindo a marcação da Folha de Respostas. Faça-a com tranquilidade, mas 

controle o seu tempo. 

9. Iniciada a prova, somente será permitido deixar, definitivamente, a sala após 60 (sessenta) minutos.  

10. Após o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente assinada. 

11. Somente será permitido levar o CADERNO DE QUESTÕES se o candidato permanecer na sala até os últimos 60 (sessenta) 

minutos que antecedem o encerramento das provas. 

12. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 

a) Deixar o local de realização da prova objetiva sem a devida autorização. 

b) Tratar com falta de urbanidade os examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes. 

c) Proceder de forma a tumultuar a realização da prova objetiva. 

d) Estabelecer comunicação com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilícitos 

para obter vantagens para si ou para outros. 

e) For surpreendido portando ou manuseando qualquer aparelho eletrônico, mesmo que devidamente acondicionado no 

envelope de guarda de pertences, nas dependências do estabelecimento durante a aplicação da prova objetiva. 

13. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à Polícia Civil, que tomará as medidas cabíveis, 

inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos. 

14. Os 03 (três) últimos candidatos só poderão sair da sala juntos, após o fechamento do envelope contendo a lista de presença, a 

ata e as Folhas de Respostas da sala. Esses candidatos deverão assinar o envelope de retorno. 

15. O candidato que terminar sua prova não poderá utilizar os banheiros destinados aos candidatos que ainda estiverem realizando-a. 

16. Está disponível no verso da capa (página 2) do Caderno de Questões um gabarito para ser preenchido e destacado.   Este 

poderá ser levado pelo candidato. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Questão 01  
 
Com relação às regras de acentuação de 
monossílabos, marque V para verdadeiro e F para 
falso: 

 
(    ) São acentuadas as palavras monossílabas 

tônicas terminadas em -a(s), -e(s) e -u(s). 
 

(    ) As palavras monossílabas átonas nunca são 
acentuadas. 

 
(    ) Palavras monossílabas tônicas terminadas 

em -i(s) e -o(s) são sempre acentuadas. 
 
Marque agora a alternativa que traz a sequência 
CORRETA: 

 

(A) F, V, V. 
(B) V, F, F. 
(C) V, V, V. 
(D) F, V, F. 

 

Questão 02  
 
Assinale a alternativa em que a perífrase de gerúndio 
foi INCORRETAMENTE empregada: 

 

(A) O que você estava fazendo ontem à tarde? 
(B) Daqui a pouco, estarei enviando os 

documentos. 
(C) Estou lendo um livro sobre arqueologia. 
(D) Já está chovendo desde hoje de manhã. 

 

Questão 03  
 
Marque a alternativa em que a mesóclise foi 
CORRETAMENTE empregada: 

 

(A) Mostrar-te-ei as agruras da vida. 
(B) Descrever-lhes-am o objetivo primordial do 

estudo. 
(C) Nunca vencer-nos-eis. 
(D) Certamente, não ajudar-vos-íamos. 

 

Questão 04  
 
Considere as orações abaixo: 

 
I. Não feche à porta! 

 
II. À partir da semana que vem, não estaremos 

mais atendendo. 
 

III. Vocês gastaram dinheiro à toa. 
 

IV. Todas as provas remetem às mesmas 
pessoas. 

 
V. Àquela mulher não é confiável. 

 
O sinal indicativo de crase foi CORRETAMENTE 
empregado em: 

 

(A) I, II. 
(B) IV, V. 
(C) I, III, V. 
(D) III, IV. 

 
 
 

 

Questão 05  
 
Em qual oração, a concordância nominal e/ou verbal 
está INCORRETA? 

 

(A) Filosofia é complicado. 
(B) Segue anexo os documentos que você me 

pediu. 
(C) José e Pedro reprovaram em cinco disciplinas. 
(D) Ninguém quis comprar nossos produtos. 
 

MATEMÁTICA 

 

Questão 06  
 
Ao resolver a expressão abaixo: 
 

3/12

4/36

4

4

 
 

Obtemos o resultado: 
 

(A) 570. 
(B) 720. 
(C) 1024. 
(D) 1186. 
 

Questão 07  
 
Dada a progressão aritmética (6,20,34,48,...958), 
determine o número de termos dessa progressão e 
assinale a alternativa CORRETA. 

 
(A) 46. 
(B) 69. 
(C) 75. 
(D) 82. 

 

Questão 08  
 
Assinale a alternativa que representa uma matriz cujo 
determinante é igual a 84. 

 

(A) 

















465

436

523

. 

 

(B) 

















254

263

115

.  

 

(C) 

















532

641

354

. 

 

(D) 

















454

326

512

. 
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Questão 09  
 

De acordo com os polinômios C(x) =
44x  - ³5x  - 

24x  

e D(x) =
39x  - 

23x  + x5  + 3, é CORRETO afirmar que 

o valor numérico desses polinômios para      x = 4 está 
representado na alternativa:

 
 

(A) C = 640 e D = 551. 
(B) C = 542 e D = 482. 
(C) C = 436 e D = 375. 
(D) C = 596 e D = 610. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Questão 10  
 
José Paulo Netto, ao se referir às transformações 
societárias em curso a partir de 1970, indica que elas 
atingem diferentes níveis da vida de todos. Abaixo, a 
coluna da esquerda apresenta alguns dos níveis 
indicados por Netto e, à direita, apresenta elementos 
desses níveis. Enumere a segunda coluna, 
identificando CORRETAMENTE o nível a que o 
elemento pertence e, em seguida, assinale a alternativa 
que apresenta a sequência CORRETA. 
 

(1) Nível social. 
(2) Nível cultural. 

 

(    ) Mudança do perfil demográfico. 
(    ) Mudança na composição familiar. 
(    ) Translação da lógica econômica 

para a arte. 

 
(A) 1, 1, 1. 
(B) 1, 1, 2. 
(C) 1, 2, 2. 
(D) 2, 1, 2. 

 

Questão 11  
 
Com o avanço do Neoliberalismo, as relações de 
trabalho passam a ser: 

 
(A) Flexibilizadas. 
(B) Socializadas. 
(C) Estatizadas. 
(D) Sindicalizadas. 

 

Questão 12  
 
Fundamentados em autores como Bóron e Netto, 
podemos afirmar que, a partir de 1970, o Estado: 

 
(A) Passa a ser satanizado. 
(B) Passa a ser monopolista. 
(C) Passa a ser valorizado. 
(D) Passa a ser socialista. 

 

Questão 13  
 
Leia atentamente as assertivas abaixo e, em seguida, 
assinale a alternativa CORRETA: 

 
I. O serviço social surge no capitalismo 

monopolista. (Netto) 
 

II. O assistente social enquanto profissional não 
se insere na divisão sócio-técnica do trabalho. 
(Iamamoto) 

 
(A) As assertivas I e II estão corretas. 
(B) As assertivas I e II estão incorretas. 
(C) Somente a assertiva I está correta. 
(D) Somente a assertiva II está correta. 

 

Questão 14  
 
A pós-modernidade propõe inúmeras mudanças na 
forma de entender o mundo. No que se refere a isso, 
assinale a alternativa que representa uma dessas 
mudanças: 

 
(A) Negação das relações fluídas. 
(B) Apoio na perspectiva materialista-histórica. 
(C) Negação das metas narrativas. 
(D) Fim da imediaticidade. 

 

Questão 15  
 
A respeito do movimento de reconceituação, é correto 
afirmar que ele: 

 
(A) Defendeu a importação de teorias norte-

americanas. 
 

(B) Acabou com o pluralismo na profissão. 
 

(C) Aproximou o serviço social da perspectiva 
marxista. 

 
(D) Mobilizou o serviço social mundial. 

 

Questão 16  
 
No cotidiano profissional, o assistente social faz uso 
de um instrumental. A utilização desse instrumental: 

 
(A) É desnecessária. 
(B) É neutra. 
(C) É exclusiva do assistente social. 
(D) É dotada de intencionalidade. 

 

Questão 17  
 
Cotidianamente, muitos assistentes sociais apontam 
que, na contemporaneidade, há o agravamento das 
expressões da questão social. Apoiados em autores 
como Netto e Iamamoto, podemos dizer que esse 
apontamento é CORRETO, porque: 

 
(A) Há melhoras na condição de vida do 

trabalhador. 
(B) Há precarização das relações de trabalho. 
(C) O trabalhador está sindicalizado. 
(D) Há a intensificação de políticas sociais. 

 

Questão 18  
 
Leia atentamente as assertivas abaixo e, em seguida, 
assinale a alternativa CORRETA: 

 
I. Os(as) assistentes sociais vêm construindo 

uma nova imagem social da profissão 
relacionada aos direitos, apoiando a 
participação qualificada dos sujeitos sociais 
em defesa de suas necessidades e direitos. 
(Iamamoto, 2017) 
 

II. Existem cursos de Serviço Social a distância 
em universidades públicas e privadas em todo 
o Brasil. (Iamamoto, 2017)  

 
(A) As assertivas I e II estão corretas. 

 
(B) As assertivas I e II estão incorretas. 
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(C) A assertiva I está correta e a assertiva II está 
incorreta. 

 
(D) A assertiva I está incorreta e a assertiva II está 

correta. 
 

Questão 19  
 
Segundo Iamamoto (2017), “O exercício profissional é 
necessariamente polarizado pela trama de suas 
relações e interesses sociais. Participa tanto dos 
mecanismos de exploração e dominação quanto, ao 
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta às 
necessidades de sobrevivência das classes 
trabalhadoras e da reprodução do antagonismo dos 
interesses sociais”. Partindo dessa assertiva de 
Iamamoto, é correto afirmar que: 

 
(A) O assistente social, em seu cotidiano 

profissional, é neutro. 
 

(B) O assistente social, em seu cotidiano 
profissional, atua exclusivamente em defesa dos 
interesses da classe trabalhadora. 

 
(C) O assistente social, em seu cotidiano 

profissional, atua constantemente de forma 
paternalista, uma vez que colabora com a 
exploração e a dominação do capital. 

 
(D) O assistente social, em seu cotidiano 

profissional, tem sua ação permeada pelas 
contradições da sociedade capitalista. 
 

Questão 20  
 
Considerando que é correto afirmar que, no Brasil, a 
partir da constituição Federal de 1988, as políticas 
sociais públicas passam a ter centralidade na família, 
podemos dizer que, no texto constitucional, o conceito 
de família: 

 
(A) Considera as relações homoafetivas. 
(B) Restringe-se ao tripé pai-mãe-filhos. 
(C) Considera somente uniões legalizadas. 
(D) Considera o tripé pai-mãe-filhos e a 

monoparentalidade. 
 

Questão 21  
 
A partir de 1970, as proposições neoliberais 
avançaram e, segundo Carloto (2015), nos sistemas de 
proteção social na América latina se intensifica uma 
perspectiva: 

 
(A) Familista. 
(B) Pública. 
(C) Coletiva. 
(D) Classista. 

 

Questão 22  
 
Ao pensarmos o serviço Social hoje, é importante 
considerarmos que, segundo Iamamoto (2017), é 
fundamental ultrapassar a leitura dos sujeitos com 
quem trabalhamos como “usuários de políticas”, a 
qual obscurece seu pertencimento coletivo enquanto 
trabalhadores. Essa afirmativa da autora nos indica 
que, para nós assistentes sociais:  

 
(A) É importante considerarmos os sujeitos com 

quem trabalhamos como usuários da política 
social. 

(B) Os sujeitos das políticas sociais são o objeto do 
serviço social. 
 

(C) É indicado desconsiderar a política social e seus 
usuários. 

 
(D) É preciso avançar e entender os sujeitos com 

quem trabalhamos a partir do lugar que ocupam 
no mundo do trabalho. 

 

Questão 23  
 
Considerando os parâmetros para a atuação do 
assistente social no campo da saúde proposto pelo 
CFESS, é CORRETO afirmar que: 

 
(A) O assistente social deve executar, no exercício 

de suas funções, terapia familiar e/ou individual. 
 

(B) O assistente social deve, no exercício de suas 
funções, democratizar informações. 

 
(C) O assistente social deve, no exercício de suas 

funções, pesar e medir crianças. 
 

(D) O assistente social deve, no exercício de suas 
funções, prescrever medicamentos. 

 

Questão 24  
 
O estatuto do idoso estabelece os direitos do idoso no 
Brasil. Embora todos tenham direitos iguais, em 
recente atualização no estatuto, passou a vigorar que: 

 
(A) Em todo atendimento de saúde, os maiores de 

oitenta anos terão preferência especial sobre os 
demais idosos, exceto em caso de emergência. 
 

(B) Em feiras, cinemas e teatros, apenas os idosos 
com idade superior a 80 anos terão isenção. 

 
(C) O acesso a aposentadoria é um direito universal 

de todos os idosos acima de 65 anos. 
 

(D) Na compra da casa própria, o idoso receberá 
desconto de 50%. 

 

Questão 25  
 
O estatuto do idoso coloca em seu Art. 35. que todas 
as entidades de longa permanência, ou casas-lar, são 
obrigadas a firmar contrato de prestação de serviços 
com a pessoa idosa abrigada. No que se refere à 
cobrança de contribuição dos idosos por esses 
serviços, o estatuto coloca que: 

   

(A) No caso de entidades filantrópicas, ou casas-lar, 
é facultada a cobrança de participação do idoso 
no custeio da entidade e que o Conselho 
Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da 
Assistência Social estabelecerá a forma de 
participação, que não poderá exceder a 70% 
(setenta por cento) de qualquer benefício 
previdenciário ou de assistência social 
percebido pelo idoso. 
 

(B) No caso de entidades filantrópicas, ou casas-lar, 
é facultada a cobrança de participação do idoso 
no custeio da entidade e que o Conselho 
Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da 
Assistência Social estabelecerá a forma de 
participação, que não poderá exceder a 50% 
(cinquenta por cento) de qualquer benefício 
previdenciário ou de assistência social 
percebido pelo idoso. 
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(C) No caso de entidades filantrópicas, ou casas-lar, 
é obrigatória a cobrança de participação do 
idoso no custeio da entidade e que o Conselho 
Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da 
Assistência Social estabelecerá a forma de 
participação, que não poderá exceder a 50% 
cinquenta por cento) de qualquer benefício 
previdenciário ou de assistência social 
percebido pelo idoso. 
 

(D) No caso de entidades filantrópicas, ou casas-lar, 
é proibida a cobrança de participação do idoso 
no custeio da entidade e o Conselho Municipal 
do Idoso ou o Conselho Municipal da 
Assistência Social fará a vigilância e o 
monitoramento. 

 

Questão 26  
 
Segundo a lei que regulamenta a profissão, existem 
atividades privativas dos assistentes sociais. Por 
atividades privativas podemos entender: 

 
(A) Aquelas que somente o assistente social pode 

realizar no exercício profissional. 
 

(B) Aquelas que todos os profissionais de nível 
universitário podem realizar. 

 
(C) Aquelas que são proibidas aos assistentes 

sociais. 
 

(D) Aquelas que se realizam exclusivamente em 
entidades privadas. 

 

Questão 27  
 
Um dos princípios fundamentais do código de ética 
dos assistentes sociais é o exercício do Serviço Social 
sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões 
de inserção de classe social, gênero, etnia, religião, 
nacionalidade, orientação sexual, identidade de 
gênero, idade e condição física. Nesse princípio, 
segundo o CFESS, no que se refere à utilização do 
termo orientação sexual e identidade de gênero, é 
possível afirmar que o uso desses termos são 
importantes, pois reafirmam princípios e valores do 
projeto ético-político do serviço social e: 

  
(A) Defendem a escola sem partido devido a 

importância do empoderamento do sujeito. 
 

(B) Defendem e estimulam a escolha homoafetiva. 
 

(C) Estabelecem uma negação aos direitos 
defendidos pelo projeto hegemônico no serviço 
social, pois desconsideram a discussão de 
classe. 

 
(D) Incorporam avanços nas discussões acerca dos 

direitos da população LGBT pela livre orientação 
sexual. 

 

Questão 28  
 
Dentro do SUAS, o CRAS é um serviço de: 

 
(A) Urgência. 
(B) Proteção Social Básica. 
(C) Proteção Social Especial de Média 

Complexidade. 
(D) Proteção Social Especial de Alta Complexidade. 

 
 

Questão 29  
 
O Sistema Único de saúde deve ser organizado 
segundo graus de complexidade. O atendimento em 
hospital geral é chamado de: 

 

(A) Atenção primária. 
(B) Atenção secundária. 
(C) Atenção terciária. 
(D) Atenção quaternária. 

 

Questão 30  
 
A partir da Constituição Federal de 1988, a seguridade 
social brasileira passou a ser constituída por três 
políticas. Assinale a política de seguridade social cujo 
acesso é garantido somente a quem contribui. 

 
(A) Saúde. 
(B) Previdência. 
(C) Assistência Social. 
(D) Educação. 
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