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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

Verifique se este caderno de questdes corresponde ao cargo que vocé concorre e se ele contém 40
(quarenta) questoes de multipla escolha, com S alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para cada
uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito
ou apresente alguma divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala que tome
as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacodes posteriores nesse sentido;

No momento da identificacdo, verifique o cartdo resposta, se as informacdes relativas a vocé
estao corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao fiscal de sala para corrigir em Ata;
Vocé dispoe de 3 (trés) horas para fazer a prova objetiva;

Na duracédo da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova e ao
preenchimento do cartédo resposta,;

Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de
tinta azul ou preta,;

NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos eletrénicos como
maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina
fotografica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotacdes,
réguas de calculo, dicionarios, codigos e/ou legislacdo, impressos que nao estejam
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) reléogio de qualquer
espécie, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de
inscricao e(ou)em qualquer outro meio, que ndo os permitidos;

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera se retirar da sala de
aplicacao de prova;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartdo resposta
devidamente assinado e deixe o local de prova. Vocé podera levar consigo o caderno de questoes,
desde que permaneca na sala até o final de periodo das 3 (trés) horas;

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno
de prova e no cartédo resposta podera implicar na anulacao da sua prova,;

Tenha calma para nao prejudicar seu desempenho e boa prova.

NUMERO DA INSCRICAO:

NOME COMPLETO:

Destaque aqui
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"Nunca esquecerei aquela noite..."

A noite, de Elie Wiesel, é um dos mais
populares relatos da barbérie nazista

HELIO GUROVITZ
10/07/2016 - 10h00 - Atualizado 10/07/2016 10h00

Diante dos limites da linguagem para lidar
com o horror, varios escritores sobreviventes do
nazismo escolheram o suicidio. O poeta Paul
Célan se lancou no Rio Sena. O psicélogo Bruno
Bettelheim se asfixiou com um saco plastico. O
escritor Primo Levi morreu ao cair — nao por
acidente, segundo a policia — da escadaria de seu
prédio em Turim. Elie Wiesel ndo. Morreu de
causas naturais aos 87 anos, na semana
passada. Mas nao foi indiferente ao tormento.
Consumido pela culpa de néo ter salvado o pai no
campo de Buchenwald, ficou anos em siléncio. Foi
0 escritor francés Frangois Mauriac quem o
convenceu a escrever. “Aquele olhar, como de um
Lazaro levantado dos mortos, mas ainda
prisioneiro nos confins sombrios por onde vagara,
tropecando entre os cadaveres da vergonha”,
escreveu Mauriac sobre o primeiro encontro com
Wiesel. “E eu, que acredito que Deus é amor, que
resposta poderia dar ao jovem questionador, cujos
olhos escuros ainda traziam o reflexo daquela
tristeza angélica (...)?” Depois da conversa com
Mauriac, Wiesel escreveu, compulsivamente, algo
como 800 paginas em iidiche, idioma materno seu
e da maioria dos judeus exterminados. O livro
resultante, Un di velt hot geshvign (E o mundo
silenciou), ndo saiu na integra. Com uma fracao
do tamanho original, foi publicado em francés em
1958, sob o titulo La nuit (A noite).

A noite, de Elie Wiesel é o livro da semana

Entre as quase 60 obras que Wiesel
produziu, A noite € a mais conhecida. Tornou-se
um dos mais populares relatos da barbérie
nazista, ao lado do Diario de Anne Frank e de E
isso um homem?, de Primo Levi. Nao fez sucesso
no langcamento, nem mesmo depois de traduzido
para o inglés, em 1960. Foi conquistando o
publico nos anos 1960 e 1970. Em 2006, voltou a
lista de mais vendidos, escolhido pelo clube do
livro da apresentadora Oprah Winfrey. A noite foi
escrito com alta carga de sentimento — mas nao é
sentimental. Muito menos piegas. Ndo tem um
olhar religioso ou vingativo. E ti0 somente um
testemunho e, por isso mesmo, mais contundente.

Narra o encontro de Wiesel, aos 15 anos, com o
mal na forma mais absoluta. Do momento em que
sua familia é arrancada de casa até o instante em
qgue, libertado de Buchenwald, ele enfim olha no
espelho pela primeira vez em meses. “Das
profundezas do espelho, um cadaver olhou de
volta para mim”, diz. “O olhar nos seus olhos,
enquanto olhavam os meus, nunca me deixou.”

Dos quatro filhos da familia Wiesel, Eliezer
era o unico menino. Na aldeia judaica de Sighet,
passa seu tempo entre estudos rabinicos e as
conversas com o zelador da sinagoga, que lhe da
acesso ao estudo da cabala, entdo proibido a
guem tivesse menos de 30 anos. O zelador some,
levado pelos nazistas. Por milagre, escapa dos
campos e volta a aldeia, onde relata o exterminio.
Ninguém acredita nele. Pensam que esta louco.
Pouco depois, os alemaes segregam o0s judeus
em dois guetos. A familia Wiesel embarca entdo
no trem da morte. Ao chegar ao complexo de
Auschwitz Birkenau, na Pol6nia ocupada, a mée e
a irma de 7 anos sdo separadas. As duas vao
direto para as camaras de gas (outras duas irmas
se salvariam). Pai e filho escapam, na selecéo
comandada pelo facinora Josef Mengele. Sé&o
enviados ao campo de trabalho de Buna, onde
sobrevivem a uma rotina de fome, tortura, doenga
e escraviddo. Com a aproximacdo das tropas
soviéticas, séo levados numa marcha forcada de
centenas de quildmetros. A maioria morre de
exaustdo. Na chegada a Buchenwald, o pai de
Wiesel esta doente, a beira da morte. O filho faz
de tudo para tentar acudi-lo. Também exausto,
acaba por larga-lo. Na noite fatidica, 29 de janeiro
de 1945, Shlomo Wiesel é levado ao forno
crematorio.

Dez anos se passariam até que Elie
entendesse a Unica coisa que poderia dar sentido
a sua vida depois: prestar testemunho; manter
viva a memoéria. Siléncio e indiferenca diante do
mal, dizia, sdo um pecado maior. Sua voz se
tornou, desde entdo, “a consciéncia da
humanidade” e se fez ouvir por toda parte onde os
mesmos crimes voltavam a ser cometidos — da
Bdsnia ao Camboja, de Ruanda a Darfur. Era a
mesma voz daquele menino que, diante do mal
absoluto, soube encontrar as palavras mais belas
e pungentes: “Nunca esquecerei aquela noite, a
primeira noite no campo, que transformou minha
vida numa longa noite, sete vezes maldita e sete
vezes selada. Nunca esquecerei aquela fumaca.
Nunca esquecerei 0S pequenos rostos das
criangas, cujos corpos vi tornados em coroas de
fumaca sob um céu azul em siléncio. Nunca
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esquecerei aquelas chamas que consumiram
minha fé para sempre. Nunca esquecerei 0
siléncio noturno que me despojou, por toda a
eternidade, do desejo de viver. Nunca esquecerei
aqueles momentos que assassinaram meu Deus e
minh’alma e transformaram meus sonhos em po.
Nunca esquecerei isso, mesmo que seja
condenado a viver tanto quanto o proprio Deus.
Nunca”.

Adaptado:

http://fepoca.globo.com/colunas-e-blogs/helio-

gurovitz/noticia/2016/07/nunca-esquecerei-aquela-noite.html, acesso em
10 de jul, de 2016.

01) A primeira parte do texto, que trata dos
escritores sobreviventes do nazismo é
CORRETO afirmar que:

(A) Diante dos limites da linguagem para lidar
com o horror, todos os escritores sobreviventes do
nazismo escolheram suicidio.

(B) Todos o0s escritores sobreviventes do
nazismo, escolheram o suicidio, a excec¢éo foi Elie
Wiesel, que morreu de morte natural, tendo vivido
sem culpa até os 87 anos.

(© Elie Wiesel foi o Unico escritor sobrevivente
do nazismo que morreu de morte natural, mas nao
foi indiferente ao tormento. Viveu consumido pela
culpa de nao ter salvo o pai, no campo de
Buchenwald.

(D) Apesar de Francois Mauriac ter tentado
convencer Elie Wiesel a escrever, ele ndo o fez,
vindo a morrer prisioneiro do siléncio.

(E) Elie Wiesel escreveu mais de 800 péaginas
em lingua francesa — sua lingua materna — e
desconsiderou a lingua da maioria dos
exterminados.

02) A primeira parte do texto é essencialmente:

(A) Dissertativa, pois o autor defende uma tese
e argumenta em torno dela. Os verbos estdo no
presente.

(B) Descritiva, pois o autor descreve a forma
como as mortes aconteceram e 0s verbos estdo
no pretérito imperfeito.

(© Argumentativa, pois 0 autor argumenta em
torno dos horrores do nazismo.
(D) Romanesca, pois
ficcionais em torno dos
sobrevieram ao nazismo.

(E) Narrativa, pois os verbos sdo de acéo e
estdo no passado, em sua maioria no pretérito

apresenta  dados
escritores que

perfeito do indicativo.

03) Assinale a alternativa em que predomina o
sentido denotativo no fragmento retirado do
texto:

(A) “‘Aquele olhar, como de um L&zaro
levantado dos mortos [...]".

(B) “Morreu de causas naturais aos 87 anos,
na semana passada”.

© “[...] Consumido pela culpa de néo ter
salvado o pai no campo de Buchenwald”.

(D)  “Nunca esquecerei o siléncio noturno que
me despojou, por toda a eternidade, do desejo de
viver”.

(E) “[...] mas ainda prisioneiro nos confins
sombrios por onde vagara, tropecando entre os
cadaveres da vergonha”.

04) “Aquela noite” refere a:

(A) A obra do escritor, que se tornou, dentre as
guase 60 escritas por ele, a mais famosa.

(B) A noite em que a irma e a mae foram direto
para a camara de gas.

(© A noite em que saiu do siléncio e comecou
a escrever 0s seus testemunhos.

(D) A primeira noite no campo de
concentracdo. Trata-se da noite que transformou a
vida do escritor numa longa noite. Segundo ele,
sete vezes maldita e sete vezes selada.

(E) A noite em que assassinaram seu Deus e
sua alma.

05) Marque a alternativa correta em relacédo a
classificacdo das palavras sublinhadas, na
ordem em que aparecem na frase:

“Morreu de causas nhaturais aos 87 anos, na
semana passada. Mas né&o foi indiferente ao
tormento”.

(A) artigo, numeral, adjetivo, advérbio.

(B) preposicao, numeral, substantivo, adveérbio.
© conjungdo, numeral, adjetivo, preposicéo.
(D) preposicdo, numeral, adjetivo, conjuncéo.
(E) preposicao, numeral, adjetivo, advérbio.

06) Marque a UNICA alternativa em que 0s
sintagmas sublinhados n&o exercem a fungéo
sintatica de adjunto adverbial:

(A) “Nunca esquecerei aguela fumaca”.
(B) O poeta Paul Célan se langou no Rio Sena.
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(© “‘Na_chegada a Buchenwald, o pai de
Wiesel esta doente, a beira da morte. O filho faz
de tudo para tentar acudi-lo”.

(D) “Diante dos limites da linguagem para lidar
com o horror, varios escritores sobreviventes do
nazismo escolheram o suicidio”.

(E) “‘Na_aldeia judaica de Sighet, passa seu
tempo entre estudos rabinicos e as conversas
com o zelador da sinagoga [...]".

07) Considere o periodo abaixo e marque a
alternativa correta quanto a classificacdo da
oracdao sublinhada:

Nunca esquecerei aquelas chamas gue
consumiram minha fé para sempre.

(A) Oracéao principal.

(B) Oracéao subordinada adjetiva.

(© Oracdo subordinada substantiva objetiva
direta.

(D) Oracao coordenada assindética.
(E) Oragéao subordinada
predicativa.

substantiva

08) No periodo abaixo, os verbos classificam-
se, quanto a regéncia, respectivamente como:

Nunca esquecerei aquelas chamas que
consumiram minha fé para sempre.

(A) Verbo transitivo direto e indireto; verbo
transitivo direto.

(B) Verbo transitivo indireto; verbo transitivo
direto.

(© Verbo transitivo direto; verbo transitivo
direto.

(D)  Verbo transitivo indireto; verbo transitivo
indireto.

(E) Verbo intransitivo; verbo transitivo indireto.

09) Em uma cidade brasileira temos a
propor¢cdo de 4 mulheres para cada homem
residente na cidade. Em um evento com 500
pessoas nesta cidade e levando em
consideracao esta proporc¢ao, qual é o numero
esperado de mulheres no evento?

(A)  250.
()  300.
(C)  350.
(D)  400.
(E)  100.

10) Pai e filho foram a uma consulta médica e
ao saber o peso do filho o pai comentou que é
equivalente a um terco de seu peso, sabendo
gue o filho pesa 30 quilos, qual € o peso do
pai?

(A)  60.
(B)  75.
(C)  80.
(D) 87
(E)  90.

11) Observe as sequéncias numéricas a seguir
A: 60; 50; 40; 30; 20; ...eB: 1; 0; -1; -2; -3; ....
Se somarmos 0 sexto termo de cada uma
delas vamos obter como resultado o valor:

(A 4
(B) 6.
(C) -5.
(D) 8.
(E) oO.

12) Adriana é proprietaria de uma lanchonete e
resolveu fazer uma doacdo em prol de um
hospital que faz tratamento para criangas com
cancer. Decidiu que 5% do valor arrecadado
com a venda de sanduiches serdo revertidos
para o hospital e 3% da venda de refrigerantes
também vao ser destinados ao hospital. O
valor do sanduiche é de R$ 12,00 e do
refrigerante € R$ 4,00. Se em um dia foram
vendidos 150 sanduiches e 200 refrigerantes
gual o valor que vai ser destinado ao hospital?

(A)  R$ 114,00,
(B)  R$ 96,00.

(C)  R$136,00.
(D)  R$ 104,00.
(E)  R$ 198,00.

13) Artur precisa parar de tomar refrigerante,
ele consome dois litros todos os dias. Artur fez
0 seguinte propdsito: reduzir 50 ml todos os
dias até ndo tomar mais. Hoje ele ainda
consumiu os dois litros costumeiros, amanha
vai consumir 1950 ml e assim sucessivamente.
Se ele conseguir cumprir 0o seu propésito é
correto afirmar que:

(A) Em menos de uma semana ja ndo estara
consumindo refrigerante.

(B) Vai levar duas semanas para que néo
consuma mais refrigerante.
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(© Apbés um més ainda estara consumindo
refrigerante.
(D)  Apos exatos 26 dias ndo vai consumir mais
refrigerante.
(E) Apbs exatos 29 dias ndo vai consumir mais
refrigerante.

14) Observe a sequéncia de nomes JANETE,
FERNANDA, MARILIA, ABRAO, .... . Qual dos
nomes abaixo NAO faz parte desta sequéncia?

(A)  JUNIOR.

(8) PEDRO.

(C)  NORBERTO.
(D)  SELESTE.
(E)  DENISE.

15) O namero 0,33333... equivale a fracdo 1/3,
da mesma forma que 0,66666... equivale a 2/3,
entdo o niumero 0,99999... equivale a:

a7
(B)  2/9.
() 1.
D) 1.

(E) 98

16) O dobro de um numero mais a sua quinta
parte € igual a vinte e dois. Que numero é
esse?

(A) 10
(B) 12.
() 8.
(D) 6.
(E)  20.

17) No Microsoft Office Word (2007) o icone é
utilizado para:

(A) Espagamento de linha.
(B) Classificar dados.

(©) Alinhar a esquerda.
(D)  Adicionar marcador.
(B) Adicionar colunas.

18) Assinale a alternativa correta
correspondente da funcédo Logoff do Microsoft
Windows XP:

(A) Utilizado para realizar a troca de usuério no
sistema. No entanto estd funcdo fecha nédo todos
0s programas do usudrio atual.

(B) Utilizado para realizar a troca de usuério no

sistema. No entanto esta funcdo fecha todos os
programas do usuario atual.

© Utilizado para realizar a troca de usuério no
sistema. No entanto esté funcéo fecha somente os
programas pertencentes ao Windows XP, tais
como Notepad e Paint.

(D) Utilizado para reiniciar o computador
automaticamente.

(E) Utilizado para desligar o computador
automaticamente.

19) No Microsoft Office Excel (2007) se
precisarmos obter o valor absoluto de -
506.5478 utilizamos a funcdo:

(A)  =ABSOLUTO(-506.5478)
(B)  =A(-506.5478)

(C)  =AB(-506.5478)

(D) =ABSOLUT(-506.5478)
(E)  =ABS(-506.5478)

20) Assinale a alternativa correta que contenha
0s protocolos que o Microsoft Outlook utiliza
para enviar e receber e-mail:

(A)  FTP, SMTP E HTTP.
(B) HTTP, HTTPS E SMTP.
(C)  POP3, IMAP e HTTPS.
(D)  SMTP, POP3 e IMAP.
(E)  SMTP, HTTP e IMAP.

21) No Microsoft Office Excel (2007) a célula Al
contém a férmula =56+A2 e a célula A2 possui
o valor 44. Quando utilizamos a alca de
preenchimento da célula Al para B1, o valor
gue estara presente em B1 é:

(A) 44,
(B)  100.
(C) o.
(D)  56.
(E) 12

22) Analise os dados abaixo do Microsoft
Office Excel (2007):

10 50

488|? |



A célula B3 possui a formula =$A1*$B$1+A2-
$B$2. Se copiarmos essa formula para a célula
C3 o resultado sera:

(A)  480.
(B)  468.
(C)  488.
(D)  500.
(E) 520.
23) Assinale a alternativa correta que

corresponda &s teclas de atalho para refazer
ou repetir uma acdo no Microsoft Office Word
(2007):

(A) Ctrl + Z.
(B) Ctrl + R.
(©) Alt + Z.
(D) Alt + P.

(E) Ctrl + Alt + Z.

24) Analise a figura abaixo sobre o Microsoft
Office Excel (2007):

A B
1 Produto Valor
2 | Detergente | 2.25
3 | Alvejante
4 25.69
5 Desinfetante
6 3

A célula B6 contém a quantidade de células
vazias dentro de um intervalo
informado(A2:B5). Assinale a alternativa
correta que contenha a funcdo que satisfaga
essa condigao:

(A) =CONTAR.VAZIO(A2:B5).
(B) =VAZIO(A2:B5).

(C) =CONTARV (A2:B5).

(D) =CONTARVAZIO(A2:B5).
(E)  =VAZIO.CONTAR(A2:B5).

25) Dentre as alternativas abaixo, assinale
aquela que identifica corretamente a data de
instalacdo do municipio de Apucarana:

(A) 10 de outubro de 1947.
(B) 14 de setembro de 1948.
(©) 14 de novembro de 1951.

(D) 28 de janeiro de 1944.
(E) 07 de dezembro de 1953.

26) Governador Roberto da Silveira, ou apenas
Roberto Silveira, foi um dos politicos mais
célebres das décadas de 40 e 50. Da nome a
uma importante via publica de Apucarana. Este
atuante politico foi governador no Estado:

(A) Do Parané.

(B) De Séao Paulo.

(© Do Rio de Janeiro.
(D) De Santa Catarina.
(E) De Minas Gerais.

27) Com o afastamento de Eduardo Cunha da
presidéncia da Céamara dos Deputados, em
Brasilia, assumiu interinamente a presidéncia,
o deputado federal:

(A) Fernando Francischini.
(B) Waldir Maranhdao.

© Jair Bolsonaro.

(D)  Osmar Serraglio.

(E) Zeca Dirceu.

28) A sigla ICMBIo, significa:

(A) Imposto sobre a Circulagdo de Mercadoria
Biologica.

(B) indice de Causa Mortis e Biopsias.

(© Imposto de Cessdo de Materiais da
Biodiversidade.

(D) Instituto Central de Metas da Biosfera.

(E) Instituto Chico Mendes de Conservagéao da
Biodiversidade.

29) A area de recursos humanos ou gestdo de
pessoas € parte integrante da estrutura
organizacional de praticamente todas as
organizacfes. No que se refere as rotinas do
departamento de recursos humanos, €
CORRETO afirmar EXCETO:

(A) Qualquer rotina do departamento de
recursos humanos, em suas varias atividades e
atribuicdes, envolve extensa e complexa
legislagdo. Os funcionérios do setor devem se
manter constantemente atualizados e informados.
(B) E de responsabilidade desse departamento
0 processo de admissdo, que envolve desde a
elaboracdo do perfil da vaga, em conjunto com
setor requisitante, até a divulgacdo da vaga, o
processo de selecdo do candidato, a contratacao
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dentro das normas trabalhistas e a integracdo do
funcionario na organizacao, treinando-o,
acompanhando-o e supervisionando-o.

(C) A area de recursos humanos também
acompanha a rotina do funcionario dentro da
empresa, controla a frequéncia e pontualidade,
calcula salario e beneficios, folha de pagamento,
férias e décimo terceiro, sendo desnecessario
atualizacdes sobre as leis trabalhistas.

(D) Esse setor também é responsavel pelo
desligamento (demissdo) de funcionarios da
organizacdo, conforme o0s  procedimentos
previstos em lei, incluindo célculos, representacao
da organizacgdo aos 6rgdos da Justica do trabalho
ou sindicatos.

(B) Essa area também tem a fung&o de treinar
e orientar a for¢a de trabalho na organizacéo. Isso
envolve desde atividades basicas de treinamento
para a funcdo, passando por aperfeicoamento ou
revisdo de conhecimentos de interesse da
organizacao, até o estabelecimento de programas
de educacdo continuada e especializada para
funcionarios.

30) Etica em sentido amplo pode ser entendida
como o estudo dos juizos e valores que dizem
respeito a conduta humana suscetivel de
qualificagcdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada pela
sociedade, seja de modo absoluto. Mais
especificamente abordando a ética e
administracdo publica, pode-se afirmar como
INCORRETO:

(A) A falta de ética compromete a capacidade
de governanca e representa risco a sobrevivéncia
das organizacdes publicas e privadas.

(B) A falta de ética e a corrupcdo existem em
grande escala e o0s meios convencionais de
repressdo legal na maior parte do mundo tém
apresentado resultados insatisfatorios.

(©) A gestdo ética transita em uma trilha bem
definida onde se encontram valores éticos, regras
de conduta e administracdo. As regras de conduta
devem traduzir os valores de forma mais simples
e funcionar como um roteiro pratico para
assegurar que eles, os valores, estejam sendo
levados em conta.

(D) Definir regras de conduta em uma
sociedade em que prevalecem as relacbes
pessoais e de parentesco ndo € uma tarefa facil.
Administrar ética também configura-se como outro
desafio. Essa tarefa representa transferir a
solucdo de certos dilemas éticos do foro intimo

para o foro publico e o reconhecimento de que
somente formacdo e bom senso, ainda que
imprescindiveis, ndo sdo bastante para garantir
padrdo ético adequado nas organizacgdes.

(E) A promocao da ética nas organizacbes é
uma tarefa facil, onde se faz dispensavel o
fortalecimento institucional e o estabelecimento de
um padréo ético.

31) Correspondéncia comercial ¢é toda
correspondéncia interna e externa, com
excecdo das dirigidas aos bancos e 06rgéaos
publicos, que tem por finalidade documentar
posicdes, negoécios e condicdes de uma
instituicdo e/ou organizacdo. No que se refere
as correspondéncias comerciais, € CORRETO
afirmar EXCETO:

(A) Correspondéncia  comercial, também
chamada de correspondéncia técnica, € um meio
de comunicagéo formal e escrito, utilizado pelas
organizagcbes sendo pautada em principios da
clareza e objetividade.

(B) Este tipo de correspondéncia deve ser bem
organizada, com linguagem correta e impessoal,
em papel com timbre da instituicdo e com todos os
dados necessarios.

(© Na elaboracdo de carta comercial €
dispensavel descrever o que se quer comunicar, a
guem, como transmitir a mensagem e quais
informagdes séo relevantes.

(D) Devem ser observados itens como:
destinatario, enderecamento, referéncia, local e
data, forma de tratamento, nimeros por extenso,
namero de ordem.

(E) A despedida numa correspondéncia
comercial consiste na habitual férmula de cortesia,
qgue podera ser colocada a esquerda ou a direita,
de acordo com o estilo utilizado. H& muitas
formas, umas mais simples, outras mais
complexas e cerimoniosas, mas nao deve-se
esquecer da virgula.

32) A arquivologia é a ciéncia que estuda
teorias e métodos de organizacao e tratamento
de documentos, e sua conversdo em potencial
de informacédo. Assim, sao funcbes do
arquivamento:

| - Recolher e ordenar todos os documentos
gue circulam na instituicdo e/ou organizacéo.
I - Garantir o fluxo dos pedidos de
documentos provenientes dos diversos 6rgaos
dainstituicdo e/ou organizagéo.
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Il - Arquivar os documentos, visando a
recuperagédo dainformacgéo.

IV - Conservar e assegurar a integridade dos
documentos, evitando danos que possam
ocasionar a sua perda.

V - Eliminar os documentos imprescindiveis a
organizacao.

ApoOs analisar as assertivas sobre as funcdes
do arguivamento, pode-se afirmar como

CORRETO:

(A) Somente as sentengas I, Il e V estdo
incorretas.

(B) Somente as sentencas |, Il, Il e IV estédo
corretas.

(©) Todas as sentencas estdo corretas.

(D) Todas as sentengas estdo incorretas.

(B) Somente as sentengas lll, IV e V estédo
corretas.

33) Os diversos métodos de arquivamento, que
através dos anos foram desenvolvendo-se em
todas as partes do mundo, podem ser
utilizados tanto nas empresas como nos
orgdos governamentais. No momento de
decisdo quanto ao método a ser utilizado,
deve-se considerar o tamanho, a estrutura
organizacional e os objetivos da empresa ou
do 6rgdo publico, as pessoas envolvidas, os
servigos prestados e os tipos de documentos a
serem arquivados. No que tange aos métodos
de arquivamento, ¢é CORRETO afirmar
EXCETO:

(A) O método alfabético é simples e bastante
pratico. No caso de arquivos de correspondéncias,
proporciona consulta direta e rapida, entretanto
exige cuidados em sua organizacdo, a fim de
evitar possiveis erros, como troca de letras,
inversbes e outros. E importante que sejam
estabelecidos critérios que devem ser observados,
para que haja uniformidade no trabalho de
arquivamento.

(B) J& o método geogréafico € muito utilizado
guando h& preferéncia pelo arquivo de
documentos segundo uma divisdo geografica
preestabelecida, assim a categorizacdo pode ser
por paises, Estados, cidades, regides, distritos,
bairros, zonas e outras.

© Método numérico é mais facil de ser
organizado e propicia maior rapidez ao
arquivamento. O documento classificado recebe o
namero, conforme a ordem de chegada e, ao

mesmo tempo, esse numero € transcrito numa
guia que, colocada na pasta, ocupara lugar
correspondente no arquivo. O método € indireto,
visto que exige a preparacdo e a consulta anterior
a um indice ou arquivo de fichas, para se
encontrar 0 numero atribuido ao assunto em
guestéao.

(D) O método variadex é um método alfabético
gue procura combinar as letras do alfabeto de
forma a auxiliar a memoria. Sdo relacionados as
23 letras (ou menos) do alfabeto, dando
significado a cada uma, por meio de uma palavra-
chave. Essa relacéo dependera
fundamentalmente da organizacdo e deverd ser
preparada com cuidado, visto que ser4d uma
classificagcdo basica e permanente.

(E) O método alfanumérico procura utilizar as
vantagens dos métodos alfabético e numérico.
Dessa combinagéo surgiu um método que tem a
simplicidade do alfabético e a rapidez e precisao
de arquivamento do numérico. E necesséario um
planejamento prévio das divisdes que serao feitas
do alfabeto. A divisdo é livre, ndo obedecendo a
nenhum critério rigido.

34) Licitacdo é o procedimento ditado pela Lei
de LicitacBes e Contratos Administrativos, por
meio do qual a Administracdo Publica deve
realizar o processo de compra. A licitacédo
regida por lei, tem por objetivo garantir que
seja respeitado o principio da isonomia e a
garantia da escolha mais interessante para a
Administracéo Publica, assegurando
oportunidades  iguais para todos o0s
fornecedores. Referente as licitagOes,
modalidades e tipos, pode-se afirmar como
CORRETO, EXCETO:

(A) Na modalidade concorréncia, ndo existe
edital, sendo emitida e enviada uma “carta-
convite” aos fornecedores escolhidos. O processo
€ aberto para os interessados, cadastrados ou
ndo, escolhidos ou convidados em nUmero
minimo de trés.

(B) Todos os contratos com fornecedores
estabelecidos pela Administracdo Publica devem
ser necessariamente precedidos do processo de
licitacdo, exceto os casos que dispensam licitacdo.
© A partir do que se quer contratar, é
necessario estimar o valor total da obra, do
servico ou do bem a ser licitado, mediante
realizacdo de pesquisa de mercado. E obrigatoria,
antes de se iniciar o processo de licitacdo, a
existéncia de recursos orcamentarios para o
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pagamento da despesa, uma vez que esta se
encontra em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

(D) Deve ser adotada preferencialmente a
modalidade pregdo sempre que o0 objeto
pretendido referir-se a bens e servicos comuns,
que seriam aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam  ser
objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagbes usuais praticadas no mercado.
Bens e servicos comuns sao ofertados, em
principio, por muitos fornecedores e comparaveis
entre si, com facilidade.

(B) Na tomada de precos a participacdo €
limitada aos fornecedores cadastrados ou que
atendam a todas as condigbes exigidas para o
cadastro até o terceiro dia anterior a data do
recebimento da proposta, observada a necessaria
qualificagéo.

35) As relagfes interpessoais desenvolvem-se
em decorréncia do processo de interagdo. Em
situacdes de trabalho, compartilhadas por
duas ou mais pessoas, ha atividades
predeterminadas a serem executadas bem
como interacdes e sentimentos
recomendados. Consideram-se posturas que
favorecem o relacionamento interpessoal nas
organizacdes, EXCETO:

(A) Cumprimentar a todos e tratar as pessoas
pelo nome.

(B) Criticar os atos e as ideias dos outros,
agindo com falsidade.

(©) Utilizar expressbées como “por favor’ e
“muito obrigado”.

(D) Elogiar as agdes de seus colaboradores.
(E) Ter cuidado com gestos e expressoes, pois
muitas vezes, mesmo sem palavras, pode-se
magoar as pessoas.

36) Servico publico seria toda a atividade
material que a lei atribui ao Estado para que a
exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob
0 regime juridico total ou publico. Existem
determinados principios que sdo inerentes ao
regime juridico dos servigos publicos, assim
analise as afirmativas:

| - O principio da continuidade do servico
publico, em decorréncia do qual o servico
publico n&o pode parar, tem a aplicacéo

especialmente com relacdo aos contratos
administrativos e ao exercicio da funcgéo
publica.

II - O principio da mutabilidade do regime
juridico ou da flexibilidade dos meios aos fins
autoriza mudancas no regime de execucao do
servico para adapta-lo ao interesse publico,
que é sempre variavel no tempo.

[ll - Pelo principio da igualdade dos usuérios
perante o0 servico publico, nem todas as
pessoas fazem jus a prestacdo do servico,
tem-se distingdo de caréater pessoal.

IV - Considera-se como servico publico
adequado aquele que satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

ApOs analisar as afirmativas sobre servigo
publico e principios, pode-se afirmar que:

(A) Apenas as afirmativas I, Illl e IV sao
corretas.

(B) Apenas as afirmativas I, Ill e IV séo
incorretas.

(© Apenas as afirmativas | e Il sdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV sé&o
corretas.

(E) Apenas as afirmativas I, Il e IV sao
incorretas.

37) O recebimento e armazenamento de
materiais s8o processos importantes dentro
das organizagdes para garantir o suprimento
dos materiais necessarios para 0 bom
desempenho de servicos prestados pela
organizacdo. No que se refere ao recebimento

e armazenagem de materiais é INCORRETO
afirmar:

(A) O recebimento tem inicio quando o
material chega as dependéncias da organizagao.
O recebimento em geral, é realizado pelo 6érgéao
de armazenamento, mas ha organizacdes que
possuem oOrgdos diferenciados para recebimento
de materiais, principalmente no caso de materiais
muito especializados, ou se existe um grande
volume de materiais.

(B) No ato do recebimento dos materiais, 0
orgdo encarregado devera verificar o pedido de
compra que origihou a entrega e conferir
quantidade, pregos unitarios e totais e outros
elementos contabeis e fiscais da nota fiscal que
acompanha o material.
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(© Em caso de divergéncias entre pedido de
compra e o material recebido é necessario a
intervencdo do 6rgdo de compra e do cliente do
material para que possam ser esclarecidas.
Divergéncia com relacéo aos dizeres da nota fiscal
em alguns casos podem ser corrigidas utilizando-
se cartas de correcdo. Em casos mais complexos,
deve-se recorrer ao o6rgao fiscal/contabil da
organizacao para os devidos ajustes.

(D) Um bom armazenamento ajuda a diminuir
0 espaco alocado, a estocagem dos materiais e
conseguentemente 0s custos relacionados a
operacéo.

(E) Outro objetivo da armazenagem seria a
manutencdo de um sistema de informacbes
moroso e ineficaz para os clientes/usuarios dos
materiais da organizacéo.

38) Os computadores vém sendo utilizados em
larga escala em todos os tipos de
organizacdes, e o aprendizado da sua
operacdo vem se tornando cada vez mais
imprescindivel devido as exigéncias do
trabalho. No que se refere a software, pode-se
afirmar como CORRETO, EXCETO:

(A) Hardware pode ser considerado como o
componente fisico dos computadores, seria a
parte palpavel, o equipamento em si, e o software
€ seu complemento.

(B) Os sistemas de informagbes sao
tradicionalmente conhecidos como softwares,
nome atribuido em funcdo de suas caracteristicas
de maleabilidade, uma vez que podem ser
alterados sempre que necessario e executam
diversas fungbes em maquinas de configuracdo
relativamente estatica (hardwares).

© Os softwares constituem os conjuntos de
comandos que fazem as maquinas funcionarem.
(D) Software de suporte sdo os sistemas que
acompanham um computador ou qualquer
equipamento periférico como impressora, scanner
por ocasido de sua compra. Sao sistemas
desenvolvidos pelos préprios fabricantes dos
equipamentos com a fung&o de prover um perfeito
funcionamento e maximo aproveitamento da
capacidade do hardware.

(E) Séo exemplos de software de suporte os
programas padronizados conhecidos como
pacotes, 0s programas por encomenda e o0s
programas adaptados ao cliente. As linguagens de
programacdo que correspondem a sistemas
utilizados para desenvolver outros sistemas
também sao software de suporte.

39) No atendimento ao publico, o funcionario
deve estar atento as solicitacbes deste, e
oferecer servico adequado e eficaz. NAO
FAZEM parte das atitudes consideradas
adequadas a tais funcionarios:

(A) Saber escutar.

(B) Ser gentil.

(© Estar indisposto e mal humorado.

(D)  Ter boa comunicagéo.

(E) Expressar credibilidade e precisdo na
resolucéo das solicitacoes.

40) Na Redacao Oficial, as comunicacfes e 0s
documentos devem ser escritos de maneira
uniforme e padronizada, ou seja, 0s textos
expedidos pela Administracdo Publica néao
devem apresentar modificacdes em relacdo as
caracteristicas. No que se refere aos modelos
oficiais de ALVARA, COMUNICADO, DECRETO,
PORTARIA, OFICIO pode-se afirmar como
CORRETO, EXCETO:

(A) Alvard& é uma ordem escrita de uma
autoridade judicial ou administrativa para o
cumprimento de um despacho ou com a finalidade
de que se pratique determinado ato. Vindo de
autoridade administrativa equivale a um mandado
judicial, por exemplo, alvara para levantamento de
depdsito, alvara para suprimento de
consentimento, alvard de soltura, alvara para
venda. Quando é advindo de autoridade judicial,
equivale a uma licenca, alvara para
funcionamento, alvara para construcdo, alvara
para venda de artigos controlados, alvara de
estacionamento, alvards para bailes, alvara para
funcionamento de circos, teatros, cinemas entre
outros. Os alvaras de licenca, tem carater instavel
e podem ser cassados, ja os alvaras de
autorizacao tem carater definitivo e s6 podem ser
revogados por motivos de interesse publico.

(B) Oficio é texto proveniente de uma
autoridade, que consiste em comunicacdo de
qgualquer assunto de ordem administrativa, ou
estabelecimento de uma ordem; distingue-se da
carta por apresentar carater publico e sé pode ser
expedido por 6rgdo da administracdo publica,
como uma secretaria, um ministério, uma
prefeitura e outros. O destinatério pode ser 6rgéo
publico ou um cidadao particular.

© No comunicado tem-se aviso oficial de
uma instituicdo publica ou privada transmitido por
escrito ou oralmente. Publicagdo que fazem
autoridades civis e militares acerca de
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acontecimentos ou de operacBes de guerra, de
servico, de chegada ou embarque de
mercadorias.

(D) A portaria € um documento oficial que
baixa de qualquer dos ministérios a uma
reparticdo ou a um individuo e € assinado pelo
ministro em nome do chefe do Estado ou por um
diretor da reparticdo. Em linguagem de Direito
Administrativo, significa todo documento emanado
de uma autoridade, por meio do qual possa
transmitir a seus subordinados as ordens de
servico de sua competéncia. Na administracdo
publica, € um ato pelo qual o Ministro do Estado
ou outra autoridade competente estabelece
normas administrativas, baixa instrucfes para
aplicacdo de leis e decretos ou define situacoes,
como dispensa, remocdo, lotacdo. Muitas vezes
as portarias sdo empregadas para nomeacoes,
demissbes, suspensdes e reintegracbes de
funcionarios.

(E) O decreto indica toda resolucdo ou decisédo
tomada por pessoa ou entidade a que se
conferem poderes especiais. Pressupde
necessariamente a existéncia de autoridade na
pessoa ou entidade que o formulou, de modo que
0 mesmo tenha forga para impor a deciséo que se
insere no decreto.
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