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CONHECIMENTOS BASICOS
Portugués

Atencdo: Para responder as questBes de ndmeros 01 a 10,
considere o texto abaixo.

O primeiro voo

Mais do que um marinheiro de primeira viagem, o pas-
sageiro de primeiro voo leva consigo os instintos e os medos
primitivos de uma espécie criada para andar sobre a terra. As
aguas podem ser vistas como extensdo horizontal de caminhos,
que se exploram pouco a pouco: aprende-se a nadar e a
navegar a partir da seguranca de uma borda, arrostando-se
gradualmente os perigos. Mas um voo é coisa mais séria: ha o
desafio radical da subida, do completo desligamento da su-
perficie do planeta, e h4& o momento crucial do retorno, da
reconciliagdo com o solo. Se a rotina das viagens aéreas
banalizou essas operacgdes, nem por isso o0 passageiro de pri-
meira viagem deixa de experimentar as emog¢8es de um herdico
pioneiro.

Tudo comega pelo aprendizado dos procedimentos
iniciais. O novato pode confundir bilhete com cartdo de embar-
que, ignora as siglas das placas e monitores do aeroporto,
atordoa-se com os avisos e as chamadas da locutora invisivel.
Jé de frente para a escada do avido, estima, incrédulo, quantas
toneladas de aco deverdo flutuar a quildmetros de altura — com
ele dentro. Localizada a poltrona, afivelado o cinto com méaos
trémulas, acompanha com extrema atencdo as estudadas
instruces da bela comissaria, até perceber que ele é a Unica
testemunha da apresentacdo: os demais passageiros (mal-
educados!) leem jornal ou conversam. Quando enfim os
motores, ja na cabeceira da pista, aceleram para subir e
arrancam a plena poténcia, ele se segura nos bragos da
poltrona e seu corpo se retesa na posi¢do seja-0-que-Deus-
quiser.

Atravessadas as nuvens, encanta-se com o firmamento
azul e ndo tira os olhos da janela — até perceber que é um
embevecido solitario. Alguns buscam cochilo, outros conversam
animadamente, todos ignoram o milagre. Pouco a pouco, nosso
pioneiro vai assimilando a rotina do voo, degusta o lanche com
o prazer de um menino diante da merenda, depois prepara-se
para 0 pouso na mesma posi¢cdo que assumira na decolagem.
Tudo consumado, resta-lhe descer a escada, bater os pés no
chdo da pista e convencer-se de que o homem é um bicho
estranho, destinado a imaginar o irrealizavel s6 pelo gosto de vir
a realiza-lo. Nos voos seguintes, lera jornal, cochilard e pouco
olhara pela janela, que da para o firmamento azul.

(Firmino Alves, inédito)

No contexto do primeiro paragrafo, entre as expressoes
marinheiro de primeira viagem e passageiro de primeiro
voo estabelece-se uma relagdo de

(A) antagonismo de sentido, uma vez que o imobilismo
de uma situacao se opde ao dinamismo da outra.

(B) analogia de sentido, em que se ressalta, todavia,
uma diferenga marcante entre as situacdes a que se
referem.

(C) subordinagdo de sentido, uma vez que o entendi-
mento da primeira expressdo depende da compreen-
sdo da segunda.

(D) semelhanga meramente formal, pois o sentido da
primeira em nada lembra o sentido da segunda.

(E) sucessivas alternancias, pois ora se esta caracteri-
zando uma, ora se esta caracterizando a outra.

Na frase a rotina das viagens aéreas banalizou essas
operag0es, o sentido do verbo banalizar é equivalente ao
sentido que assume o verbo sublinhado em:

(A) A nova diretoria restringiu algumas das iniciativas
programadas.

(B) A agéncia de turismo fez de tudo para popularizar
seus planos de viagem.

(C) O comandante vulgarizou-se ao se dirigir daquele
modo a tripulacao.

(D) A companhia apequenou seus novos projetos diante
da crise.

(E) O progresso trivializou experiéncias que eram vistas
como temerarias.

Atente para as seguintes afirmacdes:

. No 1° paragrafo, o segmento arrostando-se gra-
dualmente os perigos tem o sentido de prevenin-
do-se passo a passo contra 0s riscos.

I'I. No 2° paragrafo, o segmento estima, incrédulo tem
o sentido de aprecia, duvidoso.

I11. No 3° paragrafo, o segmento é um embevecido
solitario tem o sentido de é o Unico enlevado.

Em relagdo ao texto, esta correto o que se afirma SO-
MENTE em

A Ilelll.

B) lell.

) 11I.

Do) I1.

E) I.

Ao detalhar e comentar as experiéncias de um passageiro
imaginario, o autor do texto vai qualificando a evolugdo de
suas reacdes, deixando clara a tese de que, ao fim e ao
cabo,

(A) a reiteragdo de um feito transmuda o encantamento
em indiferencga.

(B) o espirito herdico do pioneirismo d& lugar ao sen-
timentalismo piegas.

(C) o fascinio de uma aventura coletiva se converte em
aflicdo individual.

(D) a expectativa dos grandes desafios leva a uma
inesperada frustracéo.

(E) a consumacdo de um ato herdico inspira novas
ousadias.
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Considerando-se o sentido do contexto, nas expressdes
localizada a poltrona e afivelado o cinto, as formas subli-
nhadas poderiam ser precedidas por

| . conquanto.
I'l. umavez.
I1l. téologo.

| V. ao estar sendo.

Complementa corretamente o enunciado da questéo o que
estd SOMENTE em

A IlelV.
® Ilelll.
© lelll.
© IelV.
€ lell.

As normas de concordancia verbal estdo plenamente res-
peitadas em:

(A) A expectativa dos novos espetéaculos que sucederdo
nas alturas faz com que esses passageiros nao
tirem os olhos da janela.

(B) A comegarem pelos procedimentos basicos iniciais,
toda operacédo representa um grande desafio para
um passageiro de primeiro voo.

(C) O que logo atemorizam os passageiros de primeiro
VOO, hum aeroporto, sdo as pequenas providéncias
para o embarque.

(D) As nuvens, o firmamento azul, tudo se Ihe afiguram
espetaculos novos, momentos palpitantes, emogées
inesqueciveis.

(E) Julgam os novatos que ndo deveriam assistir aos
passageiros o direito de permanecerem indiferentes
ao espetaculo que se vé pela janela.

Est4 clara e correta a redacdo do seguinte comentario
sobre o texto:

(A) Parece ndo haver, para os homens, desejos que ndo
possam realizar-se, mormente quando sua dificulda-
de os tornam ainda mais inexequiveis.

(B) Uma vez embarcado e vencido a preocupagdo, a
tensdo e o temor iniciais, o novato se entretia com o
espetaculo cujo desenrolar assiste na janela.

(C) A indiferenca dos passageiros que leem jornal ou
conversam, parece, aos olhos do passageiro de
primeira viagem, um descazo para a vista aérea.

(D) Tao logo o avido arranca na pista, em face de seu
temor primitivo, esses passageiros retesam o corpo,
na medida em que esta prestes a decolagem.

(E) Entre a decolagem e a aterrissagem, operacdes que
o deixam tenso, ele se atém a contemplar o firma-
mento azul, cuja beleza parece hipnotiza-lo.

8. Esta correto o emprego do elemento sublinhado na fra-
se:

(A) Diante do avido, em cujo avulta a gigantesca estrutu-
ra de aco, o passageiro demonstra sua preocupacao
e incredulidade.

(B) Ao se valer da expressdo Tudo consumado, em cujo
grave sentido se manifesta na Biblia, o autor reveste
de solenidade o final do voo.

(C) O passageiro novato, na aterrissagem, assumiu a
mesma posi¢do defensiva a gue recorrera na deco-
lagem.

(D) O homem é um bicho de quem a natureza imprimiu
uma obsessiva necessidade de sonhar alto.

(E) A expressdo menino diante da merenda atesta de
que ha um prazer algo ingénuo e infantil no pas-
sageiro de primeiro voo.

9. Ao utilizar pela primeira vez um aeroporto, o novato per-
corre o _aeroporto como se estivesse num labirinto, bus-
cando tornar o aeroporto familiar aos seus olhos, apli-
cando seus olhos na identificagdo das rampas, escadas e
corredores em que se sente perdido.

Evitam-se as viciosas repeticbes do texto acima subs-

tituindo-se os elementos sublinhados, na ordem dada,

por:

(A) opercorre - otornar - aplicando-lhes

(B) percorre-o - tornar-lhe - aplicando-os

(C) opercorre - torna-lo - aplicando-lhes

(D) percorre-o - torna-lo - aplicando-os

(E) percorre-lhe - tornar-lhe - os aplicando

10. Esta adequada a correlacé@o entre os tempos e 0os modos

verbais na seguinte frase:

(A) A quantos nao tera ocorrido confundir o bilhete com
o cartdo de embarque, ou se embaralhando com as
mensagens dos monitores?

(B) E possivel que um novato venha a confundir o
bilhete com o cartdo de embarque, ou que ignorasse
as siglas que desfilem nos monitores.

(C) Nao estranha que um novato confunda o bilhete com
o cartédo de embarque, ou demonstre ignorar as si-
glas que desfilam nos monitores.

(D) Nao deveria estranhar que um novato confundira o
bilhete com o cartdo de embarque, ou que ignora as
siglas que desfilam nos monitores.

(E) Seria mesmo possivel que alguém tome o bilhete
como cartdo de embarque, ou ndo reconhecesse as
mensagens dos monitores?
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Para responder as questfes de ndmeros 11 a 15,
considere o texto abaixo.

Atencéo:

Reorganizagédo da INFRAERO

O presidente da INFRAERO assegurou que ndo havera
privatizacdo da estatal. O comunicado foi feito durante
entrevista sobre a contratacdo de empresa para estudar a
reestruturacdo da INFRAERO, cuja gestdo essa providéncia
permitira aperfeicoar. Caberd ao BNDES coordenar os trabalhos
dos consultores contratados e submeté-los a apreciagdo dos
conselheiros.

“Tudo o que pode ser feito para melhorar a empresa,
viabilizando sua entrada no mercado de capitais, ja foi aprovado
no conselho de administragdo da INFRAERO”, explicou o
presidente. E acrescentou: “O trabalho do BNDES vai ajuda-la a
se preparar ainda mais para avancar nos mercados nacional e
internacional”.

O presidente do BNDES também se pronunciou: “O que
nés queremos é fortalecer a capacidade de investimento e de
desenvolvimento do sistema aeroportuério brasileiro.” Segundo
ele, isso s6 podera ser feito de maneira articulada com a
principal empresa de infraestrutura portuaria.

A contratagcdo da consultoria esta prevista em um termo
de cooperacao técnica firmado entre o Ministério da Defesa e o
BNDES. Sera concedido, aos licitantes vencedores, o prazo de
nove meses para a concluséo dos estudos.

(Adaptado de matéria divulgada em margo/2009 no site
www.infraero.gov.br)

11. A entrevista concedida pelo presidente da INFRAERO
centra-se, fundamentalmente,

(A) na divulgacdo de medidas juridicas que possibili-
tardo a entrada da empresa no mercado de capitais.

(B) no desmentido de insistentes rumores acerca da
possivel privatizacdo daquela estatal.

(C) no detalhamento das condi¢cdes de uma licitagdo
para contratar os servicos de empresa de con-
sultoria.

(D) noinforme acerca da contrata¢@o de consultoria espe-
cializada em reestruturagdo e gestdo empresarial.

(E) no anlncio de que o BNDES oferecera seus servi-
¢os de consultoria para o aperfeicoamento de gestédo
da estatal.

13. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se
numa forma do singular para preencher de modo correto
a lacuna da frase:

A) ... (impor-se ), para o ingresso da empresa no
mercado de capitais, reformulagdes de ordem técni-
ca e administrativa.

@) ... (convergir ) para o ingresso da INFRAERO no
mercado de capitais as recentes providéncias para a
contratagdo de um servigo de consultoria.

< ... (caber) aos licitantes vencedores valer-se dos
nove meses que tém de prazo para concluir os
estudos.

(D) A orientagdo é a de que se ...... (submeter ) ao

BNDES, na condi¢édo de 6rgdo coordenador, os tra-
balhos dos consultores contratados.

(E) Quanto as normas de contratacdo da consultoria,
...... (dispor-se ) de acordo com um termo de
cooperacao técnica ja firmado.

14. Atente para as seguintes frases:

| . Se o que se deseja, é o0 ingresso, da INFRAERO no
mercado de capitais, serd preciso contar com o
auxilio de uma consultoria especializada, para pro-
mover a reestruturacdo da empresa bem como a
melhoria de sua gestao.

I'l. A reestruturagdo da empresa, assim como o
aperfeicoamento de sua gestdo, é tarefa de que se
ocupard uma consultoria especializada, a ser con-
tratada proximamente, por meio de licitagdo publica
ja prevista em um termo de cooperacéao técnica.

I'11. Aproveitando a oportunidade da entrevista conce-
dida, em que se pronunciou acerca da contratacdo
de consultoria especializada, o presidente da
INFRAERO asseverou, para dirimir davidas, que
ndo se cogita de privatizar a INFRAERO.

Estd plenamente adequada a pontuagdo do que esta
enunciado em

(A) 11, somente.

@) I, I1elll.

(C) | ell,somente.
(D) | elll,somente.
(E) 11 elll,somente.

12. Atente para as seguintes afirmagoes:

| . Caberd ao BNDES submeter aos consultores con-
tratados o processo de aperfeicoamento de gestéo
promovido pela INFRAERO.

I'l. As medidas necessarias para o ingresso da
INFRAERO no mercado de capitais foram respal-
dadas pelo conselho de administragéo.

I'l'l. Sendo a principal empresa brasileira do setor, a
INFRAERO contard com o apoio do BNDES para o
fortalecimento do sistema aeroportuério.

Em relacdo ao texto, estd correto o que se afirma
SOMENTE em

A) |
B) |
€ |
©) |
E) |

15. E preciso corrigir , em nivel estrutural, a redacfo da se-
guinte frase:

(A) Coube a direcdo da INFRAERO, em vista dos
rumores sobre a privatizacdo da empresa, escla-
recer também que a mesma sera reestruturada.

(B) Em sua tarefa de coordenagdo, caberd ao BNDES
viabilizar o ingresso da INFRAERO no mercado de
capitais e aprimorar nosso sistema aeroportuario.

(C) A par de desmentir rumores sobre a privatizagdo da
INFRAERO, seu presidente anunciou a contratacdo
de uma empresa de consultoria.

(D) Durante a entrevista, foram desmentidos boatos so-
bre a privatizacdo da INFRAERO e anunciou-se 0
trAmite de contratacdo de empresa de consultoria.

(E) Prevé-se o auxilio de uma empresa de consultoria
num termo de cooperagdo técnica, firmado entre o
BNDES e o Ministério da Defesa.
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20. A Agéncia Nacional de Aviacéo Civil é constituida de uma
Legislagcéo Diretoria, contando também com
16. A responsabilidade de designar um representante da (A) um Conselho Consultivo de Aviacdo Civil, além das
Unido nos atos constitutivos da INFRAERO é do unidades especiais e uma Procuradoria.
(A) Sistema de Aviagéo Civil. (B) uma Corregedoria, uma Procuradoria e um repre-
o sentante do Comando da Aeronautica.
(B) Conselho de Aviacao Civil.
(C) Comando da Aeronautica. (C) uma Procuradoria, uma Corregedoria, um Conselho
Consultivo e uma Ouvidoria, além das unidades
(D) Comando da Defesa. especializadas.
(E) Presidente da Republica. (D) uma Ouvidoria, uma Procuradoria, um representante
do Conselho de Aviagédo Civil e unidades especia-
. . . lizadas.
17. A formagdo, o treinamento e o aperfeicoamento de pes-
soal especializado, que sdo programas necessarios para o
exercicio da atividade na INFRAERO, é atribuigao (E) um representante da Aeronautica, um do Conselho
de Aviacéo Civil e uma Procuradoria.
(A) do Ministério da Defesa.
. 21. A Comissdo Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil NAO
(B) da propria INFRAERO. tem como objetivo promover a coordenacéo entre
(C)  do Ministério da Aeronautica. (A) os servigos de controle de passageiros.
(D) do Comando da Aeronautica.
(B) o controle de trafego aéreo.
(E) da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil.
(C) aadministragédo aeroportudria.
18. De acordo com a legislacdo especifica, os relatérios
anuais das atividades da Agéncia Nacional de Aviagdo (D) as empresas de transporte aéreo.
Civil devem ser encaminhados ao
(A) Comando da Aeronautica e, por intermédio do (E) o policiamento.
Ministério da Defesa, ao Conselho de Aviagédo Civil.
. ] o 22. Tendo o Sr. Fulano de Tal adquirido uma passagem aérea
(B) Comando da Aeronautica e, por intermédio do Con- na Empresa “ADS Linhas Aéreas”, esta ter, a partir da
gresso Nacional, para a Presidéncia da Republica. data de sua emissao, validade de até
(C) Ministério da Defesa e, por intermédio da Presidén- (A) 20 (vinte) meses.
cia da Republica, ao Congresso Nacional.
(D) Congresso Nacional e, por intermédio do Ministério (B) 18 (dezoito) meses.
da Defesa, para o Comando da Aeronautica.
(C) 16 (dezesseis) meses.
(E) Ministério da Defesa e, por intermédio do Congresso
Nacional, para a Presidéncia da Republica.
(D) 1 (um) ano.
19. Dgrjtrg as atribuicdes Ada_Agencna Nacional ’de_ Aviacdo (E) 14 (catorze) meses.
Civil, é de sua competéncia representar o Pais junto aos
organismos internacionais nos assuntos relativos
23. Em conformidade com a lei, no que concerne aos

(A) a Aviacdo Civil, exceto nos atinentes ao sistema de
controle do espago aéreo e ao sistema de investiga-
¢do de acidentes aeronduticos.

(B) ao sistema de controle de trafico aéreo e a investiga-
¢do de acidentes aeronauticos internacionais, em
quaisquer hipéteses.

(C) a Aviacao Civil, todos os atinentes ao sistema de
controle do espago aéreo e ao sistema de investiga-
¢do de acidente aeronautico, em todas as hipoteses.

(D) a infraestrutura aerondutica e aeroportudria interna-
cional.

(E) ao Conselho de Aviagdo Civil internacional, a in-
fraestrutura aeronautica e aeroportuaria internacional.

aerddromos publicos que forem sede de Unidade Aérea
Militar, as esferas de competéncia das autoridades civis e
militares, quanto a respectiva administragdo, serdo
definidas

(A) em regulamentacéo especial.

(B) pela Forga Nacional de Segurancga Publica.
(C) por atos contratuais.

(D) a critério do Comandante da sede militar.

(E) por ato do Secretario de Estado da Seguranca
Publica.
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Ocorrendo infragdo aos preceitos do Cédigo Brasileiro de
Aeronautica, e/ou legislagdo complementar, a autoridade
aeronautica podera proceder a providéncias administrati-
vas, como a suspensao de certificados, licengas, conces-
sbes ou autorizagbes, devendo a pena ser aplicada para
periodo NAO superior a

(A) 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogada
duas vezes, por igual periodo.

(B) um ano, em caréater improrrogavel.
(C) 180 (cento e oitenta) dias, em carater improrrogavel.

(D) um ano, podendo ser prorrogada por 180 (cento e
oitenta) dias.

(E) 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogada
uma vez por igual periodo.

25.

Durante o voo 4528 da empresa “XYZ Linhas Aéreas”,
ocorreu o 6bito do Sr. Beltrano de Tal e, no voo 4529 da
mesma companhia, o nascimento de Ciclana de Tal. Os
Comandantes de ambos 0s voos deverao anotar e extrair
c6pia, para os fins de direito, no

(A) Relatorio de Passageiros Desembarcados.
(B) Diério de Voo.

(C) Diéario de Bordo.

(D) Relatdrio de Voo.

(E) Comprovante de Passageiros Embarcados.

Dentre outras hipdteses, ao ser realizada determinada
licitagdo na modalidade de concorréncia, do tipo “técnica e
preco”, o prazo minimo até o recebimento das propostas
ou da realizagdo do evento sera de

(A) acordo com os requisitos estabelecidos, conforme
critério da autoridade competente no respectivo edi-
tal.

(B) cinco dias Uteis, contados a partir da data da en-
trega, aos interessados, do edital na integra.

(C) trinta dias, contados a partir da data da publicacéo
do ato que autorizar a realiza¢éo do certame.

(D) quarenta e cinco dias, contados a partir da Gltima
publicagéo do edital resumido.

(E) quinze dias, contados a partir da data em que ocor-
rer a efetiva disponibilidade do edital.

26.

No que diz respeito a documentagéo do direito de funcio-
namento e autorizagdo de empresas estrangeiras de
transporte aéreo para atuarem no Brasil, & obrigatéria a
apresentacao, dentre outros documentos, do

(A) regulamento das atividades aéreas da empresa es-
trangeira em todos 0s espacos aéreos em que atua.

(B) certificado de habilitagdo internacional de todos os
comandantes da Cia. Aérea.

(C) atestado comprobatério da permanéncia de 25% da
frota de aeronaves no Pais.

(D) Jdltimo balango mercantil legalmente publicado no
pais de origem.

(E) registro da frota total de aeronaves existente na
empresa estrangeira.

29.

Nos processos administrativos, em que sdo interessados
Santos Eletronica Ltda. e Vilma Metais Ltda., que tramitam
junto a INFRAERO, surgiram fatos novos e circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequagdo da
sancao aplicada a essas pessoas juridicas. Nesses casos,
€ certo que referidos processos

(A) dependem do uso do poder discricionario da autori-
dade competente para serem revistos.

(B) poderéo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou
de oficio.

(C) ndo poderdo ser revistos administrativamente, por
nao terem sido declarados definitivamente findos.

(D) dependem, para revisdo, de provocagdo por parte
da mais alta autoridade do respectivo 6rgdo ou
Pasta.

(E) poderao ser revogados mediante ato a ser pratica-
do pela Administracdo Publica ou pelo Poder Ju-
diciario.

27.

A Superintendéncia de Manutencéo — DOMN da INFRAERO,
em decorréncia do elevado custo de manutencdo dos
veiculos que compdem a frota de varias unidades dessa
empresa em Brasilia, submeteu a consideragdo da Supe-
rintendéncia de Licitacdes e Contratos — DALC, a aquisi-
¢do de novos veiculos, mediante a prévia alienagdo da-
queles considerados inserviveis, em face das condigGes
antes citadas. Diante dessa situacdo fatica, os veiculos
considerados inserviveis serdo alienados, mediante as
condicdes estabelecidas no edital, observado o procedi-
mento licitatdrio correspondente a modalidade de

(A) concorréncia do tipo menor prego, observada a pré-
via qualificacdo dos interessados.

(B) leildo, a quem oferecer o maior lance,
superior ao valor da avaliagcdo.

igual ou

(C) concurso, devendo os interessados apresentarem as
propostas de precos acompanhadas das correspon-
dentes caugdes.

(D) tomada de precos, desde que os interessados este-
jam devidamente cadastrados, pelo menos nos
15 dias anteriores a data do evento.

(E) convite, mediante a participacdo de interessados de-
vidamente cadastrados até a data do evento.

30.

Em conformidade com o decreto que aprovou o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, a pena aplicavel e imposta pela Comis-
s&o de Etica a um empregado publico da INFRAERO deve
ser ade

(A) multa correspondente a 10% dos vencimentos li-
quidos desse empregado na data do evento faltoso,
a ser descontada em até 5 parcelas.

(B) suspenséao pelo prazo de até 60 dias, e sera anotada
no prontuario do faltoso, ap6s sua ciéncia formal ou
de seu representante legal.

(C) declaracdo de inidoneidade, devendo ser registrada
na propria decisédo, assinada pela maioria absoluta
de seus integrantes ou suplentes, com ciéncia do
faltoso.

(D) suspenséo pelo prazo de até 30 dias, cuja decisdo
devera ficar registrada nos respectivos autos, para
posterior ciéncia do faltoso.

(E) censura, e sua fundamentagdo constara do respecti-
Vo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes,
com ciéncia do faltoso.
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Instrucdes:

A Diretoria de um certo 6rgdo publico determinou a

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

considere os dados abaixo:

execucgdo das tarefas:

Para responder as questdes de nimeros 31 a 35,

ltem

Tarefa

Disponibilizar as tabelas de vdos e horarios por
companhia aérea em um servidor intranet do 6rgéo
para que todos os que tenham acesso possam
utilizd-las e “baixa-las” em seus computadores
pessoais. Para tanto, é preciso realizar a operagéo
"X" de levar essas tabelas do computador pessoal
de quem as produz (desde que autorizado) para o
servidor central da intranet.

Analisar as informacdes recebidas via correio eletro-
nico porque muitas delas podem ser boatos. Tam-
bém, quando estiver em uma pagina internet e
“clicar” em links para enderecos da rede, deve haver
cautela, pois nessa operacgdo € possivel que sejam
instalados codigos nos computadores capazes até
mesmo de modificar a pagina inicial do navegador.

Utilizar, quando possivel, a tecnologia que faz com
gue o computador reconhega e configure automati-
camente qualquer dispositivo que seja instalado,
facilitando a expanséo segura dos computadores e
eliminando a configuragdo manual.

a. Copiar formatos de caractere e paragrafo entre
textos, sempre gque possivel, para tornar o traba-
Iho mais produtivo (editor de textos Microsoft).

b. Utilizar textos colunados com linhas de sepa-
racdo entre colunas, nas produ¢es de mini jor-
nais ou panfletos a serem distribuidos ou afixa-
dos nos aeroportos (editor de textos Microsoft).

Elaborar tabela

Microsoft):

uma como segue (planilha

Cia Aérea Vale do Silicio

N do voo Duragéo do voo
Linhas

(Coluna C) (Coluna D)

9 33 1:30

10 45 2:40

11 83 4:45

12 42 2:59

13 36 13:16

14 40 2:25

15 25 5:00

Maior duracé@o 13:16

Menor duragao 1:30

31. Atecnologia referida na tarefal | | é
(A) free slot.
(B) serial port.
(C) plug and play.
(D) on board.
(E) free connection.
32. No que concerne a tarefa V, as duragGes maior e menor
sdo obtidas, respectivamente, pelas formulas
(A) =MAIORVALOR(D9+D15) e
=MENORVALOR(D9-D15)
(B) =MAIORVALOR(D9;D15) e
=MENORVALOR(D9;D15)
(©) =MAXIMO(D9;D15) e
=MINIMO(D9;D15)
(D) :MAX|MO(D9:D15) e
=MiNIMO(D9:D15)
(E) =MAIORVALOR(D9:D15) e
=MENORVALOR(D9:D15)
33. A operacdo "X" mencionada na tarefa | é
(A) uma remessa na forma oculta.
(B) um upload.
(C) uma cépia especial.
(D) um download.
(E) uma anexacgdo em e-mail.
34. Quanto a tarefa | |, a preocupacdo da diregdo é prin-
cipalmente com fatores potencialmente maliciosos do tipo
(A) hoax e spyware.
(B) home e ad-aware.
(C) ad-aware e cavalo de troia.
(D) spyware e host.
(E) cavalo de tréia e firewall.
35. Asrecomendagdes a e b da tarefa | V séo possibilitadas

(A)

(B)
©
(D)

(E)

pela cépia e por operagdo iniciada no menu

Formatar.
pela copia e por operacéo iniciada no menu Editar.
pelo pincel e por operagéo iniciada no menu Inserir.

pelo pincel iniciada no menu

Formatar.

e por operagédo

pela copia e por operacao iniciada no menu Exibir.
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36. A ciéncia da informacéo, que investiga as propriedades e Com base nas notagdes seguintes e na mecanica de
o0 comportamento da informacgdo, as forcas governantes funcionamento da Classificacdo Decimal Universal, avalie
dos fluxos e os meios de processar a informacgéo, tendo 0s numeros de classificagdo abaixo.
como objetivo a sua organizacdo, armazenamento, recu-
peracéo e disseminacéo,

. . . 331.4 Condi¢Ges de Trabalho
(A) compartilha o mesmo paradigma, 0 mesmo objeto e s
0 mesmo método com a biblioteconomia, diferen- 347.8 Direito Aereo
ciando-se desta nos aspectos técnicos. 629.13 Aerondutica. Construgdes aeronauticas. Avido
(B) néo se realiza como ciéncia, por ndo possuir arca- 629.7 Engenharia do Transporte Aéreo
bouco tedrico préprio, efetivando-se apenas na apli- 656.7 Tréafego Aéreo. Aviagao Civil
cacgao de outras ciéncias. 94 Histdria
(C) é considerada uma atividade ndo orientada e n&o (81) Auxiliar comum de lugar — Brasil
sistematica, o que talvez possa justificar a dificul- (01) Auxiliar comum de forma - Bibliografia
dade em defini-la com preciséo. (091) Auxiliar comum de forma — Histéria
(D) é um campo autdnomo, regido por leis préprias, for- Aspas “ " Auxiliar comum de tempo
talecti)dc|> e_dseddimedntado pc;r %rincjpios previamente Igual = Auxiliar comum de lingua
estabelecidos desde a sua fundacgéo. Dois pontos:  Relagéo
(E) tem estreita ligagdo com a linguistica por meio da
andlise documentaria, que se utiliza de métodos
para descrever o conteddo dos documentos. | . 629.7(81)(01) - Bibliografia sobre Engenharia do
- - - - - Transporte Aéreo no Brasil
37. Avalie as afirmativas abaixo sobre sistemas de clas-
sificacéo bibliografica. S o .
¢ 9 1. 94:656.7(81) — Histéria da Aviagdo Civil no Brasil
I. A CDU é uma classificagdo hierarquica, em que
C,aqa divisdo poqe ser subdividida em componentes [11. 629.13(091)=134.2 - Histéria do Avido em Es-
légicos, o que é feito pela aplicagdo sucessiva, e
- panhol
teoricamente infinita, do principio da divisibilidade.
I'l. Na CDU, as classes e as facetas de assuntos se- | V. 347.8:656.7(81) — Direito Aéreo Internacional e o
guem uma ordem de citacdo, que é uma sequéncia Trafego Aéreo Brasileiro
pré-coordenada que vai do especifico para o
generico. V. 656.7=331.4"20" - Condi¢des de Trabalho na Avia-
I'I'l. Nos sistemas de classificagcdo bibliografica, em ge- ¢éo Civil no Século XXI
ral predominam as rela¢des de subordinagdo entre
os termos e as estruturas flexiveis para a analise de
assuntos. E correto o que se afirma APENAS em
I'V. A CDU é uma expansdo da Classificacéo de Dewey,
porém detalhando as subdivisGes dos assuntos e (A 1T elV.
alterando a notac&@o que passou a incorporar sinais
gréficos para descrever assuntos compostos. (B) Il,1VeV.
V. As teorias da classificagdo sdo divididas em filos6-
) N N . <€ 1,11 eV
ficas e bibliogréficas, sendo que estas Ultimas sé&o di-
vididas, conforme a amplitude de aplicacéo, em ge-
; . o) 1,111 elV.
rais ou especializadas e, de acordo com a forma de
apresentacdo, em enumerativas e analitico-sintéticas.
] P ¢ (E) 1,1VeV.
E correto o que se afirma APENAS em
A el V. 40. A Biblioteca Digital da Agéncia Nacional de Aviacao Civil —
® Il,1VeV. ANAC oferece, em uma Unica base, livros, periédicos, fo-
©) I,IlelV Ihetos, portarias, relatérios, dissertacfes, teses e manuais
o) 1,11l eV técnicos de fabricantes aeronduticos, entre outros docu-
(E) 1,1VeV. mentos. Além da consulta ao catalogo, os usudrios tém
acesso a outros servigos on-line, como

38. Usando a Classificagdo Decimal Universal, duas bi- A 4l leti ~ ¢ b d
bliotecas diferentes classificaram a obra Manual Com- (A) ga;ogo coletvo, dcone%xag com outras bases de
pleto do Trafego Aéreo: Portugués-Inglés e chega- ados e entrevista de referéncia.
ram a duas notagfes diferentes: (035)656.7=134.3=111 e S o L S
656.7(035)=134.3=111. Na verdade (B) solicitacdo de empréstimo, referenglas bibliogréaficas

) ) : ’ e acompanhamento de novas aquisi¢oes.
(A) as duas sdo complementares; uma respeitando a
ordem de citagéo e a outra, a de arquivamento. (C) disseminacdo seletiva da informac&o, resumos dos
(B) as duas estdo corretas; a escolha depende da documentos e copias eletronicas de teses.
énfase que se queira dar ao assunto ou a forma. )
c q L. ) i q (D) texto completo dos documentos, compartilhamento
(C) as duas estdo incorretas; os auxiliares comuns de MARC e pesquisa orientada.
lingua devem ser citados em ordem crescente.
(D) a primeira estd incorreta; os numeros da tabela (E) estatisticas de uso de materiais, mecanismo de
principal devem preceder os das tabelas auxiliares. busca e sumarios de periédicos.
(E) a segunda esta incorreta; a ordem de citacdo dos
numeros auxiliares comuns encontra-se invertida.
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41. Avalie as afirmativas abaixo sobre indexagé&o. 44. Observe os termos abaixo extraidos de um tesauro.
. . - Transporte Aéreo
| . Para a elaboragdo das linguagens documentarias, -
. . o S UP: Aeronautica
utiliza-se preferencialmente a definicdo terminol6- TG Meios de T ¢
gica porque ela identifica os tragos semanticos que : elos de . rans,por €
caracterizam o significado. TE:  Companhias Aéreas
TR: Trafego Aéreo
Il. Na fase do exame de documentos durante o Seguranca Aérea
processo de indexacdo, um bibliotecario seguindo Industria Aeronautica
as recomendacdes da literatura especializada deve Avides
ler o titulo, a introdugé&o e a concluséo do texto. Aeroportos
I'Il. Durante o processo de indexagdo, apés o exame Seguindo a estrutura do tesauro, no momento de indexar
do documento. o indexador deve ioientificar 0s con- um documento sobre a infraestrutura aeronautica no
ceitos que melhor representem o seu contetido, po- Brasil, o bibliotecario devera
dendo recorrer a um esquema de categorias exis- (A) adotar separadamente os termos Infraestrutura e
tente na area do d~ocumento, COMO pProcessos, Aeronautica.
propriedades, operacdes etc. ] » o
(B) criar o termo especifico Infraestrutura Aeronautica.
I'V. Nas Iingluagens documentérias, 0s conceitos devem (C) usar preferencialmente o termo Aeronautica.
ser designados por um sistema de simbolos, que . .
substituem e representam os assuntos. (D) optar pelo termo genérico Meios de Transporte.
) (E) empregar o termo Transporte Aéreo.
V. O uso das linguagens poés-coordenadas apresenta
algumas vantagens em relagdo a outras linguagens ) . _
de indexacdo, entre as quais a liberdade de com- 45. Relacione as seguintes normas brasileiras de docu-
binar termos autorizados que s&o relevantes para a mentacdo da ABNT ao seu respectivo objetivo:
pesquisa. . _
a. Redacdo e apresentagdo de re- | . NBR 6027
- - sumos
E correto o que se afirma APENAS em I'l. NBR 6028
b. Elaboracéo de indices
A 11, 1VeV. I'11. NBR 6032
c. Exame de documentos, determi-
®) 11,IVeV. nagdo de seus assuntos e selegdo I'V. NBR 6034
de termos de indexagéo
V. NBR 12676
© Il eV d. Abreviagdo de titulos de perio-
dicos e publicagbes seriadas
o) 1,111 elV.
e. Apresentacdo de suméario de do-
€ 1,1l elV. cumentos
A correta relagao é:
42. Sistemas de recuperacdo da informacdo que oferecem
maior liberdade na fase de entrada de dados (a indexac&o I Il Il Y \
prgpriamente dita) ~exigem maior_ esforco na etapa d_e A a b c d e
saida (a recuperagdo) do que sistemas que sdao mais
o ' o B b e a c d
rigidos na fase de entrada. Sdo exemplos do primeiro tipo
de sistema C c e d a b
D d c a e b
(A) alinguagem natural. E e a d b c
(B) os vocabularios controlados.
(C) as linguagens pré-coordenadas. 46. Departamento de Aviac&o Civil
(D) os tesauros conceituais. Republica Federativa do Brasil
(E) os cabecalhos de assuntos.
Caédigo Brasileiro de Aeronautica:
Lei n® 7565, de 19/121986
43. A qualidade de um servico de busca e recuperacdo de

informacdes pode ser medida por meio
(A) da contagem do tempo empregado na busca.
(B) do numero de consultas registradas pelo sistema.

(C) da revocacdo e da precisdo dos resultados da
pesquisa.

(D) da quantidade de descritores ou cabegalhos usados
na busca.

(E) do grau de especificidade do assunto pesquisado.

Rio de Janeiro
1986

Segundo as regras do AACR2, a escolha do ponto de
acesso principal da obra cuja pagina de rosto aparece
acima deve se valer da regra para

(A) comunicag0es oficiais.

(B) responsabilidade principal n&do indicada.

(C) cabecalhos para entidades governamentais.
(D) titulos uniformes.

(E) materiais especiais.
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Existe um certo consenso entre autores ao afirmar que o 50. A atividade de sele¢do de materiais de informacédo cos-
servico de referéncia e informagdo de uma biblioteca ou tuma ser realizada com a utilizacdo dos chamados “ins-
centro de documentacé@o objetiva dirigir o fluxo da informa- trumentos auxiliares”, também conhecidos como fontes de
¢do e otimizar 0 seu uso por meio de linhas de atividades selecdo. A adequacgdo de um instrumento auxiliar a uma
gue, além do servico de referéncia propriamente dito, incluem biblioteca especifica ira em muito depender do que se
(A) identificacdo da demanda, organizacdo do setor de delsejaddele. Ignt(rje os fatores que gwﬂuenmaralp a d(fc'sao
atendimento e compartilhamento de informagdes. pela adequagdo do instrumento, podem ser salientados

(B) desenvolvimento da colegdo de referéncia, consulta (A) selecdo corrente ou retrospectiva, fornecimento de
a fontes e organizac&o de perguntas e respostas. apreciacdes criticas dos itens, idiomas incluidos e

~ . L . inclusdo de diferentes tipos de suportes e materiais

(C) gestdo do conhecimento, comunicacdo visual e n&0-convencionais
supervisdo do setor de referéncia. )

(D) processo de referéncia, treinamento do usuario e (B) Fr:jallsej guar;)tlltatl\{?s € gualltatlvas dos itens arro-
empréstimo de materiais. ados, dados biograficos dos autores e responsaveis

- . | . L pelas pupl!cagoes, revisoes de literatura e mclusgo

(E) _eﬁjucacae dod_usluang, gelr)t%l'et disseminacéo da de materiais produzidos por 6rgdos governamentais.

informacao e divulgagao da biblioteca. L ) o
(C) resenhas em varios idiomas, disponibilidade dos
48. Avalie as seguintes afirmativas sobre o AACR2: itens em bibliotecas S'm"afes’ incluséo C.ie. .materlals
esgotados e fora de catdlogo e possibilidade de

I. O AACRZ2, cujas regras baseiam-se no ISBD, obje- acesso on-line.
tiva facilitar o intercAmbio internacional da infor- . e .

macao biblioarafi (D) possibilidade de andlise in loco dos itens arrolados,
6o bibliogratfica. selecdo por especialista, inclusdo em bases de

1. O terceiro nivel de descricdo é a forma mais abre- dados gerais e inclusao dé fontes eletrdnicas.
viada, limitando-se a incluir os elementos basicos B . . N
do documento. (E) ;(tzalortetgao eponortnlca dc:s |t~ens arrotljados, s;legc?odde

i iteratura cinzenta, inclusdo em bases de dados

1. A area dos d?talhesb especificos I'do documento, especializadas e disponibilidade de acesso remoto.
cuja citagdo ndo é obrigatéria, aplica-se a mono-
grafias, livros, folhetos e folhas soltas impressas. . L . .

. N 51. Dados estatisticos para avaliacdo de cole¢des vao abran-

I V. Durante o processo de catalogagao descritiva, entre ger uma grande variedade de dados, desde o tamanho
outras atividades, o catalogador também decide total da colecdo ou sua divisdo por tipos de materiais a
quais elementos bibliograficos deverdo ser usados areas de assunto, data de publicagio ou mesmo idiomas
como pontos de acesso. representados. O uso desses dados, no entanto, deve ser

V. De acordo com o AACR2, quando uma obra tem feito com bastante cuidado, procurando-se
mz:fod:u:gissilggiﬁsl di\ gzg&‘las ;0”?;'%?',,9 pelo pri- (A) efetuar regularmente a soma parcial dos resultados.

. L ' (B) garantir que apenas materiais efetivamente pre-

E correto o que se afirma APENAS em sentes no acervo sejam computados.

A LI, IVeV. - . -

EBg Il VeV (C) definir de forma precisa e objetiva o que exatamente

© 11 ’ O V ser& contado.

, e V.

D) 1,11 elV. (D) utilizar apenas formulas estatisticas que possam ser

€ 1,111 elV adaptaveis a realidade brasileira.

(E) trabalhar apenas com softwares livres, devido as
49. Os recursos orcamentarios para aquisicdo de materiais de implicac@es do direito autoral.

informacéo sdo vinculados a estrutura organizacional da

instituigéo mantenedora da biblioteca, estando disponl'veis 52. Conhecer as necessidades de informagdo de sua comu-

para serem aplicados durante o ano fiscal corrente, que nidade é essencial para a definigdo da politica de

nem sempre coincide com o ano civil. Em instituicdes liga- desenvolvimento de colecdes de qualquer biblioteca ou
das a administracdo publica, caso esses recursos nao unidade de informac&o. Nesse sentido, além da pesquisa
sejam utilizados integralmente, conforme planejamento de de campo, que muitas vezes representa um custo proi-
aplicacéo definido pela unidade de informacéo, o saldo bitivo para muitas unidades de informacéo, pode-se obter
retorna a instituicdo fornecedora. O fato de a biblioteca ndo informacdes dos chamados informantes-chave, individuos

utilizar integralmente todo o orgamento previsto pode ser . - .

A ) la instituica q inal d (A) que ocupam uma posicéo especm.ca na comunida-

A) wstgApe_a instituicao mgntene ora codmo umdsga de de, que Ihes permite conhecer mais profundamente
prfu éncia por parte da geréncia da U’;‘ ad_e e as necessidades de informagéo daqueles que lhes
informagdo, que n&o quis correr o risco de dimen- s30 contemporaneos.
sionar suas despesas em valor menor do que o R p” ) o
efetivamente necessario. (B) que em familiaridade com parte S|gn|f,|cr_;1t|va d_a co-

(B) interpretado pela instituicio mantenedora como uma munidade, conhecendo suas caracteristicas histori-
comgrovagécf) de que 0% [eCUISOos Ao eram efeti- cas, demograficas, culturais, educacionais, econé-
vamente necessarios. micas e sociais.

(C) resultado do encarecimento dos itens adquiridos, © rem pi?SIano d(re dec”lza? r?a comugldellﬁehq:te >
ndo previsto originalmente pela unidade de infor- espeitados por sua lideranca & aconseihamento.
magcao. (D) ligados a grupos politicos ou administrativos influen-

(D) um sinal de que a unidade de informacao teve difi- tes, capazes de representar de maneira fidedigna a
culdades para negociacdo de precos com seus opiniéo da média da populac&o.
fornecedores. (E) com dominio da literatura especializada de sua area,

(E) fruto do acaso, relacionando-se com fatores além do e por isso em posicdo privilegiada para indicar as
controle da unidade de informag&o, como a flutuagéo tendéncias de uso da informac&o naquele ambiente
da taxa de cAmbio ou retrac@o do mercado interno. especifico.
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53.

Observe abaixo parte da resenha de uma obra.

Os quadrinhos afastam as criancas e adolescentes do mundo dos livros ou
podem representar, na verdade, um valioso recurso pedagégico em sala de
aula? Depois da leitura deste volume, ndo restardo mais dudvidas. Aqui, o0s
autores provam que 0s antigos preconceitos contra as historias em quadrinhos
ndo tém nenhum fundamento. Por meio de exemplos praticos e muitas
sugestfes de atividades, os educadores encontrardo nesta obra uma fonte
inesgotavel de inspiracdo para trabalhar as HQs com seus alunos. Capitulos
especificos dao orientagbes didaticas sobre o uso delas em vérias disciplinas,
como Portugués, Histéria, Geografia e Artes. O livro traz também, em sua
primeira parte, um guia basico sobre a linguagem dos quadrinhos,
indispensavel para que os professores se familiarizem ainda mais com o
género e, assim, possam extrair 0 maior nimero possivel de recursos do rico e

fascinante universo das HQs.

Para fins de selecéo, esse tipo de resenha

(A)

(B)

©

(D)

(E)

é limitado, pois tem objetivos mercadolégicos, destacando apenas aspectos positivos da obra.

é bastante util, pois apresenta um apanhado geral do livro, de forma imparcial e objetiva.

ndo tem qualquer utilidade pratica, pois ndo apresenta detalhes do contetdo da obra.

facilita o trabalho do selecionador, pois dispensa a verificagdo do contetddo da obra.

representa uma contribuicdo importante para o selecionador, pois foi evidentemente elaborada por um especialista no

54.

Considere as definicdes abaixo.

Conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.

Mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma comunicagao audivel ou visivel.

Mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo contextual e insight experimentado.

Elaboradas por Thomas Davenport e Laurence Prusak, elas se referem, respectivamente, a

(A)

(B)

©

()

(E)

informagao, dados e conhecimento.

conhecimento, informagé&o e dados.

dados, informacao e conhecimento.

dados, conhecimento e informacéo.

conhecimento, dados e informacao.
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Em uma biblioteca especializada, constatou-se que muitos
materiais do acervo ndo estédo disponiveis quando solici-
tados pelos usuarios. Apés levantamento de dados, iden-
tificou-se que esse problema ocorre por diversas razées,
mas sentiu-se a necessidade de estabelecer uma escala
de prioridades para atacar suas causas. Para ajudar
nesse objetivo, pode-se elaborar um

(A) grafico de tendéncias.

(B) fluxograma.

(C) histograma.

(D) grafico de Pareto.

(E) diagrama de disperséo.

Atencdo: O enunciado abaixo refere-se as questées de nimeros

Em servicos de informacéo, o processo de escolha de in-
dicadores se inicia pela definicdo dos aspectos que se
deseja avaliar ou pelas perguntas avaliativas. Ap6s a
definicdo das perguntas, procura-se chegar aos elementos
que, se conhecidos, ajudariam a responder essas pergun-
tas. Assim, a pergunta “Em que medida o programa de
divulgacdo da biblioteca X estd contribuindo para o
aumento do uso da biblioteca?” pode ser respondida, en-
tre outros, pelo indicador

(A) aumento do numero de usuérios.

(B) mudancas no site ou homepage da biblioteca.

(C) aumento do espago disponivel para acomodacao de
novos materiais.

(D) relacdo entre o nimero de assentos disponiveis para
estudo em grupo e estudo individual.

(E) aumento da disponibilidade de acesso on-line.

59.

Na gestdo de recursos humanos em unidades de infor-
magao, é importante passar do paradigma do treinamento
para o do aprendizado. Neste ultimo, predomina o enten-
dimento de que as organizacdes

(A) precisam desenvolver estilos gerenciais que influam

diretamente na gestdo de pessoas.

(B) devem estar atentas as ofertas de educacéo con-
tinuada para gestdo do conhecimento.

(C) devem desenvolver mecanismos capazes de sele-
cionar capital intelectual qualificado.

(D) necessitam aprimorar os cursos que disponibilizam
para seu corpo técnico.

(E) soO sobreviverdo nesse mundo a medida que tenham
capacidade de investir na educagao.

60.

O documento que tem por objetivo fixar normas de condu-
ta para as pessoas fisicas e juridicas que exer¢cam as
atividades profissionais de Biblioteconomia é

(A) o Juramento do Bibliotecario.

(B) aLein®4.084, de 30 de junho de 1962.

(C) alnstrucdo Normativa.

(D) o Codigo de Etica Profissional.

(E) alein®9.674, de 26 de junho de 1998.

56 e 57.

56. A proporcao de pessoas que moram perto da biblioteca,
as questbes respondidas de imediato, a proporcdo de
demandas atendidas pelas diferentes cole¢cdes e o uso
médio anual do acervo séo, respectivamente, medidas de
(A) cobertura e relevancia do acervo, acessibilidade e

tempo de resposta.

(B) acessibilidade, tempo de resposta, cobertura e
relevancia do acervo.

(C) tempo de resposta, cobertura e relevancia do acervo
e acessibilidade.

(D) cobertura do acervo, acessibilidade, relevancia do
acervo e tempo de resposta.

(E) relevancia do acervo, tempo de resposta, cobertura
do acervo e acessibilidade.

57. Segundo Tom Whitehal (citado por Maria Christina Barbo-
sa de Almeida), as medidas mencionadas na questdo
anterior podem possibilitar informagdes diretas sobre a
qualidade de um servico de informacdo. Isto ndo acon-
tece, no entanto, com o que esse autor denominou de
indice de penetracdo, medida relacionada com a quan-
tidade de usuérios ou de uso do material. Isto acontece
porque
(A) a quantidade de usuarios nas bibliotecas & muito

flutuante.

(B) a quantidade de usuéarios é facilmente auferida, mas
o0 uso dos materiais é impossivel de ser medido.

(C) as bhibliotecas ndo conseguiram desenvolver meca-
nismos satisfatérios para a obtencdo de dados reais
sobre uso e quantidade de usuarios.

(D) nem sempre os usuarios informam corretamente o0s
materiais que utilizaram.

(E) esse indice pode ser baixo por razées muito di-
versas.
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REDACAO

1. Leia detidamente o texto seguinte:

No trabalho, nossas agfes costumam ser movidas ora pela forca de uma obrigacdo, ora pelo senso do dever, ora pelo
sentimento da vontade. Mas as a¢des mais produtivas sdo aquelas em que esses trés impulsos encadeiam-se numa escala
ascensional: o imperativo mecanico de se obrigar a fazer alga-se ao discernimento de um dever fazer, e este ganhara pleno
impulso quando resultar de um obstinado querer. Qualquer que seja nossa funcéo, a realizacdo plena do nosso trabalho

depende, em grande parte, desse encadeamento de impulsos. Por isso, a acdo mais eficaz e objetiva jamais dispensa o

concurso da vontade intima.

(Nicolau Vergueiro, inédito)

2. Sem perder de vista 0 conjunto do texto acima, desenvolva uma dissertacdo , na qual vocé se posicionard, de forma clara e
argumentativa, diante da afirmacéo que se acha sublinhada.
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