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CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa

Atencdo:  As questdes de numeros 1 a 9 referem-se ao texto
abaixo.

A multiplicagdo de desastres naturais vitimando popula-
¢Oes inteiras é inquietante: tsunamis, terremotos, secas e inun-
dacbes devastadoras, destruicdo da camada de ozbdnio, degelo
das calotas polares, aumento dos oceanos, aquecimento do pla-
neta, envenenamento de mananciais, desmatamentos, ocupa-
¢do irresponsavel do solo, impermeabilizagcao abusiva nas gran-
des cidades. Alguns desses fen6menos ndo estao diretamente
vinculados a conduta humana. Outros, porém, sdo uma conse-
guéncia direta de nossas maneiras de sentir, pensar e agir.

E aqui que avulta o exemplo de Hans Jonas.

Em 1979 ele publicou O Principio Responsabilidade. A
obra mostra que as éticas tradicionais — antropocéntricas e
baseadas numa concepc¢éo instrumental da tecnologia — nédo

estavam a altura das consequéncias danosas do progresso
tecnoldgico sobre as condi¢des de vida humana na Terra e o
futuro das novas geragdes. Jonas propde uma ética para a
civilizagdo tecnolégica, capaz de reconhecer para a natureza
um direito préprio. O fildsofo detectou a propensdo de nossa
civilizagdo para degenerar de maneira desmesurada, em virtude
das forgas econdémicas e de outra indole que aceleram o curso
do desenvolvimento tecnoldgico, subtraindo o processo de
nosso controle.

Tudo se passa como se a aquisi¢cdo de novas compe-
téncias tecnolégicas gerasse uma compulsdo a seu aproveita-
mento industrial, de modo que a sobrevivéncia de nossas socie-
dades depende da atualizagdo do potencial tecnoldgico, sendo
as tecnociéncias suas principais forgas produtivas. Funcionando
de modo autbnomo, essa dindmica tende a se reproduzir
coercitivamente e a se impor como Unico meio de resolug¢éo dos
problemas sociais surgidos na esteira do desenvolvimento. O
paradoxo consiste em que 0 progresso converte 0 sonho de
felicidade em pesadelo apocaliptico — profecia macabra que tem
hoje a figura da catastrofe ecolégica. [...]

Jonas percebeu o simples: para que um "basta" derra-
deiro ndo seja imposto pela catastrofe, é preciso uma nova
conscientizagdo, que ndo advém do saber oficial nem da
conduta privada, mas de um novo sentimento coletivo de
responsabilidade e temor. Tornar-se inventivo no medo, ndo s6
reagir com a esperteza de "poupar a galinha dos ovos de ouro",
mas ensaiar novos estilos de vida, comprometidos com o futuro
das proximas geracdes.

(Adaptado de Oswaldo Giacoia Junior. O Estado de S. Paulo ,
A2 Espagco Aberto, 3 de abril de 2010)

— antropocéntricas e baseadas numa concepgdo instru-
mental da tecnologia — (3° paragrafo)

O sentido da afirmativa acima esta corretamente repro-
duzido, com outras palavras, em:

(A) direcionadas para o bem-estar da humanidade e
determinadas pelos avancos tecnoldgicos.

(B) centralizadas nos avangos tecnoldgicos, mas preo-
cupadas com a vida humana na Terra.

(C) Vvoltadas para o homem e fundamentadas na tecno-
logia como meio de atingir determinados fins.

(D) preocupadas com a relagdo entre homem e natu-
reza, atualmente imposta pela tecnologia.

(E) determinadas pelo homem e expostas as comodida-
des trazidas a todos pelo progresso tecnolégico.

A concluséo do texto prop8e, em outras palavras,

(A) uma preocupag¢do mais ampla com o emprego da
tecnologia em algumas areas do conhecimento hu-
mano, para evitar os atuais abusos.

(B) uma visdo otimista centrada na resolucao dos pro-
blemas oriundos do progresso tecnolégico, por se-
rem eles relativamente simples.

(C) o respeito aos indmeros beneficios oferecidos as
condicdes de vida moderna pelos avangados recur-
sos decorrentes da tecnologia.

(D) uma atitude comunitaria voltada para a prevencgéo e
disposta a altera¢cdes no modo de vida na Terra para
evitar a ocorréncia de catastrofes ecoldgicas.

(E) procedimentos conjuntos entre 6rgdos oficiais e a
sociedade civil como solugéo para a correta aplica-
¢do dos avancgos tecnoldgicos.

O paradoxo assinalado no 4° paragrafo se estabelece
entre

(A) os direitos humanos apoiados no uso benéfico da
tecnologia e as exigéncias impostas pela natureza,
como seu proprio direito.

(B) a confianga irrestrita nos avangos tecnolégicos como
solucdo dos problemas do homem e a tendéncia
para a destruicdo do ambiente natural.

(C) o desenvolvimento pleno da tecnologia e as infinitas
possibilidades de seu uso na melhoria das condi-
¢Oes de vida no planeta.

(D) o destemor diante do progresso tecnoldgico e a valo-
rizacdo de suas aplicagbes na vida humana.

(E) a ocorréncia natural dos fendmenos climaticos habi-
tuais e a responsabilidade humana determinante
para seu agravamento.
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Considere as afirmativas a respeito dos sinais de pon-
tuacdo empregados no texto.

| . Os dois-pontos, no 1° paragrafo, introduzem enu-
meragdo de fatos que exemplificam desastres
naturais.

1. Os travessdes isolam, no 3° paragrafo, um comen-
tario explicativo da expressédo imediatamente ante-
rior a esse segmento.

I1l1. O travessdo Unico, no final do 4° paragrafo, pode
ser corretamente substituido por uma virgula, sem
alteracdo do sentido original.

I'V. As aspas colocadas na frase do final do texto
"poupar a galinha dos ovos de ouro" tém por ob-
jetivo assinalar a ideia principal do texto.

Esta correto o que consta APENAS em

A 11,111 elV.
®) IlelV.
©) lell.
® I,11elll.
€ 1,111 elV.

Considerando-se a organizacdo do texto, a afirmativa
INCORRETA é:

(A) A relacdo de catastrofes ambientais apresentada no
1° paragrafo tem por objetivo demonstrar a impos-
sibilidade de deter o progresso tecnoldgico, cujos
avancos sdo o0s principais causadores desses
desastres.

(B) Todo o texto se desenvolve a partir da constatacéo
de que o modo de vida atual, voltado para o uso
abusivo da tecnologia, leva o planeta a uma catés-
trofe ecolégica.

(C) O autor toma como base os diversos desastres natu-
rais que vém ocorrendo em todo o planeta para
discutir aspectos ligados a questao ambiental.

(D) A retomada das ideias do fil6sofo Hans Jonas consti-
tui a base da argumentagdo necessaria para que o
autor do texto fundamente suas proprias ideias.

(E) O titulo da obra O Principio Responsabilidade
remete a necessaria tomada de consciéncia dos
homens sobre os abusos que vém cometendo contra
0 meio ambiente.

A concordancia verbal e nominal esta inteiramente correta
na frase:

(A) Foram detectadas, nas andlises mais recentes, a
presenca de particulas de poluentes prejudiciais a
saude humana.

(B) Estdo havendo problemas nas negocia¢des sobre o
clima por falta de consenso entre 0s paises par-
ticipantes.

(C) Cada vez mais se tornam imprescindiveis medidas
que venham a alterar o relacionamento entre o ho-
mem e a natureza.

(D) Quando entra em discussdo nos paises envolvidos
as questdes sobre responsabilidade climatica, dificil-
mente se chega a um acordo.

(E) Chegaram-se a impasses nas negociacdes sobre a
sustentabilidade do planeta pela impossibilidade de
determinar a responsabilidade de cada pais.

A ideia central do texto esta explicitada em:

(A) Uso limitado dos recursos tecnolégicos na vida
moderna.

(B) Praticas abusivas contra 0 meio ambiente, apesar
das tecnociéncias.

(C) Impoténcia da natureza contra os abusos decor-
rentes da tecnologia.

(D) Proposicdo de uma nova ética para a civilizagao
tecnolégica.

(E) Aceitagdo das inevitdveis consequéncias do atual
progresso tecnolégico.

Identifica-se nocao de causa no segmento:

(A) ... para que um "basta" derradeiro ndo seja imposto
pela catastrofe ...

(B) ... comprometidos com o futuro das proximas gera-
coes.

(C) ... sobre as condi¢Bes de vida humana na Terra e o
futuro das novas geracoes.

(D) ... capaz de reconhecer para a natureza um direito
préprio.

(E) ... em virtude das for¢cas econbmicas e de outra
indole ...

9. Em 1979 ele publicou O Principio Responsabilidade.
(inicio do 32 paragrafo)
A frase cujo verbo exige o mesmo tipo de complemento
que o grifado acima é:
(A) ... a sobrevivéncia de nossas sociedades depende
da atualizacéo do potencial tecnolégico ...
(B) ... que ndo advém do saber oficial nem da conduta
privada ...
(C) ... que as éticas tradicionais [...] ndo estavam a altu-
ra das consequéncias danosas do progresso tecno-
I6gico ...
(D) ... para degenerar de maneira desmesurada ...
(E) ... que aceleram o curso do desenvolvimento tecno-
I6gico ...
10. A respeito dos padrées de redacdo de um oficio, é

INCORRETO afirmar que:

(A) Devera constar, resumidamente, o teor do assunto
do documento.

(B) O texto deve ser redigido em linguagem clara e
direta, respeitando-se a formalidade que deve haver
nos expedientes oficiais.

(C) O fecho devera caracterizar-se pela polidez, como
por exemplo: Agrade¢co a V. Sa. a atengéo
dispensada .

(D) Deve conter o nimero do expediente, seguido da
sigla do 6rgdo que o expede.

(E) Deve conter, no inicio, com alinhamento a direita, o
local de onde é expedido e a data em que foi
assinado.
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Em termos de politica externa, o governo brasileiro tem
sido duramente criticado por algumas de suas acdes e/ou
omiss@es, dentre as quais cita-se:

(A) A morosidade no processo de votag¢do sobre a ade-
sdo da Venezuela como membro pleno do Merco-
sul.

(B) A negativa do Itamaraty em aceitar as decisdes da
Conferéncia da ONU sobre mudangas climaticas
(COP-15) em dezembro de 2009.

(C) A permanéncia das tropas brasileiras no Haiti, apés
o terremoto que devastou parte do pais em de-
zembro de 2009.

(D) O apoio incondicional ao golpe de Estado em Hon-
duras que resultou na deposicdo do Presidente e
novas eleigdes.

(E) O fato de o Presidente Lula, em visita a Cuba, ndo
se solidarizar com os presos politicos, comparando-
0S a presos comuns.

15.

O desmatamento da Amazdnia voltou a subir, de acordo
com o Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Ama-
zbnia (IMAZON). Em marco, a floresta perdeu 76 quiléme-
tros quadrados (km?) de vegetacdo, aumento de 35% em
relacdo ao mesmo més de 2009. Os numeros sdo do Sis-
tema de Alerta de Desmatamento (SAD), monitoramento
feito pela organizagdo ndo governamental (ONG) parale-
lamente as estimativas oficiais, calculadas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). O desmate acu-
mulado entre agosto de 2009 e marco de 2010 (oito pri-
meiros meses do calendario oficial do desmatamento) ja
chega a 1 mil km?2, ante 806 km2 do periodo anterior —
aumento de 24%.

(http://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2010/05/05/545
89-imazon-diz-que-desmatamento-aumentou-em-marco.html)

O maior desmatamento tem ocorrido sistematicamente no
Estado do

(A) Mato Grosso.
(B) Para.

(C) Amazonas.
(D) Acre.

(E) Amapa.

Atualidades

11. E correta a posicdo do nosso governo de preparar
medidas de retaliagdo [...]. Os Estados Unidos simples-
mente se recusam a acatar a decisdo da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) no julgamento da queixa
suscitada pelo Brasil, com a adesdo de varios outros
paises produtores.

(http://cartacapital.com.br/app/coluna.jsp?a=2&a2=5&i=6200)

O motivo da queixa brasileira na OMC é que os Estados

Unidos

(A) compraram grande estoque de suco industrializado
de laranja e devolveram posteriormente sob alega-
¢do de ma qualidade.

(B) fizeram denuncias falsas de alastramento de febre
aftosa no gado bovino brasileiro, prejudicando nos-
sas exportagoes.

(C) impedem a quebra das patentes de medicamentos
para doencgas infecto-contagiosas como a Aids.

(D) mantém uma politica de subsidios aos seus produ-
tores de algoddo, pratica considerada desleal para
com os demais paises produtores.

(E) tém sistematicamente boicotado a soja brasileira no
mercado internacional sob alegac¢@o de que é pro-
duto transgénico.

12. FMI, do pronto-socorro a politica de sadde publica
Proposta de um novo esquema de taxagdo dos bancos é
mais um sinal da crescente influéncia do G-20 nas prin-
cipais instituicdes internacionais.

(O Estado de Sé&o Paulo, 28/04/2010, B4)

A sigla G-20

(A) congrega os paises que foram responsabilizados
pela crise econdmica de 2008/09.

(B) reune as maiores poténcias desenvolvidas e em
desenvolvimento.

(C) ¢é uma ampliagdo dos Bric, incorporando paises da
América Latina.

(D) substitui o bloco Opep que ficou desgastado pela
recente crise do petroleo.

(E) indica o grupo de paises que faz parte do Conselho
de Seguranga da ONU.

13. Ap6s o naufragio da plataforma da BP (British Petroleum)
em abril de 2010, 3 mil quildmetros do litoral estdo
ameacados pela maré negra.

A area ameagada esta situada

(A) no golfo da Califérnia.

(B) no lago Maracaibo (Venezuela).

(C) no golfo do México (EUA).

(D) nas Antilhas (América Central).

(E) nas proximidades de Los Angeles (EUA).

4

BBRAS-Escriturario



cagermo ge prova or 2o 03, imova_|INUNILII RN

Matematica

16. Segundo a Associagdo Brasileira de Franchising, o faturamento de franquias ligadas aos setores de salde e bem estar quase
dobrou de 2004 a 2009, pois neste periodo a receita total das empresas passou de 5 bilhdes para 9,8 bilhdes de reais. Se esse
crescimento tivesse ocorrido de forma linear, a receita total das empresas desse setor, em bilhdes de reais, teria sido de
(A) 5,34 em 2005.

(B) 6,92 em 2006.
(C) 7,44 em 2007.
(D) 8,22 em 2008.
(E) 8,46 em 2008.

17. Uma pessoa abriu uma caderneta de poupanca com um primeiro depésito de R$ 200,00 e, a partir dessa data, fez depdsitos
mensais nessa conta. Se a cada més depositou R$ 20,00 a mais do que no més anterior, ao efetuar o 152 depdsito, o total
depositado por ela era
(A) R$4 700,00.

(B) R$ 4 800,00.
(C) R$4900,00.
(D) R$ 5 000,00.
(E) R$5100,00.

18. As estatisticas da Campanha Nacional de Prevencdo ao Cancer de Pele, organizada ha 11 anos pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia, revelam que o brasileiro ndo se protege adequadamente do sol: 70% dos entrevistados afirmaram ndo usar
qualquer tipo de protegdo solar, nem mesmo quando vdo a praia (adaptado de www.sbd.org.br). Se foram entrevistadas
34 430 pessoas, 0 numero delas que usam protetor solar é
(A) 24101
(B) 15307
(C) 13725
(D) 12483
(E) 10329

19. Pesquisadores descobriram que o uso do fundo preto nas paginas de busca da internet produz um consumo menor de energia
em relagdo a tela branca. Se todas as buscas fossem feitas com tela preta, a economia total em um tempo médio de
10 segundos seria equivalente a energia gasta por 77 milhdes de geladeiras ligadas ininterruptamente durante 1 hora. Nessas
condicdes, a economia total em um tempo médio de buscas de 30 minutos seria equivalente a energia gasta por essas
geladeiras ligadas ininterruptamente durante
(A) 8dias.

(B) 7 dias e meio.
(C) 5dias.
(D) 3dias.
(E) 2 dias e meio.
20. Suponha que, para a divulgacdo de produtos oferecidos pelo Banco do Brasil no primeiro trimestre deste ano, 1 295 folhetos

foram entregues aos clientes em janeiro e que o total entregue nos dois meses seguintes foi o dobro desse valor. Se o nimero
de folhetos entregues em margo ultrapassou o de fevereiro em 572 unidades, a soma dos numeros de folhetos entregues em
janeiro e fevereiro foi

(A) 2018
(B) 2294
(C) 2304
(D) 2590
(E) 2876

BBRAS-Escriturario 5
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Uma maquina com vida Util de 3 anos é adquirida hoje (data 0) produzmdo os respectivos retornos: R$ 0,00 no final do primeiro
ano, R$ 51.480,00 no final do segundo ano e R$ 62.208,00 no final do terceiro ano. O correspondente valor para a taxa interna
de retorno encontrado foi de 20% ao ano. Entéo, o prego de aquisi¢cdo da maquina na data 0 é de

(A) R$ 71.250,00.
(B) R$ 71.500,00.
(C) R$ 71.750,00.
(D) R$ 78.950,00.
(E) R$ 86.100,00.

22. Em um banco, qualquer funcionario da carreira de Auditor é formado em pelo menos um dos cursos: Administragdo, Ciéncias
Contébeis e Economia. Um levantamento forneceu as informacdes de que

| . 50% dos Auditores sédo formados em Administragdo, 60% séo formados em Ciéncias Contabeis e 48% séo formados em
Economia.

I'l. 20% dos Auditores séo formados em Administracéo e Ciéncias Contabeis.
I'1'l. 10% dos Auditores sao formados em Administracdo e Economia.

I V. 30% dos Auditores sdo formados em Ciéncias Contabeis e Economia.

Escolhendo aleatoriamente um Auditor deste banco, a probabilidade de ele ser formado em pelo menos dois daqueles cursos

citados é

(A) 58%
(B) 56%
(C) 54%
(D) 52%
(E) 48%

23. Um capital é aplicado, durante 8 meses, a uma taxa de juros simples de 15% ao ano, apresentando um montante igual a
R$ 13.200,00 no final do prazo. Se este mesmo capital tivesse sido aplicado, durante 2 anos, a uma taxa de juros compostos de
15% ao ano, entdo o montante no final deste prazo seria igual a

(A) R$ 15.606,50.
(B) RS$ 15.870,00.
(C) R$ 16.531,25.
(D) R$ 17.192,50.
(E) R$17.853,75.

24. Um titulo descontado 2 meses antes de seu vencimento, segundo uma operagédo de desconto racional simples e com a utili-
zacgao de uma taxa de desconto de 18% ao ano, apresenta um valor atual igual a R$ 21.000,00. Um outro titulo de valor nominal
igual ao dobro do valor nominal do primeiro titulo € descontado 5 meses antes de seu vencimento, segundo uma operacgao de
desconto comercial simples e com a utilizacdo de uma taxa de desconto de 2% ao més. O valor atual deste segundo titulo é de

(A) R$42.160,80.
(B) R$ 41.529,60.
(C) R$ 40.664,40.
(D) R$39.799,20.
(E) R$38.934,00.

25.  Um empréstimo no valor de R$ 80.000,00 devera ser pago por meio de 5 prestagdes mensais, iguais e consecutivas, vencendo
a primeira um més apés a data da concessdo do empréstimo. Sabe-se que foi utilizado o Sistema Francés de Amortizagao
(Tabela Price) com uma taxa de juros compostos de 3% ao més, encontrando-se R$ 17.468,00 para o valor de cada prestacgéo.
Imediatamente apdés o pagamento da primeira prestacdo, se S representa o percentual do saldo devedor com relagdo ao valor
do empréstimo, entdo

(A) T7T%<S<78%
(B) 78%<S<79%
(C) 79%<S <80%
(D) 80%<S<81%
(E) 81%<S<82%

6 BBRAS-Escriturério
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Raciocinio Légico

26. Das 87 pessoas que participaram de um seminario sobre
A Segurancga no Trabalho, sabe-se que:

— 43 eram do sexo masculino;
— 27 tinham menos de 30 anos de idade;

— 36 eram mulheres com 30 anos ou mais de 30 anos
de idade.

Nessas condigbes, é correto afirmar que

(A) 25 homens tinham 30 anos ou mais de 30 anos de
idade.

(B) o numero de homens era 90% do de mulheres.
(C) 8 mulheres tinham menos de 30 anos.
(D) 16 homens tinham menos de 30 anos.

(E) o nimero de homens excedia o de mulheres em 11
unidades.

27. Na sala de reunides de uma empresa hd uma mesa de
formato retangular com 8 cadeiras dispostas da forma
como é mostrado na figura abaixo.

—>DS e o

(GHEED I GHEED B G

Sabe-se que, certo dia, seis pessoas reuniram-se nessa
sala: o Presidente, o Vice-Presidente e 4 Membros da
Diretoria. Considerando que o Presidente e o Vice-
Presidente sentaram-se nas cabeceiras da mesa, de
quantos modos podem ter se acomodado nas cadeiras
todas as pessoas que participaram da reunido?

(A) 720
(B) 360
(C) 120
D) 72
(E) 36

Atencdo: Considere as informagfes a seguir para responder
as questdes de nimeros 28 e 29.

Chama-se palindromo qualquer namero, palavra ou frase
gue se pode ler da esquerda para a direita ou da direita para a
esquerda, sem que o seu sentido seja alterado. Por exemplo,

sdo palindromos: o nimero 5 538 355 e a palavra ROTOR.

28. Acho que Salomé é aficionada a palindromos, pois o
nome de seu filho € Amil Lima e a placa de seu carro é
DAD - 4334.
Certo dia, ao percorrer uma estrada com seu automovel,
Salomé olhou para o hodémetro num instante em que ele
marcava 24 942 km e, duas horas mais tarde observou
que, curiosamente, o numero de quildmetros que o
hodémetro marcava era igualmente um palindromo. Se
durante toda a viagem a velocidade do automdvel de
Salomé nunca ultrapassou os 80 km/h, entédo a velocidade
média com que ele se deslocou ao longo daquelas duas
horas, em quildbmetros por hora, foi de
(A) 55
(B) 60
(C) 65
(D) 70
(E) 75

29. Certo dia, um funcionario de uma Agéncia do Banco do
Brasil, contabilizando as cédulas que havia em caixa,
verificou que elas totalizavam X reais, 300 000 < X < 800 000.
Sabendo que o nimero X € um palindromo em que os
algarismos das unidades, das dezenas e das centenas séo
distintos entre si, os possiveis valores de X séo
(A) 256
(B) 360
(©) 450
(D) 648
(E) 1296

30. Sejam: X o conjunto dos municipios brasileiros; Y o

conjunto dos municipios brasileiros que tém Agéncias do
Banco do Brasil; Z o conjunto dos municipios brasileiros
gue tém mais de 30 000 habitantes.

Supondo que Y n Z # [, é correto afirmar que:

(A) Pode existir algum municipio brasileiro que nao tem
Agéncia do Banco do Brasil e que tem mais de
30 000 habitantes.

(B) Se um municipio brasileiro tem Agéncia do Banco do
Brasil, entdo ele tem mais de 30 000 habitantes.

(C) Se um municipio brasileiro tem menos de 30 000
habitantes, entdo ele ndo tem Agéncia do Banco do
Brasil.

(D) Todo municipio brasileiro que ndo tem Agéncia do
Banco do Brasil tem menos de 30 000 habitantes.

(E) Todo municipio brasileiro que tem menos de 30 000
habitantes néo tem Agéncia do Banco do Brasil.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimentos em Informatica

um dlgltador extremamente veloz tinha o vicio de digitar a
palavra admnistracdo em vez de administracdo. Para re-
solver este problema, configurou um recurso de seu editor
de textos (Word/Writer) para corrigir automaticamente, ao
término da digitacdo, a palavra digitada erradamente pela

31. No Excel ou Calc, uma planilha apresenta os seguintes e
dados: palavra correta. Qual recurso foi utilizado?
Al=2 Bl=3 Cled (A) Formatar Palavras.
A célula D1 tem a seguinte férmula: (B) Digita Certo.
=SE (B1*A1 -5 > 0;C1 — B1*Al; (C1 — A1)"Al + B1*C1 + Al)
(C) Autocorrecao.
O valor da célula D1 é: ]
(D) Formatar Estilo.
A ositivo, impar e menor que 10.
G P q (E) Formatar Palavras Frequentemente Erradas.
(B) positivo, impar e maior que 10.
(C) negativo. 36. Um estagiario apagou acidentalmente um importante rela-
. tério que seu chefe vinha preparando ha duas semanas.
(D) positivo, par e menor que 10. Um colega de trabalho informou-lhe que os seguintes itens
(E) positivo, par e maior que 10. nrglo sdo armazenados na Lixeira do Windows e, portanto,
ndo podem ser restaurados:
32. Um recurso bastante Gt nas apresentagcdes de | . Itens excluidos de locais da rede.
PowerPoint ou Impress é o slide mestre. O slide mestre
serve para . . . .
P I'l. Itens excluidos de midia removivel (como disquetes
(A) exibir a apresentacdo sem a necessidade de ter o de 3,5 polegadas).
PowerPoint ou Impress instalado em seu computa-
dor. I'1'l1. Itens maiores do que a capacidade de armazena-
mento da Lixeira.
(B) definir uma formatacéo padrédo para todos os slides
que forem criados com base nele. . L . .
I V. Itens excluidos ha mais de quinze dias.
(C) resumir os tépicos da apresentacéo.
V. ltens ocultos e arquivos do sistema.
(D) controlar a ordem de apresentacéo dos slides.
(E) controlar, por software, todas as funcionalidades do NAO podem ser recuperados utilizando-se o procedimento
equipamento projetor. <Restaurar> da Lixeira do Windows APENAS os itens
. . A 1, 1VeV.
33. No Excel ou Calc, em planilhas grandes e com muitas
férmulas pode ser interessante desligar o célculo automa- ®B) 111 eV.
tico das férmulas. Tendo desligado o céalculo automatico,
podemos recalcular todas as férmulas de uma planilha © lell
manualmente teclando ’
(A) ALT+F8 o) I,I1elll.
(B) Fo. E) 1,111l eV
(C) CTRL + F5. . . -
37. Muitas vezes a aplicagdo do comando <Substituir Tudo>
(D) F6. num editor de texto (Writer ou Word) pode gerar algumas
(E) CTRL +F7. sqbstituigées indesieja_das. Um digitador pediy para substi-
tuir todas as ocorréncias de oito por sete. Além da palavra
oito, foram substituidas, de forma indesejada, as palavras
. . . biscoito (virou biscsete) e afoito (virou afsete). Este
34. E)%rgspgssgﬁ':sr Ezscf)l;inizguzcaafgvorgglztc?":]%o\(;hnotg problema poderia ter sido evitado se o digitador, na caixa
a p galo, - de dialogo do comando, tivesse marcado:
nham a palavra cachorro e contenham a expressao pires
—gfd;ﬁ:t)e d?\?gr;% cEI(i:;igr-aS palavras da expressdo nesta (A) Consultar dicionario antes de substituir.
(A) gato —cachorro “pires de leite momo” (B) Analisar a semantica da palavra substituida.
(B) +gato “cachorro (pires de leite morno). (C) Coincidir maiuscula/mindscula.
(C) gato CACHORRO (pires de leite morno). ]
. . (D) Ignorar sufixos.
(D) gato Cachorro “pires de leite morno”.
(E) -gato +cachorro (pires de leite morno). (E) Somente palavras inteiras.
8 BBRAS-Escriturério
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38. éJ;rgj%Splanllha, Excel ou Calc, apresenta os seguintes Conhecimentos Bancarios
| n | = | B | = | 41. A BM&FBOVESPA S.A. é caracterizada como
[ 5 7 [ (A) empresa constituida para possibilitar a negociagao
3 4 4 5 de acdes por meio do sistema home broker.
18 3 2 (B) companhia aberta cujas agBes s&o transacionadas
2 em seu proprio ambiente de negociacao.
) (C) espagco em que exclusivamente sdo negociadas
22 : gj g; _ ij g; : Zj B; " g acOes de emissdo de empresas brasileiras.
’ ’c3 3 D3 = 2: (D) empresa cujo capital é controlado por sociedades
corretoras por meio de titulos patrimoniais.
A célula B3 contém a formula =$AS1$B1 — AS2*B2 = 18 que (E) entidade sem fins lucrativos, com autonomia admi-
g)ll Qoplada para a célula D4. O resultado da férmula em nistrativa, financeira e patrimonial.
é
(A 10. 42. Compete a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM dis-
®) 12. ciplinar as seguintes matérias:
E(D:; 12 | . registro de companhias abertas.
(E) 20: I'l. execugdo da politica monetaria.
I'l'1. registro e fiscalizagdo de fundos de investimento.
39. Num programa de correio eletrénico ou webmail, o0 campo I V. registro de distribuiges de valores mobiliarios.
Cépia Oculta (também conhecido como CCo ou BCc) o . o
serve para V. custddia de titulos publicos.
(A) enviar ao destinatario do campo CCo uma copia da Esta correto o que se afirma APENAS em
mensagem sem o0 conhecimento dos demais
destinatarios. (A 1T eV
B) Ill,IVeV.
(B) ocultar do destinatario do campo CCo partes do con- © I, 1lelll.
tetdo da mensagem. o) 1,1l elV.
(E) I,I1lelV.
(C) copiar o conteddo da mensagem, sem conhecimento
do remetente, e envia-la ao destinatario do campo _
CCo, geralmente pais de criangas e adolescentes ou 43. De acordo com as normas do Conselho Monetario
administradores de rede. Nacional — CMN, os bancos miltiplos devem ser constitui-
dos com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas
(D) ocultar o remetente da mensagem, permitindo o en- obrigatoriamente de
vio de mensagens anbnimas. o
(A) cambio.
(E) criptografar o conteldo da mensagem de modo a (2) arren?amepto mercantil
garantir a privacidade entre as partes, assegurando ©) investimento. . )
que somente o destinatario do campo CCo conse- (D)  crédito, financiamento e investimento.
guira 1é-la. (E) crédito imobiliario.
40. Cookies utilizados pelos navegadores Web (Internet 44. A CETIP S.A. tem por finalidade

Explorer/Mozilla Firefox) sao

(A) listas com enderegcos de sites com conteddos im-
proprios e inadequados para permitir o controle de
navegacdo por parte dos pais de criancas e ado-
lescentes.

(B) pequenas listas contendo os sites e enderegos visi-
tados anteriormente.

(C) arquivos temporarios como péaginas, imagens, vi-
deos e outras midias baixados pelo usuéario em sua
navegacao.

(D) pequenos arquivos de texto que os sites gravam no
computador do usuario e que séo utilizados, geral-
mente, para guardar sua preferéncias de navegacao.

(E) listas dos downloads efetuados pelo usuario para
possibilitar a retomada destes em caso de falha na
conexao.

(A) assegurar que as operagdes somente sejam finali-
zadas caso os titulos estejam efetivamente disponi-
veis na posi¢do do vendedor e os recursos relativos
a seu pagamento disponibilizados integralmente pelo
comprador.

(B) dispensar a supervisdo e normatizacdo da Comissao
de Valores Mobiliarios para os casos de administra-
¢do de carteiras e custddia de valores mobiliarios.

(C) garantir a liquidacédo financeira de transacgdes de ti-
tulos privados entre instituicdes bancéarias no Mer-
cado de Balcéo.

(D) operar como substituta no caso de interrupgao das
operacdes diarias do Sistema de Pagamentos Bra-
sileiro — SPB.

(E) atuar internacionalmente, em tempo real, tendo co-
mo participantes bancos, corretoras, distribuidoras,
fundos de investimento, seguradoras e fundos de
penséo.
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A fianca bancaria é uma obrigacéo escrita prestada a em- 49. Sobre os Fundos de Investimento em Direitos Creditorios
presa que necessita de garantia para contratacdo de ope- - FIDC é correto afirmar:
ragdo que envolva responsabilidade na sua execugéo e
(A) A aplicacdo minima é de R$ 25 mil por investidor.
(A) esta sujeita a incidéncia de Imposto sobre Opera-
¢oes Financeiras - IOF. (B) N&o héaincidéncia de imposto de renda na fonte.
(B) néo apresenta risco de crédito para a instituicao (C) E requerida a existéncia de uma Sociedade de Pro-
financeira. pésito Especifico.
(C) comprova que os recursos financeiros necessarios (D) Suas cotas podem ser adquiridas por todos os tipos
estdo depositados pela empresa na instituicdo de investidores.
financeira fiadora.
D d did i N laci (E) E facultativa a contratacio e divulgagdo de relatdrio
(D) pode ser concecida somente ém operacoes relacio- elaborado por agéncia de classificacdo de risco.
nadas ao comércio internacional.
(E) substitui total ou parcialmente os adiantamentos em 50. O Comité de Politica Monetaria — COPOM tem como
dinheiro ao credor por parte da empresa. objetivo:
. A (A) Promover debates acerca da politica monetéria até
e s lcance consenso sobre a tara e ros e
P ' 9 curto prazo a ser divulgada em ata.
zadas sob a forma de
(A) planos que devem ser oferecidos a todos os colabo- (B) Implementar a politica monet_é}ria e definir a meta da
radores e que também podem ser adquiridos por Taxa SELIC e seu eventual vies.
pessoas que ndo tenham vinculo empregaticio com
a empresa patrocinadora. (C) Reunir periodicamente os ministros da Fazenda e do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e o presidente
(B) fundag&@o ou sociedade civil, sem fins lucrativos e do Banco Central do Brasil.
acessiveis, exclusivamente, aos empregados de
uma empresa ou grupo de empresas. (D) Coletar as projecdes das instituides financeiras
o r X inflagdo.
(C) fundos PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre. para a taxa de inflagao
(D) fundos VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre. (E) Divulgar mensalmente as taxas de juros de curto e
longo prazos praticadas no mercado financeiro.
(E) empresas vinculadas ao Ministério da Fazenda e
fiscalizadas pela SUSEP - Superintendéncia de . . .
. 51. As cadernetas de poupanga remuneram o investidor a
Seguros Privados. - I
taxa de juros de 6% ao ano com capitalizacéo
47. Os depositos a prazo feitos pelo cliente em bancos (A) mensal e atualizagéo pela Taxa Referencial —
comerciais e representados por RDB
. L ) . . . (B) diaria e atualizagio pelo indice Geral de Pregos do
(A) s@o aplicagbes financeiras isentas de risco de Mercado — IGP-M.
crédito.
o o . A . C) mensal e atualizagéo pelo Indice Nacional de Precos
B) oferecem liquidez diaria apds caréncia de 30 dias. ( -
®) d P ao Consumidor Amplo — IPCA.
(C) sao titulos de crédito.
(D) trimestral e atualiza¢do pela Taxa Referencial -
(D) sao recibos inegociaveis e intransferiveis.
(E) semestral e atualizagio pelo indice Geral de
(E) contam com garantia do Fundo Garantidor de Precos - IGP.
Crédito — FGC até R$ 20.000,00.
52. O arrendamento mercantil (leasing) € uma operacdo com
48. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e caracteristicas legais proprias, como

Social — BNDES tem dentre seus objetivos o de
(A) adquirir e financiar estoques de producéo exportavel.

(B) executar, por conta do Banco Central, a compen-
sacéo de cheques e outros papéis.

(C) promover o desenvolvimento integrado das ativida-
des agricolas, industriais e de servicos.

(D) controlar o fluxo de capitais estrangeiros, garantindo
o correto funcionamento do mercado cambial.

(E) promover o crescimento e a diversificacdo das im-
portacdes.

(A) destinacéo exclusivamente a pessoa juridica.

(B) cobranga de Imposto sobre Operacgdes Financei-
ras — |IOF.

(C) cessdo do uso de um bem, por determinado prazo,
mediante condi¢des contratadas entre arrendador e
arrendatario.

(D) prazo minimo de arrendamento de trés anos para
bens com vida (til de até cinco anos.

(E) aquisicdo obrigatéria do bem pelo arrendatario ao
final do prazo do contrato.

10
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53. Os contratos negociados nos mercados futuros s&o A Lei n® 9.613/98, que dispbe sobre os crimes de lavagem
caracterizados ou ocultacdo de bens, direitos e valores, determina que
A ela dispensa da prestagdo de garantias pelas . e
) gartes. P P ¢ ¢ P (A) a obtencdo de proveito especifico é exigida para
. . ) caracterizar o crime.
(B) pelas diferencas de pregos ajustadas no vencimento.
(C) pelas diferengas de precos ajustadas diariamente. (B) é facultado a instituicdo financeira fornecer talonario
(D) pelas clausulas redigidas de acordo com a conve- de .c?eque ao depos:tar;te gn?.ur;nto Sao \t/erlflcadas
niéncia das partes. as informagdes constantes da ficha proposta.
(E) pela padronizagdo quando as partes sé&o institui- (C) os crimes s&o afiancéaveis e permitem liberdade pro-
¢Oes financeiras. viséria.
54. No mercado de cambio no Brasil sdo realizadas ope- (D) a simples ocultacdo de valores é suficiente para
racées cumprir exigéncia punitiva.
A) n8rfae%ngzr:%]l%:zgtﬁésrgfgﬁs C?Slmporta(;ao € ex- (E) o agente pode ser punido, ainda que a posse ou 0
portag GOS. uso dos bens nédo lhe tenha trazido nenhum proveito.
(B) de troca de moeda nacional exclusivamente pelo
dolar norte-americano ou vice-versa. _ _ . i
. o 58. Dentre as diversas modalidades de operagBes com deri-
(C) no mercado & vista apenas por pessoa juridica. vativos, a aquisicio de uma opgao de compra (Call)
(D) pelos agentes autorizados pelo Banco Central do
Brasil. (A) impede a aquisicdo de mais de uma série do mesmo
. ~ o ativo objeto.
(E) dispensadas da regulamentacéo e fiscalizacdo pelo
Ban ntral do Brasil. o . N
anco Central do Bras (B) expde o titular a chamadas de margem em dinheiro.
55. As operacdes para financiamento do capital de giro das (C) exige o depésito de garantia em titulos.
empresas vém sendo preferencialmente formalizadas por
meio de Cédula de Crédito Bancario - CCB, que pro- (D) obriga o titular a permanecer no mercado até o ven-
porciona cimento.
(A) a dispensa de custddia do titulo na respectiva insti- o ) ) .
tuic3io financeira. (E) possibilita investimento no ativo objeto por uma
N . fracé@o de seu prego no mercado a vista.
(B) a negociabilidade do certificado no mercado secun- ¢ prec
dério.
(C) a promessa de pagamento mediante conferéncia de 59. As qebéntures, Segl.,-lndo. a Lel ] ng 6404/76, sdo titulos
bens. nominativos ou escriturais emitidos por sociedades por
D fetividad ld il ivo iudicial acOes. Asseguram ao seu ftitular direito de crédito contra a
(D) a efetividade processual de um titulo executivo judicial. companhia emissora e
(E) a garantia do Fundo Garantidor de Crédito — FGC.
(A) podem ser emitidas pelo prazo maximo de 360 dias.
56. Sobre o mercado de seguros no Brasil, considere: N . .
(B) tém as suas garantias, se houver, especificadas na
I . O Instituto de Resseguros do Brasil (hoje IRB-Brasil escritura de emisséo.
Re) tem seu capital controlado integralmente pela
Uniéo. (C) devem ser registradas para negociacdo em Bolsa de
1. A Lei Complementar n® 126/2007 abriu 0 mercado Valores.
brasileiro de resseguros e possibilitou a instalagdo e . . .
funcionamento de outras companhias no setor. (D) podem ser emitidas por bancos de investimento.
I'1'l. A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP (E) s&o adquiridas por investidores no mercado interna-
€ responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mer- cional.
cados de seguro, previdéncia privada aberta, ca-
pitalizacao e resseguro.
60. O Fundo Garantidor de Crédito — FGC € uma entidade

I V. As seguradoras sdo organizadas sob a forma de
sociedades andnimas, nao estando sujeitas a faléncia
nem podendo impetrar concordata, embora possam
ser liquidadas, voluntaria ou compulsoriamente.

V. O seguro garantia é destinado exclusivamente aos
orgdos publicos da administracéo direta e indireta
federais, estaduais e municipais.

Sao caracteristicas do mercado de seguros no Brasil o
que se afirma APENAS em

A 11,111 elV.
®) I1,1VeV.
© 1,11elll.
©) 1,11 elV.
€ I,111,1VeV.

privada, sem fins lucrativos, que administra 0 mecanismo
de protecdo aos correntistas, poupadores e investidores,
contra instituicdes financeiras em caso de intervengéo,
liquidac@o ou faléncia. S&o cobertos limitadamente pela
garantia

(A) Letras Financeiras do Tesouro.

(B) Fundos de Investimentos Financeiros.
(C) Notas Promissérias Comerciais.

(D) Letras Hipotecérias.

(E) Depdsitos Judiciais.
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Habilidades no Atendimento

Atencdo:  As questdes de nimeros 61 a 64 referem-se a Lei
n2 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor.
61. O art. 20 dispde que: O fornecedor de servi¢cos responde

pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes
da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumi-
dor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| . A reexecugdo dos servicos, com custo adicional e
quando cabivel.

I'l. A restituicdo imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

I'1'l. O abatimento proporcional do preco.

I'V. A reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
guando cabivel, pode ser confiada a terceiros devi-
damente capacitados, por conta e risco do for-
necedor.

V. A restituicdo imediata da quantia paga, isenta de
atualizacdo monetéria, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

63.

Tratando-se da prote¢do contratual, o consumidor pode
desistir do contrato sempre que a contratacdo de forneci-
mento de produtos e servigcos ocorrer fora do estabele-
cimento comercial, especialmente por telefone ou a domi-
cilio, a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, no prazo de

(A) 7 dias.
(B) 14 dias.
(C) 21 dias.
(D) 28 dias.
(E) 56 dias.

64. Tratando-se de fornecimento de servigos e de produtos
ndo duraveis, o direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatagéo caduca em
(A) 360 dias.

(B) 180 dias.
(C) 120 dias.
(D) 90 dias.
(E) 30 dias.
65. A Resolugdo CMN n2 3.694 assegura aos clientes e

(A) I, 1VeV. usuérios de instituicBes financeiras e demais instituicdes
B Il eV autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
© 1,0l elll.
D) | elV. | . o recebimento de cépias simplificadas de contratos,
(E) 11,111 elV. exceto de recibos, extratos, comprovantes e docu-
mentos relativos a operagBes e a servicos pres-
tados.
62. Sao direitos basicos do consumidor:
. ) . 1. aredagdo de contratos e documentos clara, objeti-
I. Aeducagdo e dlvulgaga(_) sobre~o consumo adequa- va e adequada a natureza e a complexidade da
do dos produtos € servigos, ndo se_ndo assegura- operacdo ou do servico prestado de forma a per-
das a liberdade de escolha e a igualdade nas mitir o entendimento do contetdo e demais con-
contrataces. dicdes.

I'l. A informag¢do adequada e clara sobre os diferentes o ) . L
produtos e servicos, com especificacdo correta de I, o_dlreltc_J a mformr_:u;oes por parte destas |r_15t|tl_J|(;oes
quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade financeiras, relativas a situagoes que impliquem
e preco, bem como sobre os riscos que apre- recusa a realizagdo de pagamentos ou a recepgao
sentem. de cheques, fichas de compensacéo, documentos,

inclusive de cobranca, contas e outros.
I'11. A protecdo contra a publicidade enganosa e abusi-
va, métodos comerciais coercitivos ou deslealis, | V. a facilidade de acesso aos canais de atendimento
exceto contra pré}tlcas e clausulas abusivas ou im- convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo
postas no fornecimento de produtos. na hipétese de oferecer atendimento alternativo ou

I'V. A modificacdo das clausulas contratuais que esta- eletronico.
belecam prestacdes desproporcionais ou sua revi- . . . )
sdo em razdo de fatos supervenientes que as V. a opgéo pela prestacdo de servicos por meio
tornem excessivamente onerosas. alternativos aos convencionais, ndo sendo obriga-

torio as instituicdes informa-los acerca dos riscos
V. A facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive existentes e sigilo das transacdes realizadas.
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for veros- Esta correto o que se afirma APENAS em
simil a alegacédo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias. A 11,111 elV.
Esté correto o que se afirma APENAS em B 11,1VeV.
(A) 11,1VeV. © 1lleV.
(B) Il elV.
C I,1lelll. D) lell.
D) lelll. € 1,111 elV.
(E) 1,111 eV.
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66. A oferta de incentivos imediatos, de curto prazo, como
brindes, descontos, prémios e bonificagbes, por um patro-
cinador identificado para estimular a compra do produto,
denomina-se
(A) propaganda.

(B) promogédo de vendas.

(C) venda direta.

(D) merchandising.

(E) publicidade institucional.

67. Tratando-se da Lei n2 10.048/2000 terdo atendimento
prioritario
(A) apenas os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos e pessoas acompanhadas por
criangas de colo.

(B) as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo.

(C) apenas as pessoas portadoras de deficiéncia com
idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompa-
nhadas por criangas de colo.

(D) apenas as pessoas portadoras de deficiéncia e os
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos.

(E) as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos,
as gestantes, as lactantes desde que acompa-
nhadas por criangas de colo.

68. Nos termos da Lei n2 10.098/2000, a possibilidade e con-
dicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e auto-
nomia, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicagédo, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida denomina-se
(A) urbanizagao.

(B) sinalizacéo urbana.

(C) barreira visual.

(D) acessibilidade.

(E) equipamento de mobilidade.

69. No telemarketing ativo
(A) ndo é permitida a venda de outros produtos para

clientes atuais da empresa.

(B) a prioridade é responder aos potenciais clientes as
davidas sobre marketing, vendas e relacionamento.

(C) a mensagem de relacionamento flui do cliente para a
empresa.

(D) a mensagem de venda, marketing e relacionamento
flui da empresa para o cliente.

(E) obrigatoriamente, utiliza-se técnicas especificas de
pesquisa de mercado para a construgao de scripts.

70. O conjunto de atividades de comunicacdo impessoal, sem

intermediarios, entre a empresa e o cliente, via correio,
fax, telefone, internet ou outros meios de comunicacao,
que visa obter uma resposta imediata do cliente e a con-
cretizagdo da venda do produto ou servico, denomina-se

(A) marketing direto.
(B) propaganda.

(C) merchandising.
(D) publicidade.

(E) promocao.
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