TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Julho/2010

Concurso Publico para provimento de cargos de
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado
Especialidade Psicologia

Nome do Candidato ° de Inscricdo ° do Caderno
‘>Caderno de Prova 'EO5’, Tipo 001 ’ ‘> MODELO 7 (MODELO].

0000000000000000

ASSINATURA DO CANDIDATO
‘»N" do Documento "

00001-0001-0001

Conhecimentos Gerais

P R O V A Conhecimentos Especificos

Discursiva - Redacao
INSTRUGOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgéo de cargo.
- contém 70 questdes, numeradasde 1a70.
- contém a proposta e 0 espacgo para o rascunho da Prova Discursiva - Redacgao.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serdo aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questido que vocé esta respondendo.

Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © €&
- Leroque se pede na Prova Discursiva - Redacgao e utilizar, se necessario, 0 espago para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.
- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Vocé devera transcrever as respostas das questdes discursivas, a tinta, na folha apropriada. Os rascunhos néo
serao considerados em nenhuma hipétese.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 1 a 4, con-
sidere o texto abaixo.
1 Na Inglaterra dos periodos Tudor e Stuart, a visdo
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tradicional era a de que o mundo fora criado para o bem
do homem e as outras espécies deviam se subordinar a
seus desejos e necessidades. Tal pressuposto funda-
menta as ac¢Bes dessa ampla maioria de homens que
nunca pararam um instante para refletir sobre a ques-
tdo. Entretanto, os tedlogos e intelectuais que sentissem
a necessidade de justifica-lo podiam apelar prontamente
para os filosofos classicos e a Biblia. A natureza nao fez
nada em vao, disse Aristoteles, e tudo teve um propo-
sito. As plantas foram criadas para o bem dos animais e
esses para 0 bem dos homens. Os animais domésticos
existiam para labutar, os selvagens para serem caca-
dos. Os estoicos tinham ensinado a mesma coisa: a
natureza existia unicamente para servir aos interesses
humanos.

Foi nesse espirito que os comentadores Tudor
interpretaram o relato biblico da criacao. [...]

E dificil, hoje em dia, ter nogdo do empolgante
espirito antropocéntrico com que os pregadores das di-
nastias Tudor e Stuart interpretavam a histdria biblica.

(Thomas Keith. O homem e o mundo natural : mudan-

¢cas de atitude em relacdo as plantas e aos animais

(1500-1800). Trad. Jodo Roberto Martins Filho. Sdo Pau-
lo: Companhia das Letras, 1996. p. 21-22)

No excerto, o autor concebe a visao tradicional como

(A) uma interpretac@o que entende o homem como uma
dentre vérias espécies, o que implica isonomia entre
elas.

(B) uma concepcao caracteristica do espirito e cultura
dos ingleses, sem nenhuma restricao temporal.

(C) um ponto de vista circunstancial necessario, que
permitiu a0 homem provar sua superioridade sobre
0S animais.

(D) uma percepgdo equivocada, pois pensadores que
tentaram entendé-la ndo achavam suporte nas cultu-
ras que lhes eram contemporéaneas.

(E) uma suposicdo tomada como verdadeira e néo
submetida a andlise critica por aqueles que nela
alicercavam sua pratica.

E dificil, hoje em dia, ter nocdo do empolgante espirito
antropocéntrico com que os pregadores das dinastias
Tudor e Stuart interpretavam a histéria biblica.

Entende-se corretamente do acima transcrito, considerado
em seu contexto, que

(A) a contemporaneidade ndo propicia sensacdes de
arrebatamento de nenhuma ordem.

(B) a grande dificuldade dos dias atuais é aceitar com
isencdo de animo a palavra de pregadores de uma
doutrina.

(C) a interpretacdo da Biblia pelos pregadores das di-
nastias Tudor e Stuart é dificil de ser compreendida
atualmente, em fungéo dos elevados conhecimentos
desses religiosos.

(D) os pregadores das dinastias Tudor e Stuart tinham a
fervorosa crenca, hoje dificilmente compreensivel,
de que o ser humano é o nicleo em torno do qual
estao dispostas todas as coisas.

(E) o homem moderno ndo pode sequer imaginar como
eram cheias de empolgacéo as pregagfes no tempo
dos Tudor e dos Stuart, dada a centralidade do
cultivo do espirito.

A forma verbal que exprime acontecimento passado an-
terior a outro igualmente passado é encontrada no seg-
mento:

(A) o mundo fora criado para o bem do homem.

(B) as outras espécies deviam se subordinar a seus
desejos e necessidades.

(C) nunca pararam um instante.

(D) os tedlogos e intelectuais [...] podiam apelar pronta-
mente para os filésofos classicos e a Biblia.

(E) tudo teve um propdsito.

O texto legitima a seguinte afirmacao:

(A) Em as outras espécies deviam se subordinar a seus
desejos (linhas 3 e 4), a substituicdo do segmento
destacado por “haviam de se subordinar” mantém o
sentido de inevitabilidade e a corre¢&o originais.

(B) Os segmentos para refletir sobre a questdo (li-
nhas 6 e 7) e para os filosofos classicos e a Biblia
(linha 9) exercem a mesma fungéo sintatica.

(C) De modo a preservar a corre¢cdo e o sentido ori-
ginais, a redacéo alternativa para elidir a dupla ne-
gacdo em A natureza néo fez nada em vao (linhas 9
e 10) é “A natureza fez tudo com gratuidade”.

(D) Em E dificil, hoje em dia, ter nogéo do empolgante
espirito antropocéntrico (linhas 19 e 20), a retirada
da virgula depois de E dificil, sem outra alteragéo,
manteria a correcao original.

(E) Os dois-pontos (linha 14) introduzem uma citacao
literal dos estoicos.
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Atencdo: Para responder as questées de nimeros 5 a 9, leia
o editorial abaixo.
1 Embora um conflito armado ndo seja do interesse
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de nenhuma das partes envolvidas na longeva disputa
entre as duas Coreias, sdo imprevisiveis as consequén-
cias da escalada de hostilidades entre os dois paises
nos ultimos dias.

Os primeiros movimentos sul-coreanos foram cau-
telosos. Apos ter um navio de guerra atacado por tor-
pedos, em margo, o pais ndo respondeu de imediato ao
que se afigurava como o0 mais audacioso ato de hosti-
lidade do vizinho em mais de duas décadas.

Investigadores internacionais foram chamados a
avaliar o episddio —e determinaram, apds longa pericia,
que um submarino norte-coreano havia sido o respon-
savel pelos disparos.

A prudéncia da Coreia do Sul e de seu principal
aliado, os EUA, é compreensivel. S8o preocupantes as
consequéncias de um conflito aberto com o decrépito
regime do ditador comunista Kim Jong-il, que realizou,
nos ultimos anos, testes balisticos e nucleares.

Para os norte-americanos, que ainda tém batalhas
a travar no Afeganistdo e mantém tropas no Iraque, ndo
faz sentido abrir uma nova frente de combate na Asia.
Ha ainda o fato de que a capital sul-coreana, Seul, fica
proxima & fronteira, e essa situacdo de vulnerabilidade
desaconselha uma aventura militar contra o norte.

Compelido a responder ao ataque, o governo sul-
coreano suspendeu o0 que restava da politica de reapro-
ximagdo com o pais vizinho —intensificada na ultima dé-
cada, mas ja alvo de restricdes na Presidéncia do con-
servador Lee Myung-bak. Cortou o comércio com o nor-
te da peninsula e voltou a classificar Pyongyang como o
seu "principal inimigo".

Em resposta, a Coreia do Norte interrompeu comu-
nicacdes com o vizinho e expulsou sul-coreanos do
complexo industrial de Kaesong, mantido pelas duas na-
¢des no territdrio comunista. E um retrocesso a lamen-

tar, j& que interesses econdmicos comuns e troca de
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informacdes, por pequenos que sejam, podem ajudar na
prevencgédo de conflitos armados.

Nesse cenario em que os atores envolvidos ndo
sdo capazes de entender os movimentos e as intengdes
do rival, os processos de hostilidade matua podem se
tornar incontrolaveis.

Mesmo que o imbréglio ndo tenha consequéncias
graves, ele chama a atencao para o imprevisivel desen-
lace da lenta derrocada do regime comunista de
Pyongyang, uma heranca anacrdnica dos tempos da
Guerra Fria.

(Folha de S. Paulo . A2 opinido , quarta-feira, 26 de maio
de 2010)

E correto afirmar que o editorial

(A) critica severamente paises que lancam méao de re-
taliacbes comerciais para ameagar outros paises,
concretizando essa ideia por meio do caso tipico de
paises asiaticos vizinhos.

(B) defende respostas prudentes dos paises a ofensas
inimigas, como arma para darem, a organismos
internacionais, oportunidade de avaliarem as reais
condi¢des dos potenciais beligerantes.

(C) chama a atencao para o fato de que a Coreia do Sul,
em atendimento aos interesses dos Estados Uni-
dos, deve retardar o quanto possivel o fatal enfren-
tamento com a Coreia do Norte.

(D) adverte sobre a possibilidade de um conflito armado
entre a Coreia do Sul e a Coreia do Norte, como
decorréncia do aumento progressivo da agressivi-
dade entre esses dois paises.

(E) analisa os principais entraves dos paises que fazem
fronteira, quando reconhecem um ao outro como o
“principal inimigo”, e propde, com bastante isen¢éo,
meios para serem vencidas as vulnerabilidades de-
correntes da vizinhanga.

No processo argumentativo, pode ser corretamente enten-
dido como expressdo de uma circunstancia de tempo o
seguinte segmento:

(A) Investigadores internacionais foram chamados a
avaliar o episddio (linhas 11 e 12).

(B) Ha ainda o fato de que a capital sul-coreana, Seul,
fica proxima a fronteira (linhas 23 e 24).

(C) Compelido a responder ao ataque (linha 26).

(D) voltou a classificar Pyongyang como o seu "principal
inimigo" (linhas 31 e 32).

(E) expulsou sul-coreanos do complexo industrial de
Kaesong (linhas 34 e 35).
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7. Sempre levando em conta o contexto, é correto afirmar: 11. A frase que respeita totalmente o padrdo culto escrito é:
(A) A conjungéo Embora (linha 1) equivale a “na me- (A) De dissensdes entre mentes licidas e independen-
dida em que”. tes ndo se deve temer, porquanto o debate, ao sus-
(B) A expressdo Apés ter (linha 7) pode ser substi- citar reflexao, traz luz a questdes controversas.
tuida por “Tendo tido”, sem prejuizo do sentido origi- (B) Consta naquele livro ja bastante saudado pela critica
nal. 0s nomes de varios integrantes de movimentos de
(C) Em ao que se afigurava como o mais audacioso ato resisténcia ao regime ditatorial.
de hostilidade do vizinho em mais de duas déca- . .
das (linhas 8 a 10), tem-se uma avaliagio que com- (©) O emlnepte_orador egru_beceu quando arg_wdo sobre
para um ato () r;l outro especifico anteriormente sua anuéncia ao polémico pacto, mas quiz se mos-
. ) . o trar seguro de si e respondeu-lhe de imediato.
realizado (I | ), evidenciando a superioridade de (I ). g P
(D) Em A prudéncia da Coreia do Sul e de seu principal (D) Esse e,)('?rCiC,io i_ndicado P?'OS assessores do prepa-
aliado, os EUA, é compreensivel (linhas 15 e 16), se rador fisico ¢ eficaz para Intumescer alguns muscu-
0 que esta em destaque for substituido por “As :iozzdgnas se mostra de efeito irrisério se mau rea-
atitudes oportunas” nenhuma outra alteracdo sera '
necessaria para se manter a corre¢ao original. (E) Havia excesso de material a ser expedido, por isso
(E) A frase que realizou, nos Ultimos anos, testes balisti- as folhas mandadas a Ultima hora, apesar do em-
cos e nucleares (linhas 18 e 19) define melhor o penho, néo coube no malote.
antecedente ndo bem delimitado, como ocorre em “A
pessoa que se esforca vence”. 12. A frase em total concordancia com o padrdo culto escrito
é:
8. . a Coreia do Norte interrompeu comunica¢gdes com o0 L .
vizinho (A) D_|r|g|~mo-nos a V.Sa. para _sohcntar que, em vossa apre-
ciacao do documento, haja bastante precisdo quanto
Transpondo a frase acima para a voz passiva, a forma aos pontos que quereis ver alterados.
verbal corretament tida é: - N
erbal corretamente obtida € B) Senhor Ministro, sabemos todos que Vossa Excelén-
q
(A) tinha interrompido. cia jamais fizestes referéncia desairosa ao poder
(B) foram interrompidas. legislativo, mas desejamos pedir-lhe que desfaca o
(C) fora interrompido. mal-entendido.
D) haviam sido interrompidas. A
EE; haveriam de ser inter[r)ompidas (C) Ao encontrar-se com Sua Magnificéncia, ndo se con-
’ teve: — Senhor Reitor, sou 0 mais novo membro do
corpo docente e vos pego um minuto de sua
9.  Nesse cenario em que os atores envolvidos ndo séo capa- atencao.
zes de entender os movimentos e as intenc¢des do rival, os . . o . . .
processos de hostilidade mutua podem se tornar incon- (D) Assim que terminou a cerimonia, disse & Sua Santi-
trolaveis. dade: — Ponho-me a vossa disposi¢éo se acaso de-
seje mandar uma mensagem ao povo brasileiro.
Outra formulacdo para o segmento destacado acima, que, ) .
considerado o contexto, Ihe seja equivalente e mantenha a (E) Entendemos que V.Exa. necessita de mais dados
clareza e corregédo originais é: sobre a questdo em debate e, assim, l|he pedimos
gue nos conceda um prazo para que o documento
(A) os processos de hostilidade um pelo outro podem seja mais bem elaborado.
tornar-se incontrolaveis.
(B) os processos de hostilidade de parte a parte podem Normas Aplicaveis aos Servidores Publicos Federais
se tornarem incontrolaveis.
» i . 13. Ocorrendo a reintegragdo do servidor publico da Unido
(C) os processos de hostilidade que uns paises tém estavel, de acordo com a Lei n® 8.112/90, assinale a alter-
pelos outros podem se tornar incontrolaveis. nativa correta.
() 0;5 progessods de hostlllda_lde acul)pad_os de forma (A) Se o cargo do qual foi demitido tiver sido extinto, o
alternada podem se tornar incontrolaveis. servidor sera reinvestido em cargo de vencimentos
(E) os processos de hostilidade entre eles respondendo- imediatamente superior.
se podem se tornar incontrolaveis. (B) A reinvestidura sera feita no cargo anteriormente
ocupado, ou no cargo resultante da sua transforma-
10. A frase em que a palavra destacada estd empregada de ¢ao.

modo equivocado é:

(A) Inerme diante da ofensiva tdo violenta, nao lhe res-
tou nada a fazer senao render-se.

(B) Ha quem proscreva construgdes linguisticas de cu-
nho popular.

(C) Fui informado do diferimento da reunido em que o
fato seria analisado.

(D) A descriminalizacdo de algumas drogas é questao
polémica.

(E) A flagréncia do perfume inebriava a todos os convi-
dados.

(C) Se o cargo do qual foi demitido tiver sido extinto, o
servidor sera reinvestido em cargo de vencimentos
imediatamente inferior, assegurada a diferencga entre
este e aquele.

(D) Se o cargo do qual foi demitido encontrar-se provido,
0 seu ocupante sera reconduzido ao cargo de ori-
gem, vedado o reaproveitamente deste em outro
cargo.

(E) O servidor reintegrado ndo tera direito a contagem
do tempo de servico em que ficou afastado nem ao
recebimento dos vencimentos que deveria ter rece-
bido no periodo.

TRERS-Conhecimentos Gerais3
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14. Sobre a exoneracdo de cargo publico, prevista na Lei

n®8.112/90, é correta a afirmag&o: Noc¢des de Informética

(A) O servidor que, tendo tomado posse em cargo efe- 16. O Windows XP é um sistema operacional que possibilita
tivo, ndo entrar em exercicio no prazo estabelecido, ao processador de um computador processar as informa-
serda exonerado a pedido. ¢Oes utilizando somente

(A) 32 o0u 64 bits.
(B) A exoneragdo de oficio, de cargo efetivo, também )
pode ser feita pelo préprio servidor. (B) 64 ou 128 bits.
(C) 32 hits.
(C) A exoneracdo de cargo em comissdo pode ocorrer a .
s . ) (D) 64 bits.
juizo da autoridade competente ou a pedido do
préprio servidor. (E) 128 bits.

(D) No caso de ndo satisfazer as condicdes do estagio 17. A web permite que cada documento na rede tenha um
probatério, o servidor ocupante de cargo efetivo, ndo endereco Unico, indicando os homes do arquivo, diretério
sera exonerado, mas, sim, demitido. e servidor, bem como o método pelo qual ele deve ser

requisitado. Esse enderec¢o é chamado de

(E) A exoneracdo de funcdo de confianca dar-se-a a (A) DNS.
pedido do servidor, apenas.

(B) FTP.
15. Sobre as fungbes comissionadas de natureza gerencial (C) TCP/P.
previstas na Lei n® 11.416/06, examine as seguintes afir-
magcoes: (D) URL.
I . Consideram-se fun¢@es comissionadas de natureza (E) IMAP.
gerencial aquelas em que haja vinculo de subor-
dinagdo e poder de decisdo, especificados em ) ) ) »
regu'amento‘ exigindo_se do titu|ar participa@éo em 18. (@] SISt.ema OperaCIonal pTECISf’a apresentar a C?da usuario
curso de desenvolvimento gerencial oferecido pelo uma interface que aceita, interpreta e entdo executa
6rgso. comandos ou programas do usuario. Essa interface é
genericamente chamada de
I'l. Os servidores designados para o exercicio de (A) BATCH.
funcdo comissionada de natureza gerencial que
néo tiverem participado de curso de desenvolvi- (B) SHELL.
mento gerencial oferecido pelo 6rgdo deverédo fazé-
lo no prazo de até dois anos da publicacéo do ato, (C) PROMPT.
a fim de obterem a certificacao.
(D) NUCLEO.
I'l'l. A participagdo dos tltule}res de funcdes comissiona- (E) SCRIPT.
das de natureza gerencial em cursos de desenvolvi-
mento gerencial é obrigatéria, a cada cinco anos,
sob a responsabilidade dos respectivos 6rgéos do 19. No sistema operacional Windows XP, a sigla ICS significa:
Poder Judiciario da Uni&o.
(A) Internet Connection Software.

I'V. Pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos cargos (B) Internet Command Sharing.

em comissédo, escalonados de CJ-1 a CJ-4, para o

exercicio de atriQunges de diret;élo1 cflefia e asses- (C) Information Connection Software.
soramento, no ambito de cada 6rgdo do Poder

QUd|C|ar|0, serdo destinados a servidores efetivos (D) Information Command Software.
integrantes de seu quadro de pessoal, na forma

prevista em regulamento. (E) Internet Connection Sharing.

Esté correto o que consta SOMENTE em
20. O computador de um provedor de acesso a Internet (ISP),

@A) 1elV.
® lell.

© 11,011l elV.
© 1,11 elV.
€ Ilelll.

encarregado de enviar as mensagens aos provedores de
destino é um servidor

(A) PROXY.
(B) WEBMAIL.
(C) DNS.

(D) SMTP.

(E) POP3.

TRERS-Conhecimentos Gerais3
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Além do enriquecimento do cargo, trés outras técnicas de
redefinicdo do trabalho também estdo crescendo em acei-
tacéo: horario flexivel, semana de trabalho alterada e

(A) metas pré-definidas.
(B) banco de horas.

(C) teletrabalho.

(D) job rotation.

(E) terceirizagéo.

27.

Nos ultimos anos, um dos acontecimentos mais interes-
santes na area de motivacdo dos empregados, foi o apa-
recimento das equipes de trabalho autodirigidas. Uma
equipe de trabalho autodirigida (ETA) constitui, em essén-
cia, um grupo

(A) de 04 a 08 especialistas designados a administrarem
um projeto de mudancga organizacional.

(B) altamente treinado de 6 a 18 empregados, plenamen-
te responsavel por criar um produto especificado.

(C) de profissionais com elevada experiéncia que sao
designados a treinarem os aprendizes. Geralmente
este grupo conta com 10 a 12 participantes.

(D) de mentores designados pela empresa para atuarem
como facilitadores no processo de aprendizagem de
profissionais que contam com baixa experiéncia téc-
nica, apesar de possuirem conhecimento tedrico.

(E) de alta performance constituido por 10 profissionais
que sdo designados pela empresa para realizarem
atividades de alta complexidade, em face de
expertise que desenvolveram durante anos de pres-
tacdo de servicos para a empresa.

28.

Pessoas com personalidades interessantes ou outras qua-
lidades especiais detém uma forma de poder. Sua apa-
réncia, postura, estilo interpessoal ou valores podem ins-
pirar admiracdo e fazer com que outros se identifiquem
com elas. A capacidade resultante para influenciar o com-
portamento € denominada poder

(A) legitimo.

(B) de reconhecimento.

(C) referente.

(D) baseado no conhecimento.
(E) coercitivo.

29.

Robert Blake e Jane Mouton desenvolveram um modelo
de estilo de lideranga no contexto de um grafico, em que
as varias combinagdes entre uma preocupagdo com pes-
soas e uma preocupacdo com a producdo definem os
cinco principais estilos de lideranca. O estilo de lideranca
denominado por eles como 1.9 envolve a

(A) atencédo cuidadosa as necessidades das pessoas,
porque tais relacionamentos satisfatérios tém a
expectativa de conduzir a uma atmosfera organiza-
cional tranquila e amigavel.

(B) preocupacdo compartilhada que o lider deve de-
monstrar tanto as pessoas quanto para com 0s
resultados apresentados.

(C) preocupagdo minima que o lider deve oferecer aos
seus colaboradores, pois eles ja possuem maturida-
de suficiente para exercerem suas atividades.

(D) preocupagdo maxima que o lider deve oferecer aos
seus colaboradores posto que ndo possuem conhe-
cimento do trabalho que deve ser realizado.

(E) necessidade de, a todo o momento, o lider comparti-
Ihar com seus colaboradores sua preocupacao quan-
to & necessidade de eles atuarem com elevado foco
para com os resultados.

21. David McClelland usou a narragéo de histérias para com-
preender as necessidades predominantes. Ele se concen-
trou, no entanto, em um conjunto de necessidades es-
pecifico — as necessidades de:

(A) realizagéo, associacao e poder.

(B) automotivagdo, autoestima e autoconceito.

(C) autorrealizagéo, afiliacédo e estima.

(D) estima, autorrealizagdo e autonomia.

(E) estima, autorrealizago e status.

22. De acordo com Maslow, as necessidades podem ser clas-
sificadas no ambito de uma hierarquia, sendo as de po-
si¢do inferior mais essenciais a
(A) realizagdo pessoal.

(B) sobrevivéncia.

(C) manutencgédo da energia.

(D) obtenc¢éo do crescimento pessoal.

(E) orientag&o para resultados.

23. A teoria da equidade de Adams tem como premissa basi-
ca a crenca de que os colaboradores controlam o grau de
equidade ou desigualdade em suas relacgdes de trabalho,
(A) por meio da préatica de politicas financeiras diferen-

ciadas para cada cargo.

(B) por meio da préatica de politicas de beneficios dife-
renciados.

(C) exigindo que as empresas pratiquem politicas finan-
ceiras similares aquelas praticadas por outras em-
presas concorrentes.

(D) comparando seus proprios resultados com uma pes-
soa muito similar.

(E) via um processo justo de avaliacdo de desempenho
que recompense o melhor funcionario por sua con-
tribuicéo diferenciada dos outros.

24. Segundo a teoria da aprendizagem social, as pessoas
desenvolvem expectativas quanto & sua capacidade para
se comportar de determinada maneira e a probabilidade
de que tal comportamento resulte em
(A) informagéo.

(B) satisfacéo.

(C) motivacao.

(D) estimulagao.

(E) retribuicdo.

25. As teorias de motivacdo classificadas como teorias de
conteudo focalizam
(A) aquilo que motiva as pessoas a desempenhar fun-

coes.

(B) os impulsionadores racionais que levam as pessoas
a trabalharem.

(C) os estimulos emocionais que fazem com que as pes-
soas busquem resultados diferenciados no ambiente
de trabalho.

(D) a dinAmica ou aspectos do processo da motivagao
do trabalho.

(E) a equidade, refor¢o e aprendizagem social que ge-
ram boas praticas de trabalho a serem aplicadas por
todos os funcionarios de uma empresa.
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30.

A teoria da trajetéria-meta indica que os lideres podem
influenciar, de diversas maneiras, a satisfacdo, a motiva-
¢do e o desempenho dos membros do grupo. Um lider a
fim de atingir tais metas pode ter de adotar diferentes es-
tilos de liderangca em fungdo do que a situacdo exigir.
Foram identificados quatro tipos distintos de comporta-
mento do lider: lideranca diretiva, de apoio, participativa e

(A) relacional.

(B) autoritaria.

(C) situacional.

(D) carismatica.

(E) orientada para resultados.

31.

Uma técnica para efetivar a mudanca desejada é tentar
gerenciar o conflito disfuncional, por meio de reunides de
confrontagdo. Nesse método, os grupos conflitantes séo
reunidos em uma situagéo

(A) estruturada, criada para aumentar a cooperacao.

(B) desestruturada, criada para esclarecer o foco do
conflito.

(C) de troca de feedback entre os participantes, com o
objetivo de que cada um possa dizer ao outro como
se sente e percebe o conflito.

(D) semiestruturada, gerando aos participantes a pos-
sibilidade de exercitarem uma comunicag¢éo asserti-
va, para que possam diminuir suas divergéncias no
ambiente de trabalho.

(E) que exige a cada participante do grupo que se po-
sicione de forma clara sobre suas necessidades e
percepc¢Bes sobre o conflito presente no grupo.

32.

As empresas desenvolvem culturas complexas e pujantes,
que influenciam os padrdes de comportamento de funcio-
nérios de todos os niveis. H& cinco elementos na cultura:
ambiente empresarial; valores; herois; ritos e rituais e rede
cultural.

A rede cultural é

(A) formada por pessoas que personificam os valores da
cultura empresarial e servem como modelo de com-
portamento a ser seguido.

(B) transportadora dos valores e da mitologia heroica da
empresa. Inclui os contadores de historias, espides,
sacerdotes, panelinhas e rumores.

(C) formada por pessoas que personificam os comporta-
mentos julgados pela cultura da empresa como ina-
ceitaveis de serem aplicados.

(D) o conjunto de crencas bésicas da organizagdo e
seus padrfes, que se espalham de forma exponen-
cial gerando a rede de comunicagéo atuante.

(E) o conjunto de crencas basicas da organizacdo que
se revelam nas rotinas sistematicas e programadas
gue regem a rede do dia a dia da empresa.

33.

A teoria multifuncional de Thrustone é a abordagem mais
conhecida das aptiddes. Para Thurstone, a estrutura men-
tal é constituida por fatores

(A) totalmente interdependentes entre si, sendo cada
qual responséavel por uma aptidao.

(B) totalmente dependentes entre si, sendo cada qual
responsavel por uma aptidéo.

(C) dependentes entre si, sendo cada qual responsavel
por varias aptiddes.

(D) relativamente independentes entre si, sendo cada

qual responsavel por uma aptidao.

(E) complexos e diversos entre si, sendo cada qual res-
ponsavel por uma aptidao.

34. Um padrdo de desempenho eficiente e que seja perfeita-
mente alcangavel pelo empregado avaliado deve conter,
entre outras, as seguintes caracteristicas basicas: ser via-
vel, especifico, atualizado e mensuravel. Para ser espe-
cifico, os padrdes de desempenho devem ser claramente
colocados para conhecimento do avaliado em termos de:
unidade a atingir, qualidade exigida, limites de tolerancia
admitidos no cumprimento dos padrdes e
(A) experiéncias a serem aplicadas no exercicio de suas
funcdes.

(B) habilidades a serem aplicadas no exercicio de suas
funcdes.

(C) procedimentos de como o avaliado ser4 acompanha-
do no exercicio de suas funcdes.

(D) competéncias a serem aplicadas no exercicio de
suas funcdes.

(E) conhecimentos praticos a serem aplicados no exer-
cicio de suas fungoes.

35. Nas organizagdes, as pessoas sao direcionadas, com fre-
guéncia, a trabalhar em grupo. Essas equipes, essencial-
mente orientadas as tarefas, sdo classificadas como gru-
pos
(A) mistos.

(B) abertos.
(C) fechados.
(D) informais.
(E) formais.

36. De acordo com a teoria das trocas sociais, reconheci-
mento € qualquer satisfagao originada de
(A) um relacionamento.

(B) uma necessidade.
(C) um desempenho.
(D) um processo de consolidagéo.
(E) uma transacao financeira.
37. Todo membro de um grupo tem uma série diferenciada de

atividades para executar. O conjunto de comportamentos
esperados, relativos a posi¢do de um individuo no ambito
de um grupo, é denominado papel. Embora o termo papel
pareca suficientemente familiar, ele pode ser visto de
diversos angulos. Um papel representado é

(A) acondutareal de uma pessoa em sua posi¢do.

(B) demonstrado pela pratica das exigéncias informadas
na descricéo de cargos.

(C) aquele que mostra um conjunto de atividades que
uma pessoa acredita que deve desempenhar.

(D) o conjunto de comportamentos idealizados pelos
membros do grupo que projetam no outro uma
expectativa de atuagao.

(E) a conduta diferenciada entre os membros do grupo,
que os definem como ativos ou submissos na reali-
zacao de uma dada atividade.
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Para mapear as competéncias, é necessario, em primeiro
lugar, identificar que competéncias os funcionéarios e as
empresas devem possuir. A descricdo das competéncias
constitui a definicdo de

(A) atitudes e valores esperados na prética da funcéo.
(B) um comportamento ou desempenho esperado.

(C) resultados a serem apresentadas por cada colabo-
rador em sua fungéo.

(D) habilidades a serem praticadas em um determinado
cargo.

(E) um conjunto de descri¢cdes especificas do modo de
trabalhar dos colaboradores e podem ser divididas
em especificas, gerais e gerenciais.

Método de treinamento que é bastante utilizado para trei-
namento em nivel gerencial e de chefias intermediarias
gue proporciona a troca de experiéncias entre os partici-
pantes, que sdo divididos em grupos que variam normal-
mente de quatro a oito membros. Cada grupo recebe um
texto descrevendo uma situagdo-problema, e os integran-
tes séo solicitados a apresentar sugestdes para a solu¢éo
do problema indicado. Este método é denominado

(A) painel.

(B) dramatizagéao.

(C) dinamica de grupo.

(D) seminario.

39. A empresa define a flnalldaqe do treinamento a partir do (E) estudo de caso.
diagndstico das suas necessidades. Depois, 0 analista de
Treinamento e Desenvolvimento define o treinamento em
si, que é composto de quatro etapas: 43. Sé&o trés desvantagens da pratica do recrutamento externo:
A laboraca ivulgacéo, implantaca implementa- . - o
(A) géaobo acdo, divulgacdo, implantacdo e implementa (A) exige esquemas de socializacdo organizacional para
' os novos funcionarios; afeta negativamente a mo-
(B) elaboracgdo, divulgagdo, convocagdo e andlise dos tivacao dqs aEua|s fu}ncnlonarlos da organizagao €
requer aplicacdo de técnicas de selecdo para esco-
resultados. ;
lha dos candidatos externos, o que gera custos
(C) programacdo, organizagao, implantacédo e avaliagao. operacionais.
(D) preparacao, divulgacdo, convocacgao e retroalimenta- (B) gera competltlwdadt_a com a entrada de novos talen-
céo. tos; aumenta o capital intelectual, o que pode gerar
frustracé@o para os antigos funcionarios e ndo renova
(E) preparacso, divulgacio, aplicacdo e implementacao. a cultura organizacional.
(C) diminui o indice de satisfagdo dos colaboradores na
40. A técnica de treinamento em que o coordenador do grupo pesquisa de clima organizacional; gera competitivi-
apresenta um determinado problema e o objetivo é fazer dade com a entrada de talentos e aumenta os custos
com que o grupo participe, e, que isso leve a uma coeséo em remuneragao.
grupal para solu¢@o e no qual a motivagéo do grupo é a
propria participacéo para solucionar o problema apresen- (D) traz o risco de baixa adaptagdo do candidato; au-
tado é denominada menta custos com remuneracdo e gera competi-
o tividade entre os colaboradores que ja fazem parte
(A) seminario. da empresa.
(B) coaching. (E) aumenta custos com remuneracdo; aumenta a com-
_ ) petitividade interna entre os colaboradores e traz o
(C) treinamento on the job. risco de baixa adaptagéo do candidato.
(D) painel.
44. Identificar e localizar as caracteristicas pessoais do candi-
(E) Dbrainstorming. dato € uma questéo de sensibilidade no processo de se-
lecdo de pessoal. Quase sempre, as caracteristicas indi-
. o, . . . viduais estéo relacionadas com trés aspectos principais:
41. O e-learning hoje é muito utilizado como modalidade de
treinamento a distancia. S&o as duas principais desvanta- . ) )
gens da aplicagdo deste método de treinamento: (A) competéncias, motivadores e capacidade de apren-
dizagem.
(A) de dificil acesso e elevado custo.
| iicil el N (B) motivadores, caracteristicas de personalidade e ni-
(B) de custo elevado e dificil elaboragéo. vel de inteligéncia.
(C) pouca liberdade do usuério para executar as ativi-
dades e necessita de equipamentos de informatica (C) capacidade para lidar com frustracéo, motivadores e
de ultima geracao. nivel de inteligéncia.
(D) necessidade de muita disciplina por parte do usuario 5 . .
e facilidade de interrupc&o ou dispersdo durante o (D)  execugdo da tarefa em si, interdependéncia com ou-
treinamento. tras tarefas e interdependéncia com outras pes-
soas.
(E) de elevado custo e necessidade de recursos de
informatica de ultima gerag&o. (E) preferéncias, motivadores e nivel de inteligéncia.
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45. O termo superego, introduzido pela abordagem freudiana, Uma possibilidade de o individuo conseguw 0 reconheci-
alude mento do seu meio familiar e social é por intermédio do
recurso inconsciente de, desde crianga, adaptar-se as ex-
(A) auma estrutura dentro do préprio ego, que sabota o pectativas que os demais valorizam e impGem como con-
crescimento do ego sadio, funcionando como uma dicdo para a aceitacdo, admiragdo e amor. Em linguagem
organizagdo patolégica, que faz uma inconsciente winnicottiana, este processo institui a formagdo de um
sabotagem e boicote contra o crescimento das par- “falso
tes sadias do sujeito.
(A) raciocinio”.
(B) ao narcisismo original, ou seja, os mandamentos in- (B) testemunho”.
ternos obrigam o sujeito a corresponder, na vida (C) self.
real, as demandas provindas de seus proprios "
L ; LT L (D) superego”.
ideais, geralmente impregnados de ilusbes narcisis- .
tas inalcancéveis e, por isso mesmo, determinam no (E) setting™.
individuo um estado mental que se caracteriza por
ggﬁtgag (I)"Sdﬁ:l?/it%%ﬁ:ﬁ;g;sdsizrz;iz| :STlﬂ?gQ: §a0 49. Ateoria da Gestalt ofe_receu algumas sugestdes a respeito
dos modos pelos quais 0s organismos se adaptam para
(C) auma estrutura composta por objetos internalizados alcancar sua qrganizagéo e equilibrio 6timos. Um aspecto
aos quais geralmente atribui-se um caréater persei desta adaptacdo envolve a forma pela qual um organismo,
- ) . . num dado campo, torna suas percepcdes significativas, a
cutorio, de intensidade maior ou menor e que, por : .
: ~ R ~ . maneira pela qual distingue
meio de mandamentos, opde-se as pulsdes do id,
fa}z ameagas e um bmcqte as fungbes do ego, (A) contetdos e grafismos.
distorce a realidade exterior e, a0 mesmo tempo,
submete-se a ela, cumprindo as determinagdes so- (B) detalhes e cores.
bre o que o sujeito deve e o que n&o deve fazer. (C) formas e ideias.
(D) figura e fundo.
(D) a um duplo do sujeito, uma vez que por meio de (E) profundidade e extens3o.
identificacBes projetivas macigas dos seus super-
egoicos objetos internos em alguém, o sujeito cons-
tr6i uma duplicagdo dele, uma espécie de um 50. Avaliagdo psicoldgica clinica, em que geralmente o psico-
“gémeo imaginario”. logo tem que responder a quesitos, tendo por objetivo
fornecer subsidios para questdes relacionadas com ‘“insa-
(E) auma fungdo que nasce com a crianca, baseada na nidade”, competéncia para o exercicio das fungbes de
introjecdo de objetos parciais, o seio da mée, ao cidaddo, avaliagdo de incapacidades ou patologias que
qual o bebé atribui poderes extremos de bondade e podem se associar com infragdes da lei. Trata-se de
de maldade, de protecdo e de perseguicao, de fonte
de prazer e de dor. (A) prevencéo.
(B) diagnéstico diferencial.
46. A abordagem kleiniana descreveu as posicfes esquizopa- (C) diagnostico multifatorial.
ranoide e depressiva. Os mecanismos predominantes na (D) progndstico.
posi¢édo esquizoparanoide sdo os de (E) pericia forense.
(A) paranoia e os de formacéo reativa. _ o By ~
(B) dissociacio e os de projecio. 51. Entrevista psicoldgica na qual as perguntas ja estéo pre-
vistas, assim como a ordem e a maneira de formula-las, e
(C) negacéo e os de introjecéo. o entrevistador ndo pode alterar nenhuma destas dispo-
(D) condensac&o e os de sublimacéo. sicBes. Trata-se da entrevista
(E) processos associativos e os de extroversao. (A) semiaberta.
(B) fechada.
47. A abordagem rogeriana propde que (C) de pesquisa.
(D) clinica.
(A) o self ndo esta no “campo fenomenal”’, mas repre- (E) inicial sequencial.
senta uma acumulacdo de inumeraveis aprendiza-
gens e condicionamentos.
52. A temdtica mais frequente da Prancha 1 (O menino e o

(B) a atencdo, de inicio, seja colocada na realidade co-
mum e ndo naquilo que a pessoa experimenta como
seu mundo.

(C) ha um campo de experiéncia ou “campo fenomenal”
expandido por restricbes psicoldgicas e limitagées
biolégicas.

(D) o self é uma gestalt desorganizada e inconsistente
num processo constante de formar-se e reformar-se
a medida que as situagdes mudam.

(E) h& um campo de experiéncia Unico para cada indi-
viduo, sendo um mundo privativo e pessoal que
pode ou ndo corresponder a realidade objetiva.

violino) do Teste de Apercepgao Tematica — T.A.T., criado
por Henry A. Murray, refere-se

(A) arelagdo com a autoridade (pais, professor), atitude
frente ao dever e também ideal de ego (capacidade
de realizacéo, de atingir objetivos propostos).

(B) a associacdes relacionadas a tristeza, abandono,
desespero, depresséo e suicidio.

(C) a relagdo com a figura materna (dependéncia-inde-
pendéncia, abandono-culpa).

(D) a conflitos do casal e atitude frente & separacéo.

(E) as caréncias, soliddo, abandono e expectativas.
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No Manual e Guia de Interpretacéo da técnica projetiva de
desenho H-T-P (Casa — Arvore — Pessoa) de John N.
Buck, encontra-se que sombreamentos indicativos de
patologia na forma de ansiedade e conflito sé&o produzidos

(A) em bom ritmo, preocupando-se com a precisdo e
adequacéo das formas sombreadas.
(B) de forma rapida, leve e com poucos rabiscos casuais.

(C) lentamente, com atencgéo e forgca excessivas ou sem
respeitar os contornos.

(D) de modo ligeiro, truncado e repetitivo.

(E) estereotipadamente, preocupando-se em copiar mo-
delo imaginado e, a0 mesmo tempo, atribuindo certo
realismo.

54.

B. F. Skinner apontou que o comportamento operante é
fortalecido ou enfraquecido pelos eventos que seguem a
resposta e que enquanto o comportamento respondente é
controlado por seus antecedentes, 0 comportamento ope-
rante é controlado por

(A) processos autbnomos.

(B) suas consequéncias.

(C) emocdes do individuo.

(D) pensamentos automaticos do individuo.

(E) experiéncias subjetivas.

Area de utilizagdo da mediacdo em que se traz o questlo-
namento da rela¢@o existente entre os mediados, sejam
elas decorrentes de crédito/débito, transagdes comerciais,
financeiras ou imobiliarias, empreitadas, relacdes de fran-
quias, operacdes com seguros, questdes societérias,
questbes internas das empresas, em que o mediador
fornece elementos para a reflexdo baseados em fatos
daquela relagdo no passado e no presente com vistas a
construcdo de um futuro, reenquadrando a questdao con-
troversa e buscando-se opc¢des que poderdo levar as so-
lugdes. Trata-se da mediagao

(A) empresarial e organizacional.
(B) familiar.

(C) trabalhista.

(D) contenciosa.

(E) comunitéria.

55.

A Andlise Transacional estuda o comportamento humano
em fungdo da comunicagdo da pessoa consigo mesma e
em relagdo aos outros e os estados do Eu, como a pessoa
emprega seu tempo, os jogos psicolégicos, o estilo de vida
de cada um, as posi¢ées a que o individuo assume no
relacionamento interpessoal e seu argumento de vida. Os
estados do Eu (pai, adulto, crianca) séo

(A) esteriotipos transferidos para os membros familiares
no grupo de pertencimento, que geram identificacdo
na construcao do eu-real.

(B) expressdes simbolicas de atitudes coletivas, herda-
das de geragdo em geracdo, por via do inconsciente
coletivo.

(C) os diferentes papéis assumidos pelos individuos que
sdo também definidos como persona e que atuam
como diferentes posi¢des, na fantasia da construgéo
do mundo adulto.

(D) representacdes mentais da crianga na familia, a
respeito da condicdo que possui nos vinculos fami-
liares, no momento presente.

(E) comportamentos que exibimos em nosso relaciona-
mento e que compdem a estrutura de nossa persona-
lidade.

56.

A Janela de Johari é uma representacédo de areas da per-
sonalidade, para ilustrar as relacdes interpessoais e 0s
processos de aprendizagem em grupo. A area denomi-
nada “Eu Desconhecido” inclui

(A) nossas caracteristicas de comportamento que sao
facilmente percebidas pelos outros, mas das quais
geralmente ndo estamos cientes.

(B) nossas caracteristicas de comportamento que sdo
facilmente percebidas por nds, mas das quais geral-
mente 0s outros ndo estao cientes.

(C) coisas das quais ndo estamos conscios e das quais
nem os outros estéo.

(D) coisas sobre n6s mesmos que conhecemos mas que
escondemos dos demais.

(E) nossos comportamentos conhecidos por nds e por
qualquer um que nos observe.

58. José Bleger, autor da obra “Psico-Higiene e Psicologia
Institucional”, afirma que a funcdo do psic6logo ndo deve
ficar reduzida a terapia das neuroses e psicoses e aponta
a necessidade de se
(A) pretender uma atividade racional e frutifera, para

uma acdo em higiene mental, abrindo-se consul-
torios para atender os doentes mentais, garantindo a
psico-higiene.

(B) abrirem vagas para atendimento psicoterapico para
todos os cidaddos, mesmo que em clinicas parti-
culares, uma vez que todos tém direito ao acesso a
tratamentos de saude mental.

(C) confiar e se basear em esforcos profissionais total-
mente estatais, para a elaboragdo de projetos e
acoes, ja4 que os psicologos ndo sdo um “poder pu-
blico”.

(D) aplicar planos de vasto alcance social no terreno da
higiene mental e da saude publica, voltando-se, o
psicélogo, para a psicoprofilaxia e promocdo da
saude.

(E) esperar que a pessoa doente venha consultar o psi-
célogo para que se possa tratar e intervir nos pro-
cessos psicoldgicos que gravitam e afetam a estru-
tura da personalidade, em geral.

59. Sofrimento que emerge quando todas as possibilidades de
adaptacdo ou de ajustamento a organizacdo do trabalho
pelo sujeito, para coloca-la em concordancia com seu
desejo, foram utilizadas, e a relagdo subjetiva com a
organizacdo do trabalho esta bloqueada. Denominado
pela escola dejouriana de "sofrimento
(A) laboral."

(B) adaptativo.”

(C) patogénico".

(D) obstrutivo".

(E) defensivo".

60. As pressOes organizacionais geram ndo s6 a doenca

mental, mas também doengas fisicas resultantes da pres-
sdo mental transferida para o corpo, provocando, por
exemplo, gastrite e estresse. Tais doengas sdo deno-
minadas

(A) neuropsicoadquiridas.
(B) psicossomaticas.

(C) psico-ocupacionais.
(D) psicoestressoras.

(E) psicolaborais.

10
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61. E frequente a preocupagdo, no mundo contempordneo, com a criagdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel e do
gerenciamento do estresse. A depressédo, a frustracdo e a perda de produtividade, no estagio mais grave do estresse, sdo
sintomas de

(A) esgotamento.

(B) doenca mental.

(C) transtorno de adequacéo.

(D) faléncia fisiologica.

(E) desequilibrio neurotransmissor.

62. O termo burnout veio do campo da ciéncia dos foguetes para o campo das ciéncias da sadde, dando origem ao termo Sindrome
de Burnout, em geral causada pelo estresse no trabalho, passando a ser uma designacdo para o que até entdo era referido
como

(A) presencga de LER e inapeténcias fisicas.
(B) mania e excita¢do nervosa.

(C) insbnia e desadaptagdo ocupacional.
(D) pessimismo e neurastenia.

(E) depresséo e colapso nervoso.

63. Entre as areas de agdo do Programa de Saude Mental do Ministério da Saude estao:
(A) vigilancias epidemioldgicas (depressao e psicoses quimicas) e difuséo de manuais de cuidados com a saude, em geral.

(B) desenvolvimento de estratégias, planos, normas no ambito das doencas hereditarias e produgdo de manuais de prevencéo
de acidentes de trabalho.

(C) producdo e harmonizacdo de materiais didaticos relativos a cuidados de higiene pessoal e pesquisas operacionais
(transtornos de personalidade).

(D) abuso de substancias psicoativas (alcool e outras drogas) e vigilancias epidemioldgicas (alcool, tabaco, epilepsia,
esquizofrenia).

(E) abuso de substancias quimicas (remédios) e controle de natalidade, por meio de educacéo familiar.

64. Segundo o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, art. 7° alinead, quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
intervencéo fizer parte da metodologia adotada, o psicélogo podera intervir na prestagdo de servigos psicolégicos que estejam
sendo efetuados

(A) para emissao de declaragao.

(B) com fins de psicodiagnostico.

(C) por outro profissional.

(D) remuneradamente em equipe.

(E) para emissdo de relatério psicoldgico.

65. Considerando o previsto no Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo, segundo o art. 11, quando requisitado a depor em juizo, o
psicélogo

(A) podera prestar informagdes.

(B) ndo podera prestar informagdes, ja que ndo pode quebrar o sigilo.

(C) podera comparecer, mas prestar informag8es somente com a anuéncia do paciente ou avaliado.

(D) néo podera comparecer, pois ndo podera prestar informagoes.

(E) deve solicitar, a seu paciente ou avaliado, autorizagdo por escrito, permitindo-lhe prestar informagfes a seu respeito.

66. No processo de elaboracéo do planejamento estratégico o desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia,

| . o desenvolvimento de uma férmula ampla para o modo como a empresa ird competir, quais serdo suas metas e quais as
politicas necessarias para levar a cabo estas metas.

I . uma combinacéo da estrutura de apoio da empresa com os meios pelos quais ela busca alcancar seus objetivos.

I'l'l. o envolvimento de quatro fatores basicos que determinam os limites daquilo que uma empresa pode realizar com
sucesso: 1) os pontos fortes e os pontos fracos; 2) os valores pessoais dos executivos implementadores; 3) oportuni-
dades e ameacas; 4) expectativas mais amplas da Sociedade.

I V. abusca pela vantagem competitiva sustentavel, por meio da implementagéo de estratégias que gerem valor e, a0 mesmo
tempo, dificultem a reproducéo das mesmas por empresas concorrentes.

V. um conjunto de informagdes operacionais pertinentes, obtidas a partir da realizacéo de anélises dos ambientes interno e
externo.

E correto o que consta SOMENTE em

A 1,111 elV.
® Ilelll.
@© I11,1VeV.
(D) IVeV.

€ 1,11 elV.
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Misséo estratégica

V.

V.

€ a declaracao operacional do proposito e do alcance Unicos da empresa em termos de produto e de mercado.

possibilita as descri¢cdes gerais dos produtos da sua concorréncia, o que deseja fabricar e os mercados a que atendera
usando suas competéncias bésicas internas.

néo é eficaz quando consegue estabelecer a individualidade da empresa.

flui da intencéo estratégica que € a alavancagem dos recursos internos, capacidades e competéncias essenciais de uma
empresa, visando ao cumprimento de suas metas no ambiente competitivo.

e a intencéo estratégica juntas geram o discernimento exigido para formular e implementar as estratégias da empresa.

E correto o que consta SOMENTE em

A lLelll.
B) VeV
© 1,1l elV.
D) I11,1VeV.
E) I, 111l eV
68. O BSC -Balanced Scorecard
| . esclarece e traduz a visdo e a estratégia da organizacdo a médio e longo prazos.
I'I . utiliza-se para associar os objetivos estratégicos com metas de curto prazo e orgamentos anuais.
I'I'l. em seu processo de construcéo, esclarece os objetivos estratégicos e identifica um pequeno nimero de vetores criticos
gue determinam os objetivos estratégicos.
I V. na perspectiva dos processos internos, permite que os executivos identifiguem os processos internos criticos nos quais a
empresa deve alcancar a exceléncia.
V. na perspectiva do cliente, permite que os executivos identifiquem os segmentos de clientes e mercados nos quais a
unidade de negdcios competird e suas medidas de desempenho.
E correto o que consta SOMENTE em
A L1, 1IVeV.
® 1,11 elll.
© IlelV
D) lLelll.
E) Il,1VeV.

69. No instrumento para avaliacdo da Gestédo Publica 250 e 500 pontos (MEGP - Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica), o
fundamento que se refere a atuagdo voltada para assegurar as pessoas a condigdo de cidadania com garantia de acesso aos
bens e servicos essenciais, e, ao mesmo tempo, tendo também como um dos principios gerenciais a preservacdo da
biodiversidade e dos ecossistemas naturais, potencializando a capacidade das geracdes futuras de atender suas préprias
necessidades, denomina-se
(A) foco no cidadao e na sociedade.

(B) lideranca e constancia de propdsito.
(C) viséo de futuro.

(D) gestéo participativa.

(E) responsabilidade social.

70. No MEGP - Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, em sua representagdo grafica, o modulo onde s&o processados e
avaliados os dados e os fatos da organizacéo (internos) e aqueles provenientes do ambiente (externos), que ndo estdo sob seu
controle direto, mas, de alguma forma, podem influenciar o seu desempenho, denomina-se
(A) planos e resultados.

(B) estratégias e planos.
(C) pessoas e processos.
(D) informagdo e conhecimento.
(E) resultados e conhecimento.
12 TRERS-Anal.Jud-Psicologia-E05
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Atencéo:

PROVA DISCURSIVA - REDACAO

Deverdo ser rigorosamente observados os limites minimo de 25 (vinte e cinco) linhas e maximo de 35 (trinta e cinco)
linhas, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos a Redacéo.

A empresa que vocé atua como psicologo na area de desenvolvimento de pessoal ndo tem como pratica a entrevista de

desligamento. Nos Ultimos meses, o nimero de desligamentos (demitidos ou demissionarios) aumentou e vocé foi

designado a apresentar um projeto para implantacao desta pratica.

Desenvolva o projeto que devera mencionar:

a. objetivo da pratica da entrevista de desligamento e os resultados advindos da implantagdo deste procedimento para a
empresa;

b. e a estrutura da entrevista com os t6picos que serdo investigados.
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