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P R O V A 3 Conhecimentos Especificos

INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 80 questdes, numeradas de 1 a 80.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serao aceitas reclamacgoes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMA resposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcaressa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © &

ATENCAO

- Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de material transparente de tinta preta.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem a utilizagdo de livros, cédigos, manuais, impressos ou
quaisquer anotacoes.

- Vocé tera4 horas para responder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Aoterminara prova, entregue ao Fiscal da sala todo o material recebido.

- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Direito Tributario II

1.  Com respeito a disciplina legal das taxas, &

(A) inconstitucional a adogdo, no calculo do valor de taxa, de um ou mais elementos da base de calculo propria de
determinado imposto, desde que n&o haja integral identidade entre uma base e outra.

(B) inconstitucional a taxa cobrada exclusivamente em razdo dos servigos publicos de coleta, remogédo e tratamento ou
destinagdo de lixo ou residuos provenientes de imoveis.

(C) constitucional a cobranga da taxa decorrente do poder de policia em que haja a manutengao, pelo sujeito ativo, de 6rgao
de controle em funcionamento, ficando restrita a cobranga aos contribuintes cujos estabelecimentos foram efetivamente
visitados pela fiscalizagéo.

(D) constitucional a cobranga de taxa de fiscalizagdo ambiental sobre 0 mesmo fato gerador pela Unido e por Estado, pois
ambos tém competéncia para exercer a fiscalizagao desta atividade, haja vista se tratar de competéncia comum, exercida
concomitantemente por todos entes politicos.

(E) inconstitucional a taxa cobrada em razao da prevengao de incéndios, porquanto instituida como contraprestagdo a servigo
nao divisivel.

2. O art. 150, I, da Constituicdo Federal, estipula que, sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega. Este dispositivo
enuncia o Principio da

(A) Uniformidade Tributaria, e admite excegdes. Dentre estas, a redugéo e o restabelecimento por ato do Poder Executivo da
aliquota da Contribuicao de Intervencdo no Dominio Econdmico — CIDE relativa as atividades de importacdo de petréleo.

(B) Legalidade Tributaria, e admite excec¢bes. Dentre estas, a fixacdo das aliquotas maximas e minimas do ISS por meio de
Resolug¢do do Senado Federal, aprovada por 1/3 dos Senadores.

(C) Inafastabilidade Tributaria, e admite excecdes. Dentre estas, 0 aumento da base de calculo do IOF por meio de decreto do
Poder Executivo Federal.

(D) Uniformidade Tributaria, e ndo admite excegdes.

(E) Legalidade Tributaria, e admite excec¢des. Dentre estas, a redugéo e o restabelecimento por ato do Poder Executivo da
aliquota da Contribuicdo de Intervengcdo no Dominio Econémico — CIDE relativa as atividades de comercializagédo de alcool
combustivel.

3.  Aimunidade tributaria

(A) conferida a instituicdes de assisténcia social sem fins lucrativos pela Constituigdo Federal somente alcanga as entidades
fechadas de previdéncia social privada se ndo houver contribuicdo dos beneficiarios.

(B) reciproca é aplicavel as autarquias e empresas publicas que prestem inequivoco servigo publico, desde que distribuam
lucros e tenham por objetivo principal conceder acréscimo patrimonial ao poder publico.

(C) n&o abrange renda obtida pela instituicdo de assisténcia social, por meio de cobranga de estacionamento de veiculos em
area interna da entidade, destinada ao custeio das atividades desta.

(D) nao abrange a renda obtida pelo SESC na prestagéo de servigos de diversdo publica, mediante a venda de ingressos de
cinema ao publico em geral, e aproveitada em suas finalidades assistenciais.

(E) n&o abrange IPTU de imével pertencente a entidades sindicais dos trabalhadores, quando alugado a terceiros, mesmo que
o valor dos aluguéis seja aplicado nas atividades essenciais de tais entidades.

4. O Estado de Sao Paulo instituiu por meio de decreto obrigagao acessoria consistente na exigéncia de nota fiscal para circulagéo
entre estabelecimentos de um mesmo contribuinte de mercadorias abarcadas por isengdo do ICMS. Posteriormente a esta
instituicdo, a empresa Palas Atenas Industrial S.A. transferiu algumas destas mercadorias isentas entre seus estabelecimentos
localizados em diferentes cidades deste Estado. A fim de realizar esta transferéncia de mercadorias, a empresa emitiu
documentos diversos dos previstos na norma tributaria. Como consequéncia, Eufrosina, Agente Fiscal de Rendas deste Estado,
lavrou auto de infragdo contra a empresa Palas Atenas Industrial S.A., acusando-a de descumprimento de obrigacdes
acessorias, pois ndo houve a devida emissdo das notas fiscais previstas na legislagdo. Em face da situacdo hipotética
apresentada e do ordenamento juridico vigente, tem-se que a Agente Fiscal de Rendas agiu

(A) corretamente, pois ente federado pode instituir obrigagcdo acesséria a ser observada pelos contribuintes, ainda que
inexistente hipotese de incidéncia tributaria, mesmo nos casos em que a operagéo ou prestagdo seja isenta do imposto.

(B) incorretamente, pois o deslocamento de mercadorias isentas entre estabelecimentos de um mesmo contribuinte ndo
configura hipotese de incidéncia do ICMS, n&o havendo portanto obrigatoriedade no cumprimento de obrigacdes
acessorias.

(C) incorretamente, pois a ndo ocorréncia do fato gerador, com o consequente ndo surgimento da obrigagao principal, enseja a
inexisténcia de obrigagdo acessoria, mesmo que decorrente da legislagao tributaria.

(D) corretamente, pois a obrigagdo acessoéria decorre de uma relagdo sinalagmatica firmada entre o contribuinte e a
administragao tributaria, tendo por objeto as prestagdes por ela previstas no interesse da arrecadagao de tributos.

(E) corretamente, pois o simples fato da inobservancia pela empresa Palas Atenas Industrial S.A. da obrigacdo acessoéria de
emitir notas fiscais, conforme previsto na legislagéo tributaria, converte-se em obrigagao principal relativamente ao imposto
devido, desde que observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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I.

IT.

ITI.

Iv.

Com fundamento nas previsdes do CTN, considere:

O sujeito passivo da obrigagdo principal diz-se contribuinte quando, sem revestir a condicdo de responsavel, sua
obrigacao decorra de disposigao expressa de lei e responsavel quando tenha relagédo pessoal e direta com a situagdo que
constitua o respectivo fato gerador.

Salvo disposigédo de lei em contrario, estdo previstos os seguintes efeitos da solidariedade: a) o pagamento efetuado por
um dos obrigados aproveita aos demais; b) a isengcdo ou remissdo de crédito exonera todos os obrigados, salvo se
outorgada pessoalmente a um deles, subsistindo, nesse caso, a solidariedade quanto aos demais pelo saldo; c) a
interrupcao da prescrigdo, em favor ou contra um dos obrigados, favorece ou prejudica aos demais.

As convencgdes particulares, relativas a responsabilidade pelo pagamento de tributo, ndo podem ser opostas a Fazenda
Publica para modificar a definigdo legal do sujeito passivo das obrigagdes tributarias correspondentes, salvo se esta
hipétese for expressamente prevista em decreto que regulamente o referido tributo.

Na solidariedade tributaria € permitida a observancia de uma sequéncia preestabelecida para a execugao, operando-se
esta primeiramente contra um, e sé depois contra o outro.

As pessoas expressamente designadas por lei e as pessoas que tenham interesse comum na situagdo que constitua o
fato gerador da obrigagao principal sdo solidariamente obrigadas.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITelIl.

ITeV.

ITITeIV.

IITeV.

IelIV.

I.

IT.

ITT.

IV.

Com fundamento nas previsées do CTN, considere:

Supondo que Aglaope é terceira pessoa vinculada ao fato gerador de determinada obrigagdo tributaria e Leucosia é o
contribuinte desta obrigacéo tributaria, a atribuicdo de responsabilidade pelo crédito tributario a Aglaope deve ser
expressamente estipulada por meio de lei, excluindo a responsabilidade de Leucosia ou atribuindo-a a esta em carater
supletivo do cumprimento total ou parcial da referida obrigagéo.

Perséfone é proprietaria de bem imovel e deseja vendé-lo. Logo, a responsabilidade pelo pagamento do crédito tributario
relativo a imposto cujo fato gerador seja a propriedade imobiliaria sub-roga-se na pessoa dos eventuais adquirentes do
imovel de Perséfone, mesmo quando conste do titulo a prova de sua quitagéo.

Sabazio morre, e deixa como heranga trés imodveis. Selene e Sarpédon sdo os unicos herdeiros, em igualdade de
condi¢des. Apods ser realizada a partilha dos bens de Sabazio, ficam Selene e Sarpédon pessoalmente responsaveis,
limitado ao montante do respectivo quinhao, pelos tributos devidos até este momento.

A empresa Jardim das Hespérides S.A. adquire da empresa Hamadriade Industrial Ltda. uma fabrica instalada no Estado
de S&o Paulo. Aproveitando todo o maquinario existente, a adquirente continua a exploragao da mesma atividade. Com
respeito aos tributos devidos por esta fabrica até o momento da transagao empresarial, a empresa Jardim das Hespérides
S.A. responde subsidiariamente com o alienante se este cessar a exploragdo da industria, e responde a adquirente
pessoalmente se o alienante iniciar dentro de seis meses, a contar da data da alienag&o, nova atividade no mesmo ramo
de industria.

Na hipétese de alienagdo judicial em processo de faléncia, a pessoa juridica de direito privado que adquirir fundo de
comércio nesta situagao e continuar a respectiva exploragdo responde, em qualquer hipoétese, pelos tributos relativos ao
fundo de comércio adquirido, devidos até a data da operagéo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

IeIl.

IeIII.

ITeV.

IITeIV.

IVeV.
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A empresa Argonautas Unidos S.A. obteve a concesséo de medida liminar em mandado de seguranga preventivo que impetrara
contra a Fazenda Publica Estadual a fim de n&o pagar determinado tributo por entender indevido. Em razdo desta concesséo, a
empresa realizou operacdo mercantil sem o devido destaque do imposto, deixando também de cumprir as obrigagdes acessorias
relacionadas. O Fisco, por sua vez, a fim de prevenir a decadéncia do direito de lancgar, lavrou auto de infragdo contra o
contribuinte. Passados 121 dias, o mandado de seguranga foi julgado no mérito desfavoravelmente ao contribuinte, tendo
transitado em julgado. Surpreendido com a decisdo, o contribuinte foi até a repartigao fiscal e entregou documentos relativos a
apartamento de sua propriedade, alegando que poderia pagar o tributo mediante dagdo em pagamento de bem imoével. Em face
da situagdo hipotética apresentada e do ordenamento juridico vigente,

(A) a medida liminar em mandado de seguranga e a remissao praeter tempus, espécies de suspensao do crédito tributario,
ficam sem efeito quando denegado o mandado de seguranga pela sentencga, retroagindo os efeitos da deciséo contraria.

(B) justifica-se o ndo cumprimento pela empresa das obrigacdes acessoérias relacionadas com o tributo cujo pagamento foi
obstado pela ordem judicial obtida pela empresa, pois nesta situagdo ha dispensa legal do cumprimento das obrigagdes
acessorias.

(C) o pagamento de tributos mediante dacdo em pagamento de bem imével € uma das formas previstas de exclusédo do crédito
tributario, devendo o contribuinte cumprir a forma e as condi¢des estabelecidas em lei.

(D) a suspensdo da exigibilidade do crédito tributario na via judicial impede o Fisco de praticar qualquer ato contra o
contribuinte visando a cobranga de seu crédito, tais como inscricdo em divida, execugao e penhora, mas ndo impossibilita
a Fazenda de proceder a regular constituicdo do crédito tributario para prevenir a decadéncia do direito de langar.

(E) caso fosse previsto em lei ordinaria, o contribuinte poderia fazer a compensagéo do tributo devido com o bem imovel,
exercendo seu direito subjetivo ao uso de uma das espécies de extingdo do crédito tributario.

8. Com respeito a Divida Ativa e a Certiddo Negativa, considere:

I. Constitui divida ativa tributaria a proveniente de crédito dessa natureza, regularmente inscrita na reparticdo administrativa
competente, depois de esgotado o prazo fixado para pagamento, pela lei ou por decisdo final proferida em processo
regular.

II. A nulidade da inscricdo na Divida Ativa, causada por omissdo ou erro, podera ser sanada até a decisdo de segunda
instancia, mediante substituicdo da certiddo nula, devolvido ao sujeito passivo, acusado ou interessado o prazo para
defesa.

III. Adividaregularmente inscrita goza da presungéo absoluta e tem carater de prova pré-constituida.

IV. Sera emitida Certiddo Negativa quando conste a existéncia de créditos ndo vencidos, em curso de cobranga executiva em
que tenha sido efetivada a penhora, ou cuja exigibilidade esteja suspensa.

V. A Divida Ativa da Fazenda Publica, compreendendo a tributaria e a n&o tributaria, abrange atualizagdo monetaria, juros e
multa de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato.

Esté correto o que se afirma APENAS em

(A) IeIII.
(B) IIeV.
(C) IevV.
(D) IIIeIV.
(E) IIeIV.

9. Com respeito a Lei Complementar 24/75 e aos convénios autorizativos para concessdo de beneficios fiscais do ICMS,
celebrados no ambito do CONFAZ, considere:

I. Havera necessidade de convénio para a concessao de isengdes, redugdes da base de calculo e concessdes de créditos
presumidos, mas nado para beneficios financeiro-fiscais concedidos com base no ICMS, dos quais resulte redugéo ou
eliminagao, direta ou indireta, do 6nus com o ICMS.

II. Os convénios serdo celebrados em reunides para as quais tenham sido convocados representantes de todos os Estados
e do Distrito Federal, as quais se realizardo com a presenga de representantes de quatro quintos, pelo menos, das
Unidades da Federagao. A concessao de beneficios dependera sempre de decisdo unanime dos Estados representados.

III. A revogagéao total ou parcial dos convénios dependera de aprovagao de quatro quintos, pelo menos, dos representantes
presentes na reunido do CONFAZ.

IV. Os convénios entrardo em vigor no trigésimo dia apos a publicagdo pelo Poder Executivo das Unidades da Federacéo
presentes na reunido que concedeu o beneficio de decreto ratificando ou ndo os convénios celebrados, considerando-se
ratificagdo tacita dos convénios a falta de manifestagao no prazo previsto na legislagao.

V. Mesmo as Unidades da Federacdo que néo se tenham feito representar na reunido, embora regularmente convocadas,
estdo obrigadas pelos convénios ratificados.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IerIl.
(B) IerIv.
(C) IIevV.
(D) IIIeIV.
(E) IIIeV.
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10. Por forga de Resolucdo da Secretaria da Receita do Estado do Rio de Janeiro, vigente a partir de 1% de maio de 2004, na
remessa de mercadoria sujeita ao regime de substituicao tributaria promovida por contribuinte estabelecido em outra unidade da
Federagcédo com destino ao Estado do Rio de Janeiro, fica atribuida ao remetente a responsabilidade pela retencdo e pagamento
do ICMS em favor deste Estado. Em face da situagéo hipotética apresentada e do ordenamento juridico vigente, considerando a
inexisténcia de convénio ou protocolo celebrado pelas unidades da Federagcdo acerca deste assunto, a exigéncia de
recolhimento antecipado do ICMS por contribuinte estabelecido em outra unidade da Federagéo é

(A) regular, pois embora o contribuinte obrigado a retencédo esteja situado fora dos limites territoriais do Estado do Rio de
Janeiro, a mercadoria tem como destino contribuinte localizado neste Estado, incidindo por esta razdo as regras vigentes
em seu territorio.

(B) regular, dado que a legislagao tributaria dos Estados e do Distrito Federal vigora fora dos respectivos territérios, a ndo ser
que haja limitagdo imposta por convénio ou outras leis de normas gerais expedidas pela Unido.

(C) irregular, pois o Estado do Rio de Janeiro ndo pode exigir o recolhimento do ICMS por substituto tributario em operagéo
interestadual se ndo celebrou convénio ou protocolo normativo com o ente federativo no qual se encontra situado o
substituto tributario.

(D) irregular, visto que norma interna de um Estado-membro tem eficacia extraterritorial, na medida e nos limites estipulados
pelos entes politicos em instrumento normativo proéprio.

(E) regular, pois a obrigagao antecipada foi instituida por meio de Resolugdo da Secretaria da Receita do Estado do Rio de
Janeiro, hipétese prevista no art. 9° da Lei Complementar n® 87/96, pela qual a adog&o do regime de substituicdo tributaria
em operagdes interestaduais dependera da edigdo de Resolugdo pelos Estados interessados.

Contabilidade Avancgada e Custos

11. A Cia. Global (controladora) possui 100% das agbes da Cia. Maritima (controlada). No exercicio de 2012, a Cia. Maritima
vendeu produtos de sua industrializagdo para a controladora por R$ 480.000,00, obtendo um lucro de 20% sobre o custo das
mercadorias vendidas. A Cia. Global vendeu para terceiros 80% do lote comprado, no mesmo exercicio, por R$ 441.600,00. A
parcela de lucros nao realizados, remanescente nos estoques da controladora, a ser eliminada na consolidagdo das Demons-
tragcGes Financeiras do grupo, referentes ao exercicio social de 2012 é, em RS,

(A)  7.680,00.
(B) 96.000,00.
(C) 19.500,00.
(D) 80.000,00.
(E) 16.000,00.

12. A Cia. Generosa efetuou as seguintes operagdes no més de fevereiro de 2013:

— Compra de mercadorias a prazo, no valor de R$ 50.000,00, obtendo um desconto comercial de 10% no ato da compra.

— Venda de todas as mercadorias, a vista, por R$ 97.000,00, concedendo um desconto comercial de R$ 8.000,00 no ato da
venda.

— Pagamento antecipado de uma duplicata, referente a compra a prazo, obtendo um desconto de R$ 3.000,00 sobre o valor da
mesma.

— O comprador das mercadorias vendidas pela Cia. Generosa reclamou que houve divergéncia no tipo de mercadoria
entregue, fato que motivou a concessdo de um abatimento de R$ 4.000,00 sobre o valor da venda, a fim de evitar uma
devolugédo de mercadorias.

Desconsiderando os impostos incidentes sobre compras e vendas e sabendo-se que ndo havia estoque inicial, o lucro bruto
obtido pela Cia. Generosa em fevereiro de 2013 foi, em RS,

(A) 37.000,00.
(B) 40.000,00.
(C) 41.000,00.
(D) 44.000,00.
(E) 45.000,00.

13. Os gastos do Departamento de Manutengéo e Reparos de um Laticinio para realizar a pintura do imével onde esta localizada a
Administragdo Geral da empresa devem ser classificados, no periodo em que foram incorridos, como

(A) despesa.

(B) custo.

(C) perda.

(D) imobilizagéo.

(E) investimento.
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Instrucdes: Para responder as questdes de nimeros 14 e 15, considere os dados, a seguir, referentes aos exercicios financeiros de

2011 e 2012, sobre uma industria que produz e vende um Unico produto:

Dados 2011 2012

Quantidade produzida 500.000 625.000
Quantidade vendida 500.000 500.000
Preco liquido de venda por unidade R$ 42,00 R$ 42,00
Custos variaveis por unidade R$ 30,00 R$ 30,00
Despesas variaveis por unidade R$ 5,00 R$ 5,00
Custos fixos por ano R$ 3.000.000,00 | R$ 3.000.000,00
Despesas fixas por ano R$ 400.000,00 |R$ 400.000,00

Obs.: Considere ainda que nao existiam estoques iniciais de produtos em elaboragéo e de produtos acabados em cada
um dos exercicios financeiros.

14. Os valores da margem de contribuicdo unitaria do produto nos exercicios financeiros de 2011 e 2012 foram, respectivamente,

em RS,
(A) 5,20e 5,20.
(B) 6,00e 6,00.
(C) 6,00e 7,20.
(D) 7,00e 7,00.
(E) 12,00 e 12,00.

15. Referente ao exercicio financeiro de 2012, a diferenca entre os valores dos estoques finais de produtos acabados apurados
pelos métodos de custeio por absorcéo e variavel é, em RS,
(A)  80.000.

(B) 600.000.
(C) 625.000.
(D) 680.000.
(E) 750.000.

16. A empresa BRfone Ltda. produz somente dois tipos de aparelhos de telefone, telefone preto sem fio e telefone vermelho com fio,
cujos precos de venda por unidade, liquidos de tributos, sdo $60 e $40, respectivamente. Para a producéo, a empresa incorre
nos seguintes custos:

Quantidade Consumida
Custos
telefone preto telefone vermelho

Méao de Obra Direta: $ 10/hora. 0,50 hora por unidade. 0,35 hora por unidade.

Materiais diretos: $ 4/kg. 2 kg por unidade. 1 kg por unidade.
Sabe-se que a empresa paga comissdes de 5% sobre o prego liquido de vendas aos vendedores. Com base nessas
informacdes, a soma dos custos e despesas variaveis incorridos para a produgao de cada unidade dos produtos telefone preto e
telefone vermelho, respectivamente, é, em $,
(A) 8,00 e 5,50.
(B) 11,00 e 6,00.
(C) 13,00 e 7,50.
(D) 16,00 e 9,50.
(E) 17,00 e 16,00.
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17. Considere as seguintes equagdes:

Equacéo 1 — Quantidade Padréo x Preco Real
Equacéo 2 — Quantidade Padréo x Prego Padréo.

Na andlise de variagbes dos materiais diretos, pelo critério que se quantifica a variagdo mista, uma terceira Equacao resultante
da subtracédo da Equacéo 1 pela Equacao 2, nesta ordem, indica

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

a variagao de preco.

a variagao de quantidade.
a variagao de consumo.

o custo real.

a identificagdo do consumo.

Instrucdes: Para responder as questées de numeros 18 e 19, considere os dados a seguir:

A administracdo da Empresa Beta realizou um levantamento de informacdes sobre o seu principal produto, conforme
apresentado no quadro:

Itens Valores

Prego liquido de vendas R$ 210,00 por unidade
Custos variaveis R$ 110,00 por unidade
Despesas variaveis R$ 20,00 por unidade
Custos e Despesas fixos identificados com o principal produto R$ 360.000,00 por periodo
Investimentos identificados com o principal produto R$ 500.000,00

Lucro minimo desejavel sobre os investimentos identificados com o principal 89 .

produto 6 ao periodo

18. O valor do ponto de equilibrio contabil do principal produto da empresa, considerando APENAS os custos e despesas fixos
identificados, em unidades, é

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

3.600.

4.500.

5.000.

6.250.

10.750.

19. O valor do ponto de equilibrio econémico do principal produto da empresa, considerando APENAS os custos e despesas fixos
identificados, em unidades, é

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

500.

4.000.

4.500.

5.000.

6.750.

20. E uma etapa relevante do Custeio Baseado em Atividades:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

o rateio dos custos indiretos aos departamentos.

a atribuicdo dos custos variaveis aos departamentos.

a identificagdo e selegdo dos direcionadores de custos.

a distribuicdo dos custos acumulados dos departamentos de servigos aos departamentos de produgéo.

a atribuicdo dos custos dos departamentos aos produtos.
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Tecnologia da Informagao

Atencdo: Para responder as questdes de numeros 21 a 33, considere o texto a seguir:

O sucesso depende do foco em saber o que se quer

Em 1982, o Sr. Hiroshito I. Hossaka abriu sua primeira escola de datilografia no bairro do Bom Retiro em S&o Paulo e logo
no primeiro més ja contabilizava uma clientela de 30 alunos matriculados. Anos depois, em 1989, o mesmo curso, ja modernizado, uti-
lizava computadores da linha IBM PC AT em 9 filiais espalhadas pelo estado de Sdo Paulo com um total de 550 alunos. Nessa época,
todo o controle de caixa e de matriculas era feito utilizando o software Lotus 1-2-3.

Com o crescimento constante do numero de filiais e de alunos matriculados, o Sr. Hiroshito percebeu que o controle via pla-
nilha ndo era mais suficiente. Adquiriu alguns softwares de prateleira comercializados em lojas de varejo, mas todos néo atendiam
suas necessidades. Nessa época, a rede de escolas do Sr. Hiroshito ja ministrava cursos em diversas areas do conhecimento, como
informatica, enfermagem, eletrénica e contabilidade.

Em 1998, impulsionado pelo apelo das midias especializadas em tecnologia, o Sr. Hiroshito decidiu contratar uma empresa
especializada no desenvolvimento de software para criar um sistema que permitisse integrar todos os processos e resultados da
empresa (como compras de materiais, matriculas, cursos, funcionarios, contabilidade etc.). Por trés anos, a empresa de desenvol-
vimento contratada manteve especialistas em contato direto com os funcionarios das diversas areas da empresa, levantando suas
necessidades. Muitas das necessidades relatadas nunca foram implementadas e diversas delas, por terem sido relatadas de forma
imprecisa e dando margem a ambiguidade, foram implementadas de maneira incorreta ou deficiente. Frequentemente, os pregos e o
prazo de entrega prometidos eram alterados. Um ano depois, a contratada havia aumentado em 40% o prego pedido para a
fabricagdo do software e em 60% o prazo de entrega. Além desses gastos, para atender as necessidades de hardware, software e
infraestrutura para executar o sistema e integrar todas as filiais, o Sr. Hiroshito ja havia gasto o que equivaleria nos dias de hoje a
cerca de 1,5 milhoes de reais.

Trés anos se passaram e o software, que parecia a galinha dos ovos de ouro, se tornou um pesadelo para o Sr. Hiroshito,
que ja cogitava voltar a fazer os controles por meio das velhas planilhas de calculo. Ndo era homem de desistir facilmente, mas
quando toda a parte ja desenvolvida do sistema (do qual ja tinha certa dependéncia) parou de funcionar por uma semana sem que a
contra-tada apresentasse uma solugdo clara e coerente, ele rompeu o contrato. A empresa contratada foi penalizada legalmente a
devolver 30% dos valores ja pagos pelo software.

Por cerca de um ano, todos os controles voltaram a ser feitos por planilhas de calculo e editores de texto, enquanto o
Sr. Hiroshito contratava uma equipe de Tl propria para desenvolver um novo sistema. Em 2004, a equipe de Tl contava com 1 gerente
de projetos, 10 analistas de sistemas, 15 programadores, 2 administradores de banco de dados e 3 especialistas em infraestrutura de
redes e servidores. Apesar das perdas geradas pelo fracasso do software anterior, a rede de escolas do Sr. Hiroshito estava em fran-
co crescimento e mais 5 novos cursos passaram a ser oferecidos. Naquele ano, apds autorizagdo do MEC, foi inaugurada a
Faculdade Integrada Hiroshito. Para dar foco ao novo nicho de mercado voltado para os cursos superiores, ele vendeu a rede de
escolas e ficou apenas com a faculdade recém-inaugurada.

A equipe de Tl recém-contratada foi incumbida de desenvolver o sistema para a faculdade. Para realizar a tarefa, foi feito
um levantamento inicial dos softwares, equipamentos de informatica e telecomunicagbes necessarios. Teve inicio também nesse
mesmo ano o desenvolvimento do software. A equipe de Tl adotou o grupo de conhecimentos de engenharia de requisitos e as
melhores préticas no gerenciamento e desenvolvimento de projetos.

Em junho de 2006, 60% das funcionalidades do software haviam sido desenvolvidas atendendo as expectativas do
Sr. Hiroshito. O desenvolvimento do software até esse periodo havia superado em 32% o valor previsto inicialmente, porém, o
software havia contribuido com um aumento de 75% no faturamento da empresa. Em janeiro de 2008, o software tinha 90% de suas
funcionalidades desenvolvidas e 10% delas foram descartadas por extrapolarem muito o orgamento previsto. Nessa época, o
Sr. Hiroshito comemorava a terceira filial da faculdade com muito otimismo.

(Pedro Henrique Leuret, inédito)
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Informagdes adicionais:

Dentre os requisitos obtidos para a construgdo do software constavam:

1.

N o o kv

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

O software deve permitir as fungdes de cadastro, consultas diversas, alteragdo de dados e exclusdo de alunos, professores
e demais colaboradores.

O sistema deve ser facil de usar, facil de encontrar o que se procura e facil de memorizar os passos para executar as
operagbes mais comuns.

O sistema deve ter seu funcionamento baseado nas tecnologias web.

Todas as operagbdes disponibilizadas no sistema devem contemplar a legislagao vigente.

O sistema deve fazer interface com o sistema da Receita Federal por meio de requisi¢cdes/respostas utilizando XML.
Os alunos devem poder obter por meio do sistema informagdes sobre suas faltas e notas em cada disciplina.

O boletim e o histérico do aluno poderao ser consultados e visualizados pelos gestores, funcionarios da secretaria e pelo
préprio aluno.

Ao clicar em uma opg¢éo para gerar o boletim do aluno, deve ser apresentada ao solicitante uma tabela com todas as
disciplinas que o aluno cursou, bem como as notas das provas e o numero total de faltas em cada disciplina.

O sistema deve responder a solicitagcdo de geragao do boletim de um aluno em no maximo 10 segundos.
O sistema deve calcular a média aritmética das duas maiores dentre trés notas de cada disciplina no final do semestre.

Quando o sistema constatar que o aluno tem mais que 25% de faltas em uma disciplina do semestre, deve ser exibida no
boletim do aluno a informagéo "Reprovado”.

O sistema devera suportar a execugao em qualquer plataforma de hardware e/ou sistema operacional.

O sistema deve enviar automaticamente para o e-mail dos gestores autorizados um relatério com o numero de alunos
inadimplentes por curso.

O sistema nado deve revelar quaisquer dados pessoais dos alunos aos professores, exceto informagdes sobre notas e
faltas no curso em que o professor leciona.

O sistema deve permitir que o professor inclua ou modifique as notas de seus alunos durante o semestre letivo.

A quantidade de memoria necessaria para que um terminal possa executar o sistema nas condigbes minimas aceitaveis é
de 1 gigabyte.

A taxa aceitavel de falhas nas operagdes realizadas pelo usuario no sistema deve ser de 1 falha para cada 200 operagdes.
O sistema e sua respectiva documentagdo deverao ser entregues em um ano a partir da data atual.

O sistema nao deve permitir operacdes que beneficiem alguns usuarios em detrimento de outros.

A interface do usuario deve ser construida utilizando HTML5 e CSS.

Se a média do aluno por disciplina, calculada no final do semestre, for menor do que 7, deve ser exibido no boletim do
aluno a informagao "Reprovado”.

21. O texto permite concluir que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O erro da empresa contratada para o desenvolvimento do software foi ndo ter mantido uma equipe de funcionarios espe-
cializada junto ao contratante para coletar adequadamente os requisitos.

O software desenvolvido pela equipe de Tl contratada teve sucesso porque os requisitos foram captados e implementados
na sua totalidade.

A falta de detalhamento dos requisitos de sistema foi o0 motivo pelo qual o processo de desenvolvimento realizado pela em-
presa contratada falhou.

A imprecisdo na especificagdo de requisitos foi um dos motivos que contribuiram para o fracasso na construgdo do
software pela empresa contratada.

A construgédo do software pela empresa contratada falhou porque os requisitos acordados ndo foram implementados na
sua totalidade, motivo pelo qual o software ndo atendeu as necessidades dos usuarios.

22. Baseado nos requisitos apresentados, é correto afirmar que sao requisitos funcionais os de nimeros

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

1,2,6,10, 11,14, 15,16 e 21.
1,6,8,10, 11,13, 14,17, 18 e 19.
1,6,7,8,10,11,13, 15 e 21.
1,3,4,8,10,11, 12,13, 15, 18 e 21.
2,3,4,5,9,12, 14,16, 17, 18,19 e 20.
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23. Considere que a equipe de Tl contratada pelo Sr. Hiroshito adotou um processo de engenharia de requisitos com objetivo de
criar e manter um documento de requisitos de sistema. Esse processo incluiu quatro subprocessos de alto nivel de engenharia
de requisitos: estudos de viabilidade, elicitacdo e analise, especificacdo e validagéo.

Com relagado a esses subprocessos, considere:

I. A entrada para esse processo consiste de um conjunto preliminar de requisitos de negdcios, um esbogo da descrigdo do
sistema e como o sistema pretende apoiar os processos de negdcios.

II. Os engenheiros de software trabalham com os clientes e usuarios finais do sistema para aprender sobre o dominio da
aplicagao, quais servigos o sistema deve fornecer, o desempenho esperado do sistema, restrigbes de hardware etc.

III. Esse processo busca mostrar se o sistema contribui para os objetivos gerais da organizagéo, se pode ser implementado
dentro das restricbes definidas de custo e prazo e se pode ser integrado a outros sistemas ja existentes.

IV. As atividades desse processo sdo: obtengdo de requisitos, classificagdo e organizagédo de requisitos, priorizagdo e nego-
ciacao de requisitos e documentacgéo de requisitos.

V. Verifica os requisitos contidos no documento de requisitos com relagao a validade, consisténcia, completeza, realismo e
facilidade de verificagéo.

VI. Conversao de requisitos em uma forma padréo utilizando, por exemplo, modelos graficos, para minimizar os mal-enten-
didos relacionados aos requisitos.

VII. Dedica-se a mostrar que os requisitos realmente definem o sistema que o usuario deseja estando relacionado a des-
coberta de problemas com os requisitos.

A relagéo correta entre os subprocessos utilizados e os itens esta expressa em:

Estudos de viabilidade Elicitagao e analise Especificagao Validagao
A TeIITI ITeIV VI VeVITI
B TeV ITeVI Iv IITeVIT
C ITITeVIT VI ITeIV TeV
D TeIITI ITeVI Iv VeVITI
E I1T I, IT eIV VI VeVIT

24. Considere que a equipe de Tl contratada pelo Sr. Hiroshito adotou o MVC como padrdo de projeto no desenvolvimento do
software. Nesse padrao, as classes da aplicagdo que acessam o banco de dados sdo representadas no componente

(A) Controller.

(B) View.
(C) Model.
(D) Access.

(E) Business.

25. Considere que a equipe de Tl contratada pelo Sr. Hiroshito resolveu implementar o software utilizando um modelo de arquitetura
multi-tier. Pesquisando sobre o assunto, um integrante da equipe encontrou a seguinte descri¢ao:

“Em engenharia de software, arquitetura multi-tier é uma arquitetura cliente-servidor em que apresentagéo, processamento e
fungbes de gerenciamento de dados sdo separados logicamente. A arquitetura multi-tier mais utilizada hoje é a arquitetura de
trés camadas (three-tier)”.

Adotou-se, entdo, a arquitetura de trés camadas (three-tier), sobre a qual é correto afirmar:

(A) Considerando uma aplicagao cliente-servidor, como um site, todos os componentes da aplicagdo que utiliza a arquitetura
de trés camadas (three-tier) sdo executados no lado servidor.

(B) E outra forma de se referir ao design pattern MVC. Three-tier e MVC sdo a mesma coisa, pois separam os componentes
da aplicagdo em trés camadas com a mesma topologia.

(C) Na arquitetura de trés camadas (three-tier) a comunicagdo nao é linear, mas sim triangular, ou seja, os componentes de
apresentacéo podem se comunicar diretamente com os componentes de dados sem passar pela camada intermediaria.

(D) Assim como no MVC, na arquitetura de trés camadas as regras de negécio sdo implementadas em classes representadas
na camada de dados (data tier).

(E) Uma de suas vantagens é permitir que qualquer uma das trés camadas sejam atualizadas ou substituidas de forma inde-
pendente em resposta a mudangas nos requisitos ou na tecnologia utilizada.
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26.

Para entender melhor as regras de negdcio percebidas nos requisitos de numero 10, 11 e 21, e para auxiliar a programagao
dessas regras, a equipe de TI, contratada pelo Sr. Hiroshito, montou o pseudocddigo a seguir:

Algoritmo Notas
var nota1, nota2, nota3, numeroAulas, totalFaltas, media:real
var disciplina: literal
inicio
leia(disciplina)
leia (nota1, nota2, nota3, numeroAulas, totalFaltas)
se (notal < nota2 E notal < nota3)
entdo media « (nota2 + nota3) / 2;
senéo se (nota2 < nota3)
entdo media « (nota1 + nota3) / 2
sendo media « (notal + nota2)/ 2
fim_se
fim_se
se (media >=7 E totalFaltas <= numeroAulas * 0.25)
entdo imprima ("Aprovado")
sendo imprima ("Reprovado")
fim_se
fim

Considerando a entrada de notas entre 0 e 10, o pseudocddigo apresentado

(A) néo esta correto, pois se a nota1 e a nota3 forem iguais e maiores que a nota2, sera calculada a média entre a notal e a
nota2, gerando um resultado incorreto.

(B) n&o esta correto, pois se as trés notas forem iguais, a variavel media ndo recebera nenhum valor e, consequentemente, o
bloco que verifica se 0 aluno sera aprovado ou reprovado ira causar um erro.

(C) expressa adequadamente a légica para implementar as regras de negdcio presentes nos requisitos citados.

(D) né&o esta correto, pois se um aluno tiver média maior do que 7 e numero de faltas maior do que 25% do numero de aulas,
aparecera a mensagem “Aprovado”.

(E) né&o esta correto, pois se um aluno tiver média menor do que 7 e numero de faltas igual a 25% do numero de aulas,
aparecera a mensagem “Aprovado”.

27. A linguagem escolhida pela equipe de Tl contratada pelo Sr. Hiroshito foi C#.NET. Nesta linguagem, os operadores légicos
condicionais E e OU e o operador de desigualdade (diferenca) devem ser escritos, respectivamente, utilizando-se
(A) and, or e unlike
B) &&|le!=
(C) .and,, .or. e .unlike
(D) |, &&e<>
(E) &e<>
28. Para a programacao do software, a equipe de Tl contratada pelo Sr. Hiroshito pretende adotar um paradigma de programagéo e

uma linguagem que suporte tal paradigma. Para isso, conduziu uma pesquisa sobre os principais paradigmas e linguagens de
programagao. A pesquisa revelou diversos paradigmas, mas foram selecionados apenas o estruturado, o funcional e o orientado
a objetos. Selecionou-se, entdo, uma ou mais linguagens que suportam cada paradigma.

Estao relacionados corretamente uma ou mais linguagens de programacao ao respectivo paradigma de programag¢éo suportado
em:

Estruturado Funcional Orientado a objetos
A Cobol e Lua C# Ruby
B Pascal e Cobol LISP Ruby e C#
C C++ LISP e Cobol Ruby e C
D Ruby e C++ Lua e Prolog Pascal e Java
E Pascal e Delphi Lua Ruby e C#
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No decorrer do processo de engenharia de requisitos, a equipe de Tl levantou o seguinte requisito:

O software devera permitir o acesso de dispositivos méveis a aplicagdo web e identificar o tipo do dispositivo, fornecendo uma

interface do usuario adequada para tal.

Para atender esse requisito, a equipe de Tl deseja implementar um componente no servidor que capte informagbes sobre o dis-
positivo movel que esta acessando a aplicagdo durante a requisicdo e oferegca uma interface do usuario adequada para tal
dispositivo.

Muitas das informacdes referentes ao dispositivo mével que esta acessando a aplicagdo web no servidor podem ser obtidas nos
cabegalhos das requisigbes HTTP. O tipo e 0 modelo do dispositivo podem ser obtidos por meio do cabegalho

(A) User-Agent.

(B) Accept.

(C) Accept-Device.

(D) Profile-Agent.

(E) x-Profile.

Instrucdes: — Para gerenciar o projeto de desenvolvimento do software, solicitado pelo Sr. Hiroshito, a equipe de Tl optou por utilizar
as recomendacgdes contidas no Guia PMBoK.

— Para responder as questdes de numeros 30 a 33 utilize como base os conhecimentos disponiveis no Guia PMBoK.

30. O Gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto. Um dos
processos de gerenciamento do tempo do projeto é o que permite estimar a duracdo das atividades. Uma das técnicas utilizadas
nessa etapa é a estimativa de trés pontos conhecida como Program Evaluation and Review Technique (PERT). A tabela a seguir
mostra um exemplo de estimativa de duragéo das atividades.

Estimativa Estimativa Estimativa Tempo
Nivel 1 Nivel 2 otimista mais provavel | pessimista | esperado
(to) (twm) (tp) (te)
1 | Levantamento 1 | Formalizagdo das necessidades 1 2 3
2 | Confecgdo da Proposta 1 1 2
3 | Aprovacgao da Proposta 1 2 5
2 | Anadlise 1 | Confecgao dos Casos de Uso 1 2 4
2 | Confecgéo dos diagramas de dominio 1 1 1
3 | Confecgao dos diagramas de classes 1 1 1
4 | Confecgao dos diagramas de sequéncia 2 5 10
3 | Desenvolvimento 1 | Prototipacado 5 12 20
2 | Homologagéo 2 3 5
3 | Desenvolvimento 16 25 40
4 | Testes 5 30
5 | Documentacao 5 8 15
4 | Implementacao 1 | Testes de integracédo 10 15 30
2 | Treinamento 3 5 10
3 | Entrega 1 2 3

Observando-se a tabela e utilizando-se o PERT, o calculo do tempo esperado (tz) € dado por
(A)  (to+ty)?/ (t/6)

(B) (to2+ 4ty + 3t)) /8

(C) (to+ty—tp)

(D) (to+ty>—tp/2)

(E) (to+4ty+1tp)/6
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31.  Um dos processos de gerenciamento do tempo do projeto é o que permite desenvolver o cronograma do projeto. Uma das
técnicas utilizadas no desenvolvimento do cronograma é a que permite mostrar o caminho critico no diagrama de redes. A figura
a seguir mostra um fragmento de um diagrama de redes.

2.1 2
8 10
2.2 1
| 5 6™
1.3 2 9 10 3.1 12
- 3 5 1 10 22—
3 5 23 1 10 22
9 10
2.4 5
L 5 10 f—»)
5 10
Legenda:
Numero da atividade Duragao
Primeira data de inicio | Primeira data de térming
Ultima data de inicio Ultima data de término
Considere que as datas de inicio e término de cada atividade referem-se a quantidade de dias passados desde o inicio do pro-
jeto. Por exemplo, a ultima data de término da atividade 3.1 sera 22 dias apds o inicio do projeto.
No fragmento de diagrama de redes apresentado, o caminho critico passa pelas atividades
(A) 1.3, 22 e 3.1.
(B) 1.3, 24 e 3.1.
(C) 1.3, 21 e 3.1.
(D) 3.1, 23 e 1.3.
(E) 1.3, 21 e 24.

32. Em um dos processos do grupo de Planejamento, o gerente de Tl criou a Work Breakdown Structure com o objetivo de
(A) subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e de facil gerenciamento.

(B) identificar os requisitos e/ou padroes de qualidade do software, além de documentar como o projeto atingira a conformi-
dade.

(C) definir e documentar as necessidades das partes interessadas para alcangar os objetivos do projeto.

(D) estimar os tipos e quantidades de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar
cada atividade do projeto.

(E) estimar o numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para executar atividades especificas com os recursos
disponiveis.

33. O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de

modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado. Estimar os custos é o processo de desenvolvimento de
uma estimativa dos recursos monetarios necessarios para executar as atividades do projeto.

Sobre as técnicas e ferramentas utilizadas para estimar os custos do projeto, considere:

I. A opinido especializada, guiada por informagdes histéricas, fornece um discernimento valioso sobre o ambiente e infor-
macdes de projetos passados similares.

II. Estimativa analoga de custos usa os valores de parametros, como escopo, custo, orgamento e duragdo ou medidas de
escala como tamanho, peso e complexidade de um projeto anterior semelhante, como base para estimar o mesmo
parametro ou medida para um projeto atual.

III. A estimativa paramétrica utiliza uma relagdo estatistica entre dados histéricos e outras variaveis para calcular uma esti-
mativa para paradmetros da atividade, como custo, orgamento e duracgéo.

IV. A estimativa boffom-up permite estimar cada atividade ou item de trabalho separadamente para depois reuni-las ou
agrega-las em uma estimativa total de custo do projeto. E uma alternativa adequada para fazer uma estimativa dos custos
do projeto na fase de Iniciagéo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IITIelv.
(B) IeIVv.

(C) IIeIII.
(D) I,IIeIV.
(E) I,IIeIII.
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Instrucbes: Para responder as questées de numeros 34 e 35, considere o texto a seguir:

A equipe de Tl da empresa A necessita de um médulo de software que pesquise a situagao fiscal de seus clientes. Como a
entrega do projeto esta atrasada, decidiu-se utilizar um web service de uma empresa B.

Para saber se o servigo atende as necessidades da empresa, a equipe de Tl fez uma busca em um servigo de diretério no
qual a empresa B publicou a descricdo. Nessa descricdo foram disponibilizadas informagées como, por exemplo, as fun¢gbes que o
servigo possui, as informagbes de entrada necessarias para que o servigo possa ser executado e os tipos de resultados que o servigo
disponibiliza. Para publicar essas informagles, a empresa B utilizou uma linguagem baseada no padrao XML.

Apds buscar no servigo de diretorio e constatar que o servigco atendia as necessidades da empresa, a equipe de T/
contratou o servigo.

Desenvolveu-se, entdo, um mdédulo de software que troca mensagens entre a aplicagdo e o web service utilizando o pro-
tocolo SOAP, baseado em XML. As mensagens sdo transmitidas utilizando-se o protocolo HTTP em conjunto com outros padrées
web.

34. O servigo de diretdrio citado no texto e a linguagem utilizada para publicar a descri¢gdo do servigo s&o, respectivamente,

(A) WS-RPC e XSLT.
(B) EDI e WS-Inspection.
(C) UDDIeWSDL.

(D) UDDI e XSL.

(E) EDIe BPEL.

35. Segundo o texto, a troca de mensagens entre a aplicagéo e o web service utiliza o protocolo SOAP. Uma mensagem SOAP é
um documento XML que pode conter diversos elementos. Sobre esses elementos, é correto afirmar que

(A) se um elemento Fault esta presente na mensagem, ele deve aparecer como um elemento filho do elemento Header.
(B) se o elemento Header estiver presente na mensagem SOAP, ele deve ser o primeiro elemento filho do elemento SOAP.

(C) o elemento Fault é obrigatério e € usado para recuperar mensagens de erro e informagbes de status resultantes do envio
da mensagem.

(D) o elemento SOAP é o elemento raiz de uma mensagem, e define que o documento XML é uma mensagem SOAP.

(E) um elemento Fault ndo pode aparecer mais que uma vez em uma mensagem SOAP.

36. Como parte de sua estratégia de negdcio, a empresa de comércio ATG resolveu criar um portal colaborativo para consolidar, ge-
renciar e distribuir as informagées interna e externamente. Para isso, apos reunido da diretoria, a equipe de Tl assumiu inte-
gralmente a responsabilidade pela criagdo do portal, comprometendo-se a entregéa-lo em curto prazo.

Devido a urgéncia, o portal foi construido para dar vazédo inicialmente apenas as demandas dos gestores. A equipe de Tl, no
processo de engenharia de requisitos, contatou principalmente os gerentes mais antigos, que conheciam as especificidades de
trabalho, mas ndo sabiam como o portal poderia apoia-los. Esses gerentes forneceram informagées que foram publicadas no
portal de forma que todos os usuarios poderiam ter acesso a todas elas a partir da pagina inicial, que foi construida de forma
padronizada, disponibilizando as mesmas informagbes para todos os usuarios.

Aos poucos, o portal foi recebendo demandas de outras areas e, como isso ndo havia sido planejado, foi crescendo de forma
desordenada.

Percebendo que o portal ndo estava atendendo as expectativas, a diregdo solicitou ao Marketing a realizagdo de uma pesquisa
qualitativa para saber a opinido dos usuarios.

Como os resultados foram insatisfatérios o projeto do portal foi abandonado.

Com base no texto acima, considere:

I. Aequipe de Tl assumiu integralmente a responsabilidade pela criagdo do portal.

II. O portal foi recebendo demandas de outras areas e, como isso ndo havia sido planejado, foi crescendo de forma desor-
denada.

III. A pagina inicial foi construida de forma padronizada, disponibilizando as mesmas informagdes para todos os usuarios.

IV. A equipe de Tl entrou em contato principalmente com funcionarios que conheciam suas especificidades, mas nao sabiam
como o portal poderia apoia-los.

Foram ag¢des que podem ter contribuido para o fracasso do portal o que consta em

(A) I,II,IIIelIV.
(B) IeIV,apenas.

(C) IIe1IV,apenas.

(D) IIeIII,apenas
(E) I,IIeIII,apenas.
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37. Os portais corporativos oferecem acesso on-line as informagdes e aplicagdes das empresas por meio das tecnologias de
Internet, com objetivo de apoiar diretamente o negdcio e ajudar essas empresas a serem mais competitivas. Esses portais
(A) devem incluir ferramentas de inteligéncia de negécios (Business Inteligence), gestdo de conteudo, data warehouse e infor-
magdes estratégicas.

(B) devem integrar internet, intranet, extranet e sistemas legados, permitindo assim o aumento dos niveis de eficiéncia e de
qualidade das relagbes nas organizagOes para serem considerados colaborativos.

(C) sao solugbes puramente técnicas, pois dependem das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TICs) para impactar os
processos de negocio.

(D) tém, como um de seus principais apelos, a promessa de fazerem o just in time da informagéo: levar a informacgéo certa,
para a pessoa certa, na hora certa.

(E) necessitam, fundamentalmente, de estabelecer métricas para avalia-los e acompanhar a sua evolugao, porém, as Unicas
métricas realmente Uteis s&o as qualitativas, que avaliam o grau de satisfacdo do usuario com o portal.

38. Um dos recursos basicos utilizados na seguranga da informagéao é a criptografia que tem como objetivo assegurar a
(A) consisténcia.

(B) disponibilidade.
(C) integridade.
(D) privacidade.
(E) legalidade.

39. A auditoria da seguranga da informacgao avalia a politica de seguranga e os controles relacionados adotados em cada organi-
zagao. Nesse contexto, muitas vezes, as organizagdes ndo se preocupam, ou até negligenciam, um aspecto basico da seguran-
¢a que ¢é a localizagdo dos equipamentos que podem facilitar a intrusdo. Na auditoria de seguranga da informagao, esse aspecto
€ avaliado no Controle de
(A) acesso logico.

(B) acesso fisico.

(C) programas.

(D) conteudo.

(E) entrada e saida de dados.

40. A NBRISO 27001 foi elaborada com objetivo de prover um modelo para estabelecer, implementar, operar, monitorar, revisar,
manter e melhorar um Sistema de Gestao de Seguranga da Informagdo (SGSI). A estratégia de processo, ou seja, o ciclo de
atividades, para a gestédo da seguranca adotada na norma, é conhecida como
(A) CGSl.

(B) DOTC.
(C) OECD.
(D) PDCA.
(E) SGCD.
41. Considere a implantagdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGSI) de acordo com a NBR ISO 27001. A

primeira etapa do processo é estabelecer o SGSI, que inclui, dentre outras atividades,

(A) gerenciar as operagoes do SGSI.

(B) responsabilizar-se por revisdes regulares.

(C) preparar uma declaracdo de aplicabilidade.

(D) definir como medir a efetividade dos controles selecionados.

(E) formular um plano de tratamento de risco que identifique a agdo de gestao.
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Instrucdes:

Para responder as questdes de numeros 42 a 48, considere o diagrama abaixo. Ele representa uma estrutura tipica de
redes de computadores instalada em uma pequena organizagéo.

42. O dispositivo identificado pela letra A tem por fungao bloquear os acessos indevidos provenientes da Internet para a rede local
(LAN), por meio da verificagdo do endereco (IP), € conhecido como
(A) anti-virus.

(B) bridge.
(C) firewall.
(D) gateway.
(E) server.

43. O dispositivo identificado pela letra E é um servidor de paginas Web de divulgacéo das informagdes publicas da corporacdo com
0 objetivo de realizar uma ampla propaganda, sendo desejavel que qualquer acesso as paginas seja permitido. Na arquitetura de
redes, a regido ou o local em que o dispositivo de letra E esta instalado denomina-se
(A) DMz.

(B) MAN.
(C) PKC.
(D) VLAN.
(E) WAN.

44. A interligagédo entre os dispositivos € feita por meio de cabos de pares trangados UTP e o dispositivo identificado pela letra C &
uma Switch. Nessa configuracéo, a topologia de rede da LAN é do tipo
(A) anel.

(B) arvore.
(C) barramento.
(D) Daisy Chain.
(E) estrela.

45. O administrador da LAN, esquematizada no diagrama, configurou para que os enderegos IPs sejam automaticamente
distribuidos para cada um dos computadores da LAN. O nome do servigo utilizado para a distribuicdo de enderegos IPs e o
dispositivo no qual o servigo é instalado sao, respectivamente,

(A) DNS e B.
(B) DNS e E.
(C) DHCP e D.
(D) DHCP e E.
(E) TCP e C.
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46. Como o porte da organizagéo ndo é grande, o administrador da LAN configurou as mascaras de sub-rede para que até 254 com-
putadores possam ser instalados ao mesmo tempo. Desta forma, a mascara de sub-rede escolhida é de Classe
(A) B.
(B)
(©)
(D)
(E)

omo »

47. Para ndo necessitar contratar enderecgos IPs para todos os computadores da organizagéo, o administrador da rede configurou a
LAN para utilizar enderegos IPs virtuais. O servigo que realiza a transcrigdo dos enderegos IPs virtuais para enderegos IPs reais
e o dispositivo no qual ele deve ser instalado sao, respectivamente,

(A) ARPeB.
(B) NATeB.
(C) NATeC.
(D) RARP eB.
(E) RARPeC.

48. O dispositivo designado pela letra D € um servidor que fornece recursos de armazenamento em disco para Backup. Con-
siderando que alguns computadores da LAN possuem o sistema operacional Linux instalado, o acesso desses computadores ao
servidor, utilizando o sistema de arquivos nativo do Linux, é realizado por meio do

(A) NFS.
(B) FAT.
(C) EXTA.
(D) NTFS.
(E) SMB.

49. Considere uma rede Windows com diversos dominios e servidores. Em uma estrutura organizacional do Active Directory do
Windows Server 2008, para facilitar o gerenciamento, os dominios sdo partes de uma estrutura, hierarquicamente superior,

denominada
(A) arvore.
(B) entidade.
(C) grupo.

(D) floresta.
(E) workgroup.

Instrucdes: Para responder as questées de numeros 50 a 63, considere o texto a seguir:

A empresa Express conta com diversas equipes de desenvolvimento, nas areas de software em geral, incluindo técnicas
estruturadas e de orientagdo a objetos. Essas equipes estao em constante aperfeicoamento, visando manté-las sempre atualizadas
com as técnicas mais recentes da engenharia de software, incluindo-se ai a area de bancos de dados.

A Express atende clientes de diversos perfis, abrangendo pequenas, médias e grandes empresas. Dessa forma, os sis-
temas de computacéo solicitados também atendem a esse perfil, compreendendo sistemas de pequeno, médio e grande porte.

A Express conta com equipes especializadas, de grande experiéncia nas areas acima destacadas, estando, portanto, apta
a atender desde um simples produto até um grande sistema de software. Dessa forma, os produtos desenvolvidos pela Express pos-
suem, normalmente, uma qualidade bastante apurada, o que pode ser verificado pelas diversas técnicas existentes.

Uma das normas da Express é a de produzir documentagdo de excelente qualidade, cuja finalidade é, ndo apenas para
entrega aos clientes, mas também para possibilitar a manutengdo adequada dos produtos desenvolvidos.

50. Considerando um software de grande porte desenvolvido pela Express, torna-se necessario, inicialmente, elaborar os testes de
unidade de software. E necessario, ao se testar uma unidade, que se projetem e implementem programas que acionem os
modulos sob teste, eventualmente passando alguns parametros necessarios. Tais programas denominam-se

(A) stubs.
(B) scrum.
(C) webapp.

(D) context.
(E) drivers.
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Um dos clientes da Express solicitou que fosse utilizada uma técnica de teste de software denominada caminhos indepen-
dentes. A filosofia basica dessa técnica de teste é

(A) determinar o nUmero de variaveis e constantes presentes no software.

(B) verificar o desempenho de cada modulo de software.

(C) exercitar todos os valores limites dos dominios de cada variavel.

(D) verificar a existéncia de instrugdes de desvio incondicional.

(E) exercitar, a cada novo teste, partes do software ainda n&o cobertas em testes anteriores.

52. A Express tem como norma avaliar todos os produtos de software que desenvolve. Assim, na avaliagdo da qualidade de um
software, ha um modelo que permite estimar, ao final do ciclo de desenvolvimento do software, 0 niUmero de erros latentes no
sistema. Esse modelo, chamado de Amplificagdo de Defeitos, é graficamente representado da seguinte forma:

Erros que atravessam
Erros do passo Erros transmitidos
anterior Erros amplificados X ao proximo passo
—_— —_—
Erros recém gerados
O retadngulo marcado com X representa, para o passo em questéo,
(A) o tempo médio de execucéo.
(B) a porcentagem de eficiéncia na detecg¢ao de erros.
(C) o numero de linhas de cdédigo.
(D) o numero de fungdes existentes.
(E) a complexidade ciclomatica.

53. A Express utiliza diversos ciclos de vida de desenvolvimento de software, conforme o acordo feito com cada cliente. Em se
tratando dos ciclos de vida de desenvolvimento de software, a maioria dos processos considera, na etapa de especificagdo do
software, as seguintes atividades a serem realizadas:

A — Especificagao de Requisitos

B — Levantamento e Analise de Requisitos

C - Estudo de Viabilidade

D - Validagéo de Requisitos

A ordem indicada para a realizagdo dessas atividades é
(A) C-B-A-D.

(B) D-A-B-C.

(C) A-B-C-D.

(D) B-A-D-C.

(E) A-D-B-C.

54. Um dos clientes da Express tem urgéncia na obtengdo de uma primeira versdo para seu sistema computacional. Dessa forma,
decidiu-se por utilizar o Modelo Incremental de desenvolvimento de software, que consiste de sequéncias de desenvolvimento
chamadas de incrementos. O primeiro incremento gerado denomina-se
(A) artefato.

(B) hierarquia do produto.
(C) preé-especificagao.
(D) fluxo.

(E) nucleo do produto.

55. Alguns clientes da Express ndo apreciam os modelos de desenvolvimento mais modernos, preferindo métodos mais tradicionais,
como o Modelo Espiral. Considere as seguintes afirmagdes sobre o Modelo Espiral de desenvolvimento de software:

I. As diversas versdes desenvolvidas no Modelo Espiral, principalmente as resultantes das primeiras iteracdes, podem se
constituir em protétipos do sistema final.
II. Suportaum maximo de 4 iteragdes.
III. Cadaiteragdo tem duragdo maxima de duas semanas.
Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.
(B) IelIT,apenas.
(C) IelIII,apenas.
(D) IIeIII,apenas.
(E) I,ITeIII.
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56.

No célculo do valor dos pontos de funcgéo, utiliza-se a seguinte expresséo:

FP = Contagem Total * (X + 2 Fatoresde AJUStej

100

O valor correto utilizado para X é

(A) 1,00.
(B) 0,65.
(C) 0,50.
(D) 2,00.
(E) 1,25.
57. A analise por pontos de fungao utiliza alguns dominios de informagao para quantificar o produto soffware. Dentre tais dominios,
incluem-se
(A) o numero de tabelas utilizadas no sistema e o numero de comandos do tipo case.
(B) avelocidade de processamento e o numero de consultas externas.
(C) a quantidade de memodria e o numero de tabelas utilizadas no sistema.
(D) o numero de entradas e saidas externas e o numero de consultas externas.
(E) o numero de comandos do tipo case e a quantidade de memdria utilizada.
58. No desenvolvimento de seus bancos de dados, a Express utiliza o sistema gerenciador de bancos de dados Oracle. Conside-
rando o Oracle 11g, é possivel criar visdes materializadas, cuja principal caracteristica &
(A) armazenar dados sobre o desempenho do banco de dados.
(B) gerar algoritmos para criptografar as tabelas do banco de dados.
(C) n&o ocupar espago de armazenamento.
(D) armazenar o resultado de consultas feitas no banco de dados.
(E) completar o processo de backup do tipo incremental do banco de dados.
59. No projeto de seus bancos de dados, a Express faz uso da modelagem relacional, na qual é necessario definir os dominios dos
atributos de uma relagdo. Um dominio é considerado atémico se, na aplicagdo em questao,
(A) o comprimento maximo de seus valores tiver até 255 caracteres.
(B) seus elementos forem considerados como indivisiveis.
(C) nao houver caractere especial nos valores dos atributos, tais como $ e @.
(D) forem admitidos apenas letras e espagos como caracteres validos.
(E) nao forem admitidos valores nulos.
60. No projeto de bancos de dados relacionais, a Express tem preocupacgéo de produzir modelos mais adequados. A chave primaria
de uma relagéo de um banco de dados relacional
(A) so6 pode servir como chave estrangeira de, no maximo, uma outra relagio.
(B) nao pode serindexada, quando da implementagéo do banco de dados.
(C) néo pode conter atributos do tipo Data.
(D) pode ser formada por mais de um atributo.
(E) n&o pode conter mais do que um atributo.
61. No modelo entidade-relacionamento, a participacdo de um conjunto de entidades E em um conjunto de relacionamentos R é
chamada total, se
(A) todas as entidades de E tiverem participacdo em no maximo um relacionamento de R.
(B) todas as entidades de E tiverem participacdo em pelo menos um relacionamento de R.
(C) o conjunto de entidades E tiver pelo menos dois atributos.
(D) o conjunto de entidades E tiver no maximo dez atributos.
(E) todas as entidades de E tiverem participagdo em pelo menos dois relacionamentos de R.
62. Em alguns de seus projetos, a Express optou por utilizar a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). Uma das propriedades do

SOA (Service Oriented Architecture) estabelece que as entidades que tenham necessidade de um servigo e as entidades que
possuam a competéncia de atender a esse servigo possam se ver mutuamente. Essa propriedade denomina-se

(A) funcionalidade.
(B) concordancia.

(C) compartilhamento.
(D) visibilidade.

(E) consciéncia.
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A Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) tem algumas caracteristicas que possibilitam sua definicdo. Dentre essas caracte-
risticas esta a de

(A) ter seus componentes fortemente acoplados.

(B) n&o exigir troca de mensagens entre provedores e consumidores de servigos.
(C) permitir o redso de seus componentes.

(D) ser centralizada em apenas um servidor.

(E) n&o possibilitar a reutilizagdo de seus componentes.

Instrucdes: Para responder as questdes de numeros 64 a 66, considere o texto a seguir (baseado em uma noticia real):

O Grupo Montanhés implantou uma solugéo de Bl para unificar as informagbes de todos os segmentos em que atua e dis-
ponibiliza-las de acordo com a necessidade e permisséo de acesso de cada colaborador. Antes da implementacdo do sistema, os re-
latérios departamentais eram elaborados manualmente, o que demandava muito tempo. “Desde os dados contabeis até as infor-
macgbes de marketing e de RH eram compiladas de forma mecanica pelas equipes”, lembra o gerente de planejamento do grupo, que
foi um dos lideres do projeto.

Ele explica que, observando os processos da empresa, percebeu que o método utilizado era ultrapassado e, alem de
moroso, ndo permitia a integragdo de dados entre as unidades de negocios. “Da forma como atuavamos ndo conseguiamos aproveitar
as informagbes que detinhamos para otimizar nossos processos, projetar cenarios futuros e desenvolver ofertas especiais para o perfil
dos clientes”. Assim, o gerente desenvolveu um projeto-piloto para mostrar como a solugdo poderia facilitar o dia-a-dia das areas de
negdcio. “Nesse primeiro momento, foram integrados apenas os dados financeiros e contabeis de nossas unidades de negocio vindas
de sistemas legados para os Data Marts”, afirma ele.

Apbs demonstragbes para os gerentes e diretores, a alta diretoria deu o aval para implementar a iniciativa em todo o grupo
“Trabalhamos com a previsédo de obter um ROl em 3 anos”, calcula o executivo. “Buscavamos uma ferramenta que gerasse analises
detalhadas a partir de um grande volume de informagédes, até porque tinhamos a necessidade de sermos mais competitivos frente ao
dindmico mercado varejista”. O que, sequndo o executivo, exigia decisées rapidas e acertadas.

Uma das fases essenciais do projeto foi a criagdo de uma central de armazenamento de dados, desenvolvida pela equipe
interna de TI. Nesse repositorio estdo todas as principais informagbes corporativas, que incluem dados financeiros, contabeis, de
vendas, RH e marketing. “Essa fase do projeto durou cerca de 6 meses e foi uma das mais desafiadoras, visto que previu a padro-
nizagdo —em uma base Unica — dos dados que antes eram gerenciados por diversos sistemas”, diz.

Antes da implementagdo da solugdo de Bl, o acesso as informagbes acontecia por meio da extragdo de arquivos dire-
tamente dos sistemas. Em sequida, esses dados eram processados em planilha Excel ou por meio do Access, que geravam os rela-
térios departamentais ndo padronizados. Hoje esses processos foram substituidos por relatérios e paineis (dashboards). “As informa-
¢bes passaram a ser consolidadas em um Data Warehouse de 1TB, administrado pela area de TI.

Uma vez implantado, o sistema integrado comecgou a ser acessado pelos diretores e gerentes das areas de negocios. “Por
meio de ferramentas OLAP com interface web, hoje os funcionarios de alto escaldo ja podem acessar as informagées de sua area,
bem como cruza-las com outros dados", explica o gerente, ao informar que isso permite mapear o perfil dos clientes, projetar cenarios
futuros e facilitar a criacdo de apresentagbes setoriais. Além dos beneficios de agilidade na elaboragdo de relatérios e da visdo con-
solidada que a alta direcdo consegue ter da empresa, o gerente destaca que a produtividade das equipes aumentou consideravel-
mente apés a implementacdo da solugdo de Bl. “Em breve todos os funcionarios — cada um com seu nivel de permissdo — terdo
acesso a interface de dados de todo o grupo empresarial."

64. Ao grupo Montanhés foi apresentada uma solugdo de Bl que trouxe diversas vantagens para o grupo empresarial. O resultado
dessa solugao permitiu:

1 — Informacéao disponivel para gestao

2 — Visao de curvas de comportamento

3 — Agilidade de ferramentas para apoio a gestao

4 — Segurancga de informagdes para decisdo

5 — Maior abrangéncia de viséo de indicadores

6 — Recursos mais abrangentes para analise de negécios

7 — Necessidades e expectativas atendidas por ferramentas de Tl

A solugédo apresentada foi

(A) um projeto de banco de dados transacional.

(B) uma modelagem de banco de dados multidimensional.
(C) um projeto de Data Warehouse.

(D) um query & report de uma ferramenta OLAP.

(E) uma operagéo ETL.

20 FAZSP-Prova 3-Tec.Informagao-B02



Caderno de Prova 'B02’, Tipo 001 H"‘"H ‘lm ml ‘"‘l m

65. Considerando o contexto da solu¢do de Bl do Grupo Montanhés, no segundo paragrafo, a integracao inicial apenas dos dados
financeiros e contabeis vindas de sistemas legados indica que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

foi utilizada uma implementacao top down. Nesta implementacdo ha um grande trabalho inicial, envolvendo todas as pes-
soas da empresa que irdo participar do projeto, o que forga a empresa a definir regras de negdcio de forma corporativa
antes de se iniciar o projeto do DW.

nao foi utilizada a implementagao top down, porque o processo se iniciou com a extragao, transformagéo e integragdo das
informagdes dos sistemas internos, dados externos e das fontes operacionais para um ODS.

foi utilizada uma implementacéo bottom up, porque a partir do DW foram extraidos os dados e metadados para os Data
Marts departamentais do grupo empresarial.

foi utilizada uma implementagéo bottom up, que permite que o planejamento e desenho dos Data Marts possam ser rea-
lizados sem esperar pela infraestrutura corporativa do DW, permitindo um ROI mais rapido.

foi utilizada uma implementagdo combinada que tem o propdsito de integrar a arquitetura top down com a bottom up,
usando diversos modelos de Data Marts, gerados de uma so vez.

66. Nos paragrafos 5 e 6, séo feitas referéncias a geragéo de relatérios e a consulta a paineis. Sobre este tema é correto afirmar que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

os relatérios sdo gerados automaticamente pelo sistema de Bl e os usuarios finais os acessam por meio de painéis, que
sdo equipamentos acoplados aos monitores.

os paineis consolidam informagdes gerenciais geradas por ferramentas OLTP, que acessam o DW para gerar relatorios
padronizados.

o sistema OLTP recebe dados de ferramentas OLAP para realizar as analises que geram os relatérios. Essa carga de
dados acontece conforme a necessidade da empresa. Os paineis servem de apoio aos usuarios para a tomada de
decisdes gerenciais.

um painel tipico é formado por graficos e outros recursos visuais que expandem os dados apresentados nos relatérios. Os
relatérios gerados pelo sistema de Bl sdo concisos e pouco precisos e os paineis mais detalhados e mais complexos, por
isso de uso exclusivo dos altos executivos.

os usuarios finais tém acesso as ferramentas OLAP para extrair os dados das bases e construir relatérios capazes de
responder as suas questdes gerenciais. Os paineis sumarizam parte das informagdes de forma concisa e clara usando
recursos visuais.

67. Ha 3 tipos de processos de negdcio, a saber:

I.

IT.

ITT.

sdo de natureza interfuncional e compdem a cadeia de valor.

habilitam outros processos. Como exemplos pode-se citar os de recursos humanos e TI.

sdo utilizados para medir, monitorar e controlar atividades de negdcio.

O tipo de processo e sua caracterizagdo estdo expressos corretamente em:

I IT III
A | basicos interfuncionais de negécio
B | de suporte primarios interfuncionais
C | de gerenciamento de suporte primarios
D | primarios de suporte de gerenciamento
E | primarios de gerenciamento de negdcio

FAZSP-Prova 3-Tec.Informag&o-B02

21



IREANTEIRTECRUEANETINN cagermo se rova o2 oo o0

68. O BPMN é uma notacao grafica de modelagem de processos de negdcio. A especificacdo dos processos de negdcios no padrao
BPMN chama-se Business Process Diagram (BPD) ou Diagrama de Processos de Negdcio. O BPD que modela o processo
Atendimento a reclamagdes é mostrado na figura abaixo.

D@ III
O

Reclamagéo Sim
Informagao R .

EIj
completa? v
Informe de
E] resposta da
reclamagao

Neste BPD, devem ser representadas as seguintes atividades:

Atendimento a reclamacdes

a. Responder reclamacéo;

b. Analisar reclamacéo;

[¢ Receber reclamagao;

d. Solicitar documentos de suporte.

A associagéo destas atividades com o local correto nas caixas do BPD esta expressa em:

I II III IV
A a b [ d
B c d b a
C d c b a
D (o] a d b
E b d a C

69. Dentre as técnicas de modelagem de processos mais difundidas atualmente esta o IDEF (Integrated DEFinition). A figura abaixo
mostra a hierarquia de processos no IDEF 0.

Macroprocesso

Processos

——>II-+II—-II-.
S —" e

Subprocessos
—_— e
B T < I
Tarefas
I B e

Considere que se deseja modelar o macroprocesso Atender Cliente. Este macroprocesso é composto de:

I IT ITT
Copiar documentos Cadastrar cliente Receber documentagao
Arquivar copia de documentos Informar cliente Encaminhar documentagéo
Preparar oficio de encaminhamento | Processar documentagao

A associagdo correta dos grupos I, IT e III com a hierarquia de processos no IDEF O esta expressa em:

(A) I-Tarefas II-Processos III-Subprocessos
(B) I -Subprocessos II-Processos III-Tarefas

(C) I -Subprocessos II-Tarefas III-Processos

(D) I-Processos II-Tarefas III-Subprocessos
(E) I-Tarefas II —SubProcessos III-Processos
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70. No intuito de facilitar a organizagéo e assimilagcdo dos conhecimentos relativos ao BPM, o BPM CBOK foi estruturado em 9 areas
especificas de conhecimento, sendo todas inter-relacionadas e evolutivamente complementares. A area de conhecimento que
“identifica métodos e ferramentas para avaliar os niveis de maturidade de gerenciamento de processos, juntamente com as
areas requeridas de pratica de BPM que podem melhorar as condi¢ées da organizagdo. Varias estruturas de processos de
negécio sao discutidas, junto com a nogéo de integragdo de processos, ou seja, a interagdo de varios processos entre si e 0s
modelos que vinculam o desempenho, as metas, tecnologias, pessoas e controles (financeiros e operacionais) as estratégias
corporativas e aos objetivos de desempenho” é a de

(A) Gerenciamento de Maturidade.

(B) Modelagem de Processos.

(C) Organizagdo de Processos por Desempenho.
(D) Transformagdo de Processos.

(E) Gerenciamento de Processos Corporativos.

71. A analise SWOT tem por objetivo verificar a posigao estratégica da sua empresa no ambiente em que atua. A analise é feita em
quatro aspectos, cada um associado a uma letra do acrénimo SWOT.

A seguir sdo apresentadas as perguntas mais adequadas que vocé deve fazer em cada um destes quatro aspectos:

11

Quais sdo as chances externas que vocé pode identificar?

O que seu cliente deseja e precisa que pode servir como novos vislumbres para seu negocio?
Como agregar valor ao seu produto e ao seu servigo?

Que tendéncias vocé pode aproveitar a seu favor?

[2]

No que vocé precisa ficar atento?

O que precisa melhorar?

Em que areas deve se blindar?

Em que areas possui menos recursos que as demais?

Quais séo suas desvantagens identificadas pelos outros?

[3]
Que aspectos (leis, regulamentos, concorrentes) podem lhe prejudicar?
Qual o ponto forte do seu concorrente que pode ser um problema para vocé?

Quais as estratégias e diferenciais dos seus concorrentes?

[4]

O que vocé, sua empresa e equipe fazem bem?

Que recursos especiais vocé possui e pode aproveitar?
Quais os seus diferenciais?

O que a concorréncia, a equipe, os clientes e os fornecedores acham que vocé faz bem?

A associagéo correta destas perguntas com os 4 aspectos da analise SWOT esta expressa em:

molo|lm|>»

S|lo|d|o|o|=
nw|s|o[s|H|B
H|Oo|S|d|n|S
o|d|w|n|s|E
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72. O Ministério da Fazenda divulgou, no Relatério de Gestédo do Exercicio de 2011 de uma unidade da federacdo, o seguinte mapa
estratégico baseado nas diretrizes do BSC:
Visdo: “Ser referencial como unidade
de exceléncia em gestdo no ambito da
Administracdo Publica Federal até 2011.” mapa estratégico |
UNIDADES USUARIAS
Marketing de S Aumentar a
relacionamento satisfagdo
Avaliago dos das unidades
WV all .
servigos prestados E— usuarias
PROCESSOS/AQUISIGOES / \
— Melhorar o
Padronizagdo mmp» desempenho Melhorar o Padronizagdo
dos processos descpenicN e dg ?grte'ré%ig
ionalizacs das aquisicoes Vil
Racionalizagéo mmp de trabalho q %
PESSOAS /
Rl — Desenvolvimento
Volvi
aforga de de competéncias
trabalho
FINANCAS
Melhorar a
Aani gestéo dos Cumprimento da
5:0'22;': recursos do ] programagao
< Ministério da orcamentaria
Fazenda
Missao: “Prover solugbes administrativas aos
6rgdos do MF e demais usuarios, contribuindo
para melhoria continua do servigo publico.”
Legenda ‘.
B Objetivos estratégicos |
E y Sroa 20002011
atores criticos de sucesso
(http://www.fazenda.gov.br/spoa/documentos/PR/2011/RG-2011-ORIGINAL.pdf)
A associagao correta das quatro perspectivas do BSC com as quatro perspectivas do mapa estratégico do MF é:
(A) Clientes/Unidades Usuarias; Aprendizado e Crescimento/Pessoas; Financeira/Finangas; Processos internos/Processos-
Aquisicbes.
(B) Clientes/Unidades Usuarias; Aprendizado e Crescimento/Pessoas; Financeira/Processos-Aquisi¢cdes; Processos inter-
nos/Finangas.
(C) Clientes/Unidades Usuarias; Funcionarios/Pessoas; Econdmica/Finangas; Processos/Processos-Aquisi¢des.
(D) Clientes/Pessoas; Aprendizado e Crescimento/Unidades Usuarias; Financeira/Finangas; Processos internos/Processos-
Aquisicoes.
(E) Usuarios/Unidades Usuarias; Crescimento/Pessoas; Econdmica/Processos-Aquisigdes; Processos financeiros/Finangas.
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73. Para que a governancga de Tl seja eficiente é importante avaliar as atividades e riscos da Tl que precisam ser gerenciados. No
modelo CobiT 4.1 s&o definidos quatro dominios inter-relacionados. A figura abaixo ilustra o inter-relacionamento destes
dominios:

| |

| |

Monitorar e Avaliar

A associagao correta dos quatro dominios do COBIT 4.1 com as posigbes I, IT e IIT esta expressa em:

I II IIT
A Adquirir e Implementar Planejar e Organizar Entregar e Suportar
B Organizar e Estruturar Receber e Planejar Enviar e Operacionalizar
C Receber e Planejar Organizar e Estruturar Verificar e Monitorar
D Planejar e Organizar Adquirir e Implementar Entregar e Suportar
E Entregar e Suportar Adquirir e Implementar Planejar e Organizar

74. Diante de um risco, pode-se tomar 4 tipos de acéo:
Evitar: Tomar uma agao para evitar totalmente um risco. Exemplo I.

Transferir: Pode-se transferir o risco para um terceiro. Exemplo II.

Mitigar:  Tomar agbes para minimizar riscos. Exemplo IT1T.

Aceitar:  Existem alguns riscos que sao tao caros de serem combatidos que vale mais a pena aceitar o risco e ter um plano B

caso 0 mesmo ocorra. Exemplo IV.
O tipo de agdo e o exemplo estdo INCORRETAMENTE associados em:

(A) III - limitaro uso da internet para alguns sites confiaveis somente.

(B) 1II - fazer o outsourcing da administragdo de um servidor e colocar em contrato penalidades, caso o acordo estabelecido
nao seja cumprido.

(C) IV - guardar um backup dentro da empresa no local onde os dados sdo processados para que se possa restaurar o
ambiente com rapidez caso o sinistro ocorra.

(D) I - proibir o acesso a internet dentro da organizagao, de forma a evitar que virus sejam copiados da internet para os
computadores da empresa.

(E) IV -armazenar um backup fora da empresa para restaurar o ambiente caso o sinistro ocorra.
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75.

Considere:

“Uma mudanga de estado que possui significado para o gerenciamento de um item de configuragdo ou servigo de TI. Também é
o termo usado para quando uma notificagdo é criada por qualquer servigco de TI, item de configuragdo ou ferramenta de

monitoragdo. Geralmente requer uma ag¢do da equipe de operagdes de TI.”

Este conceito, relacionado a operacao de servigos da ITIL V3, refere-se a

(A) incidente.

(B) problema.

(C) solugéo de contorno.
(D) alerta.

(E) evento.

76. Uma renomada consultora ITIL respondeu a um questionamento sobre a diferenga entre os acordos de nivel de servigo (SLAs) e
os acordos de nivel operacional (OLAs). Veja a resposta:

“.. 880 os niveis de servigos acordados junto aos clientes do negoécio — o que os usuarios de Tl veem.

Para se alcangar estes niveis, estes servigos normalmente dependem de servigos subjacentes providos por fungbes ou

fornecedores de Tl internos e esses servigos subjacentes precisam ser governados por ....... .

Os.... néo séo vistos pelos usuarios da Tl mas, indiretamente, sua realizagdo impactara na realizagéo dos objetivos dos ....... .

Os...... garantem que servigos base suportem os objetivos dos ...... de negocio/Tl, focando nos requisitos operacionais que estes

servigos precisam dispor.”

A Unica frase que esta completa de forma correta na resposta apresentada acima é:

(A) OLAs sao os niveis de servigos acordados junto aos clientes do negécio — o que os usuarios de Tl veem.

(B) Os OLAs garantem que servigos base suportem os objetivos dos SLAs de negécio/Tl, focando nos requisitos operacionais
que estes servigos precisam dispor.

(C) Para se alcancar estes niveis de servigos, estes servicos normalmente dependem de servigos subjacentes providos por
fungbes ou fornecedores de Tl internos e esses servigos subjacentes precisam ser governados por SLAs.

(D) Os SLAs nao sao vistos pelos usuarios da Tl mas, indiretamente, sua realizagdo impactara na realizagdo dos objetivos dos
OLAs.

(E) Os SLAs garantem que servigos base suportem os objetivos dos OLAs de negécio/Tl, focando nos requisitos operacionais
que estes servigos precisam dispor.

77. Antigamente, itens de configuracédo de software eram mantidos em documentos em papel, colocados em pastas de arquivos ou
pastas suspensas e armazenados em armarios de metal. Hoje em dia, SCls sdo mantidos em um banco de dados ou repo-
sitorio SCM. O repositério SCM executa ou propicia diversas fungdes. Dentre essas fungdes, NAO se inclui:

(A) Integragdo de dados — fornece fungdes de SGBD que permitem que varias tarefas de SCM possam ser executadas em
um unico repertorio, geralmente um Data Warehouse.

(B) Integridade de dados — inclui funges para validar entradas no repositério, garantir consisténcia entre objetos relacionados
e executar automaticamente modificagbes em cascata, quando uma modificacdo em um objeto exige modificacdes em
objetos a ele relacionados.

(C) Integragdo de ferramentas — estabelece um modelo de dados ao qual podem ter acesso varias ferramentas de engenharia
de software, controlando o acesso aos dados e executando fungdes de gestdo de configuragdo adequadas.

(D) Imposigdo de metodologia — define um modelo de entidade-relacionamento armazenado no repositério que implica um
modelo de processo especifico de engenharia de software; no minimo os relacionamentos entre os objetos definem um
conjunto de passos para se construir o conteddo do repositorio.

(E) Compartilhamento de informag¢do — fornece um mecanismo para compartilhar a informagao entre varios desenvolvedores
e ferramentas, gerenciando e controlando o acesso de diferentes usuarios aos dados.
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78.

Os mecanismos de controle de versao, integrados com o processo de controle de modificagbes, implementam dois elementos
importantes do controle de modificagao. Sao eles:

I. Determina quais engenheiros de software podem acessar e modificar um determinado objeto de configuragéo.

II. Ajuda a garantir que modificagdes paralelas, realizadas por duas pessoas diferentes, ndo se sobreponham.
Os elementos I e II sao, respectivamente:

(A) Controle de seguranca e Controle de atualizagao.

(B) Controle de configuragao e Controle de modificagao.

(C) Controle de acesso e Controle de sincronizagao.

(D) Geréncia de acessibilidade e Geréncia de modificabilidade.

(E) Controle de versao e Controle de modificac&o.

79. A geragado de documentos a serem armazenados em meio fisico pelas empresas tem crescido exponencialmente, aumentando a
necessidade de rapidez na recuperagéo das informacdes. O formato atual de organizacdo de documentos é ineficiente e one-
roso na maioria das empresas, acumulando custos com espago de armazenamento, pessoal especializado, morosidade na
recuperacao e destruicdo precoce da informagéo. Sobre este tema, considere:

I. Para solucionar os problemas criou-se o processo de Enterprise Document Management, que € um conjunto de tecnolo-
gias para os processos de captura (ou conversdo) de documentos fisicos, gerenciamento de fluxos e armazegem e
recuperacao.

II. O GED ¢é utilizado baseando-se na tecnologia de Document Imaging, que torna os documentos digitalizados em uma
copia fiel do documento original. Assim, o uso destes documentos passa a ser legal no mundo todo, uma vez que a
legislagao internacional aceita a imagem digital de um documento como documento legal.

III. O GED tem se tornado uma ferramenta de diferencial comercial de varias organizagdes, uma vez que com a utilizagao de
suas tecnologias a empresa consegue tornar-se mais eficiente e competitiva. As ferramentas de workflow em GED podem
otimizar fluxos de processos nas organizagdes deixando-os mais seguros, confiaveis e rapidos.

Esta correto o que se afirma em

(A) IelII,apenas.

(B) IIeIII,apenas.

(C) 1II,apenas.

(D) I,ITeIII.

(E) IeIIT,apenas.

80. Sobre o BPM, considere:

I. Os quatro pilares do BPM sao Valores, Crengas, Lideranga e Cultura.

II. Fatores-chave que impactam o ciclo de vida BPM sao: organizagéo, definicdo de processo, responsabilidade, patrocinio,
medic¢ao, consciéncia, alinhamento, Tl e metodologia BPM.

III. Um elemento-chave do BPM é a identificagédo e definicdo de controles operacionais e financeiros informatizados.

IV. O ciclo de vida BPM inclui Organizacédo e Estratégia, seguido por Planejamento, Andlise de workflow, Gerenciamento de
Desenho, Transformagédo e Carga, finalizando com o Gerenciamento de TI.

Esté correto o que se afirma APENAS em
(A) I,IIeIII.

(B) I,IIIelIV.

(C) II,IIIelIV.

(D) IIeIII.

(E) IeIl.
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