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INSTRUGOES

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgao de cargo.

- contém 60 questdes, numeradas de 1 a60.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.
Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENGAO

Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.
Responda atodas as questodes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Vocé tera o total de 4 horas pararesponder a todas as questoes e preencher a Folha de Respostas.

Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver o Caderno de Questdes e a sua Folha de Respostas.
Proibida a divulgacéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacgégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As empresas insistem em manter o planejamento opera-
cional, deixando o planejamento estratégico apenas na

21. Os aspectos humanos e econémicos tém levado as orga- teoria. Faz parte de um plano estratégico de RH

nizagbes a bugcarem a congmenhzagao de seus colabora- (A) ter a duracdo de curto ou médio prazo.

dores quanto a responsabilidade que ambos, empresa e L. o

empregado, t8m em eliminar as condigdes e os atos inse- (B)  ser elaborado pelas geréncias medias.

guros dentro do ambiente de trabalho. A seguranga do tra- (C) visar a otimizagédo dos recursos usados.

balho no Brasil & regida pela prépria CLT que, no seu ar- (D) abranger tanto o ambiente interno quanto o am-

tigo 163, dispde sobre biente externo.

(A) Insalubridade. (E) n&o causar fortes impactos na empresa.

(B) Periculosidade.

(C) Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes. 27. Em alguns tipos de conflitos, as pessoas necessitam de

(D)  Equipamentos de Proteg&o Individual. coeréncia e senso logico para atingir uma sensagéo de

(E) Exames admissionais e demissionais. bem-estar e harmonia umas com as outras. Quando um

conflito se manifesta sem dissimulagdo entre as partes
22. A Higiene do Trabalho esta relacionada com as condi¢des envolvidas, denomina-se conflito

ambientais do trabalho que garantam, ao trabalhador, rea- (A) latente.

lizar suas tarefas com a preservacao de sua saude fisica e (B) percebido.

mental. Proporciona conforto, ao trabalhador, durante o (C) manifestado.

desempenho de sua atividade, evitando o aparecimento (D) experienciado.

de lesbes por esforgo repetitivo: (E) velado.

(A) Insalubridade. , -

(B) Ergonomia. 28. E caracteristica da "Escola de Chefes":

(C) Periculosidade. (A) a énfase da organizagdo como um todo e um sis-

(D) Exame admissional. tema integrado.

(E) Brigada de Incéndio. (B) a unidade de comando determina que cada subor-

dinado recebe ordens e presta contas somente a um
23. Avaliar o "Clima Organizacional" das empresas é impor- superior.

tante porque (C) ambiente nada absoluto onde existem véarias ma-
. o C - neiras de se administrar.

(A) identifica os funcionarios menos eficientes em seu i o
quadro. (D) organizagéo continua de cargos limitados aos che-

o . . fes por normas escritas.

(B) constitui uma oportunidade da empresa realizar me- E duca i de linha d ¢
Ihorias continuas no ambiente de trabalho e nos re- (E)  produgdo em massa por melo de finha de monta-
sultados dos negocios gem, em movimento continuo.

(C) aCLT obriga as empresas a avaliarem seu clima or- 29. A escolha de uma determinada ferramenta de gest&o, em
ganizacional pelo menos uma vez ao ano. detrimento de outras, NAO deve levar em conta

(D) ¢é uma forma de saber como anda o desempenho (A) os custos de implementacdo e custos mensais de
dos seus principais concorrentes. manutengéao.

(E) é uma forma de atuar com responsabilidade so- (B) afinalidade de uso.
cioambiental. (C) aflexibilidade de uso.

(D) a aceitabilidade do produto no mercado.
24. Um indicador é considerado ruim para a organizagéo (E) a hierarquizagéo dos processos.

quando

(A) o indice de absenteismo entre os funcionarios & 30. Sobre o conceito de “Clima Organizacional” € INCORRETO
baixo. afirmar que

. . N L (A) é um indicador do grau de satisfacdo dos membros

(B) ha t’r.edug.:ao consideravel no desperdicio de de uma empresa, em relacdo a diferentes aspectos
materia-prima. da cultura ou realidade aparente da organizagéo.

(C) né&o ha registro de acidentes de trabalho. (B) refere-se ao ambiente interno existente entre as

(D) a rotatividade de pessoal é elevada. pessoas que convivem no meio organizacional e

o ) o ) esta relacionado com o grau de motivagéo de seus

(E) n&o ha registro de conflitos interdepartamentais. participantes.

(C) é a qualidade ou propriedade do ambiente organi-
25. A remuneragdo de um funcionario € constituida por trés zacional que é percebida ou experimentada pelos

componentes principais: remuneragédo bésica, incentivos
salariais e beneficios. A remuneragao pode incluir o maior
numero possivel de colaboradores sob o0 mesmo sistema
de remuneragéo e, desta forma, os planos de participagéo
nos resultados fixam a mesma porcentagem para todos os
funcionarios, do topo até a base da organizagéo. Este sis-
tema é denominado

(A) Igualitarismo.

(B) Remuneragao Estratégica.
(C) Elitismo.

(D) Remuneragéo Aberta.

(E) Remuneragéo Indireta.

membros da organizagdo, cuja influéncia no seu
comportamento € bastante reduzida.

(D) é considerado como o elo conceitual entre o nivel in-
dividual e o nivel organizacional, no sentido de ex-
pressar a compatibilidade das expectativas, valores
e interesses individuais com as necessidades, valo-
res e diretrizes formais.

(E) é fenbmeno perceptual duradouro, construido com
base na experiéncia, multidimensional e comparti-
Ihado pelos membros de uma unidade da organi-
zagdo, cuja fungdo principal é orientar e regular os
comportamentos individuais de acordo com os pa-
droes determinados por ela.
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Para os sistemas de gestdo organizacional, um dos prin-
cipais beneficios da adogéo da Gestdo de Processos con-
siste em

(A) constituir-se em instrumento eficaz na busca da sa-
tisfacdo dos clientes e do aperfeicoamento continuo
da gestdo da qualidade.

(B) permitir a maximizagéo da lucratividade da empresa
a partir do gerenciamento da aquisi¢do, movimenta-
¢éo, armazenagem de materiais e produtos acabados.

(C) desenvolver condigdes organizacionais de satisfagéo
do pessoal, alcangando os objetivos individuais.

(D) fazer com que as informagdes cheguem, de forma
rapida e eficiente, as pessoas que necessitam delas
para a tomada de deciséo.

(E) propiciar a maximizagédo de resultados, econémicos
e financeiros, decorrentes das atividades operacio-
nais.

34.

A definicdo da “missdo da empresa”, isto é, o estabele-
cimento da razdo de existéncia da organizacéo, caracte-
riza-se como um dos passos para a elaboragdo do plane-
jamento estratégico, pois,

(A) procede-se com a identificacdo de fatores funda-
mentais que influenciardo o desempenho da empre-
sa no mercado alvo.

(B) estabelece-se quem serdo os responsaveis por de-
terminadas agdes, qual sera o cronograma e quais
os custos das mesmas.

(C) define-se a participagdo da empresa no mercado,
bem como seu posicionamento frente aos con-
correntes.

(D) agrega valor ao cliente, oferecendo um diferencial
em seu segmento de atuagéo.

(E) o empreendedor definira, com precisao, seu foco no
mercado, determinando seu segmento de atuagéo,
concorrentes e fornecedores.

35.

A teoria da administragao de recursos materiais afirma
que as empresas estao sujeitas ao denominado “ciclo da
administracdo de materiais”. A sequéncia correta de ope-
racgdes &, respectivamente,

(A) clientes, transporte, compra de materiais e expedi-
cao.

(B) identificacdo de demanda, expedicao, identificacéo de
fornecedores e compra de materiais.

(C) clientes, compra de materiais, identificacdo de forne-
cedores e expedicdo.

(D) armazenagem do produto final, expedicao, identifica-
¢ao de demanda e clientes.

(E) compra de materiais, transporte, armazenagem e
movimentagao interna.

32. Considere as assergdes abaixo.
A nogdo de cultura organizacional refere-se ao modo
como os componentes de uma organizagdo devem se
relacionar entre si e com o ambiente externo;
PORQUE
a cultura organizacional compde um conjunto de normas
externamente impostas, que é utilizado pelos diversos
atores empresariais como norteador de seus modos de
perceber, pensar e agir dentro da empresa e em suas
interagbes com o mundo externo.
E correto afirmar que
(A) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.
(B) as duas sao verdadeiras e a segunda néo justifica a

primeira.
(C) as duas sao verdadeiras e a segunda justifica a
primeira.

(D) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.
(E) as duas séo falsas.

33. A respeito do Planejamento Estratégico Empresarial, con-
sidere:

I. Estratégia empresarial pode ser definida como um
conjunto integrado de compromissos e agbes para
explorar competéncias essenciais e obter vantagem
competitiva.

II. E voltado para o presente, sendo o curto prazo seu
horizonte de tempo.
ITII. Um primeiro passo a ser dado pela empresa, na

implantacdo de um processo de administracdo
estratégica, é a analise dos ambientes, externo e
interno, para um levantamento de seus recursos,
capacitagdes e competéncias essenciais.

IV. E uma forma de aprendizagem organizacional, pois
se orienta para a adaptagdo da organizagdo ao
contexto ambiental.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I,IIeIII.
(B) II,IIIelIV.
(C) I,IITIelIV.
(D) I,IIeIV.

(E) I,II,IIIeIV.

36.

Entidade privada aplicou irregularmente recursos publicos

recebidos da Unido a titulo de subvencgéo. De acordo com

as disposicoes da Constituicao Federal, que disciplinam

as competéncias dos controles interno e externo da Admi-

nistracdo Publica, referida irregularidade

(A) n&o é passivel de fiscalizagdo pelo 6rgédo responsa-
vel pelo controle interno do poder executivo federal,
mas apenas pelo controle externo exercido pelo Tri-
bunal de Contas da Uniéo.

(B) n&o é passivel de fiscalizagdo pelo érgédo responsa-
vel pelo controle interno do poder executivo federal,
nem tampouco pelo controle externo exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido, mas apenas pelo Mi-
nistério Publico.

(C) ¢é passivel de fiscalizagdo apenas pelo controle ex-
terno exercido pelo Congresso Nacional, com o auxi-
lio do Tribunal de Contas da Uni&o.

(D) ¢é passivel de fiscalizagdo pelos responsaveis pelo
controle interno do poder executivo federal que, ao
tomarem ciéncia da irregularidade, deverao dar cién-
cia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade solidaria.

(E) ¢ passivel de fiscalizagdo pelo Tribunal de Contas
da Unido ou pelo érgao responsavel pelo controle in-
terno federal, de forma excludente, ou seja, uma vez
iniciada a apuragao por um deles, fica sobrestada a
atuagao do outro.

SEGAS-Administrador-B02
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37. A Administracdo Publica, por meio da Secretaria da Cu- A Administragdo celebrou contrato tendo por objeto a utili-
ltura, pretende realizar evento cultural, com a participagao zacao de programas de informatica e, identificando condi-
de cantor consagrado pela opinido publica. De acordo com ¢bes financeiras vantajosas para a manutencéo do referi-
as disposi¢bes da Lei n® 8.666/1993, do contrato por mais de um exercicio, podera prever, com

base nas disposi¢des da Lei n® 8.666/1993,

(A) podera dispensar a licitagdo, desde que comprove . . )
que o cantor é consagrado pela critica especializada. (A) a extenséo da duragéo do contrato por até 48 meses

apos o inicio de sua vigéncia.

(B) a cgnlt':jatg(;ao dg\t/era ser precedldasd? J'C'taga;.)’ na (B) sucessivas prorrogacdes, até o limite de 60 (sessen-
modalidade convite, com ao menos (trés) profissio- ta) meses, por iguais periodos.
nais habilitados.

a duracéo do contrato adstrita a vigéncia dos corres-
(C) ad dod trato adstrita a vigéncia d

(C) a contratagdo devera ser precedida de licitagdo, na pondentes créditos orgamentarios, desde que previs-

modalidade tomada de pregos, com ao menos 3 (trés) tos no Plano Plurianual.
rofissionais pré-qualificados.
P pre-q (D) a possibilidade de prorrogagao do contrato até 60 (ses-

(D) a licitagdo sera inexigivel, podendo a Administragdo senta) meses e, excepcionalmente, por mais 12 (doze)
contratar o profissiona| diretamente ou através de meses, mediantejustiﬁcativa da autoridade Competente.
empresario exclusivo. (E) a extensdo da duragdo do contrato por até 48 me-

o S ses, desde que previsto no Plano Plurianual e, por

(E) podera dispensar a licitagdo, desde que o valor co- mais 12 (doze) meses, em carater excepcional
brado pelo artista ndo ultrapasse R$ 80.000,00 (oi- ’ P ’
tenta mil reais).

41. Em procedimento licitatério na modalidade pregédo eletr6-

38. De acordo com as disposigbes da Lei n® 8.666/1993, a al- nlco,'encerrada a etapa .de lances, o pregoeiro adotou os

= e . . seguintes procedimentos:

teracdo dos contratos administrativos, unilateralmente pela

Administragdo, I. apresentou contraproposta ao licitante autor do

(A) importa, necessariamente, a majoragéo do valor ini- lance mais vantajoso, com vistas a obter proposta
cial, para fins de manutengdo do equilibrio econd- mais vantajosa, observado o critério de julgamento
mico-financeiro. e as condig¢des previstas no edital.

(B) somente é possivel na hipétese de alea econémica II. examinou a compatibilidade de preco da proposta
extraordinaria e extracontratual, assegurando ao con- classificada em primeiro lugar em relagdo ao es-
tratado direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do timado para contratagao.
contrato.

. o o III. constatando que o autor da proposta classificada

(C) configura fato do principe, afashtar']do 0 dlre!to do em primeiro lugar ndo atendia as exigéncias
contratado ao reequilibrio econdmico-financeiro do habilitatorias, examinou a proposta subsequente.
contrato.

i . ~ . D d di icbes do D to n® 5.450/2005,

(D) configura fato da administragéo, caracterizado como _© acordo com .as ISposioes do Liecreto n /

. . é correto afirmar:
caso fortuito ou forga maior, assegurando ao contra-
tado o direito a rescisao do contrato. (A) o procedimento IT foi incorreto, tendo em vista que
o critério de julgamento do preg&o € o menor prego.

(E) assegura o direito ao restabelecimento, por adita- .
mento, do equilibrio inicial do contrato, quando a alte- (B) todos os procedimentos adotados foram corretos.
ragdo importar aumento dos encargos do contratado. (C) o procedimento I foi incorreto, eis que ndo é possi-

vel inovar em relagdo ao prego apos o encerramento

39. Em contratos administrativos regidos pela Lei n® 8.666/1993, da etapa de lances.

a garantia de execug&o do objeto pelo contratado é (D) o procedimento III foi incorreto, eis que as condi-

des de habilitagao d ferid terior-

(A) obrigatéria, quando se tratar de contrato de obras, goes Ce habillagao devem ser aleridas anterior

) ~ S mente a etapa de lances.
podendo ser prestada mediante caugdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian- (E) todos os procedimentos foram incorretos.
¢a bancaria.
42. A legislagdo aplicavel estabelece a obrigatoriedade de

(B) admitida, nos termos do edital e do contrato, apenas
quando se tratar de compras ou fornecimento para
entrega futura, limitada a 5% do valor estimado da
contratagao.

(C) obrigatéria, em contratos de obras e fornecimento de
equipamentos de grande vulto, limitada a 10% do
valor estimado da contratacgéo.

(D) admitida, nos termos do edital e do contrato, para
obras e servigos de grande vulto, limitada a 15% do
valor estimado da contratagéo.

(E) admitida, nas contratagcbes de obras, servicos e
compras, a critério da autoridade competente e
desde que prevista no edital, podendo ser prestada
mediante caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

adogao preferencial do Sistema de Registro de Pregos:

I. quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo,
houver necessidade de contratagdes frequentes.

II. quando se tratar de bens ou servigos de natureza
comum.

III. quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado

pela Administragéo.

Esta correto o que consta em

(A) I, apenas.
(B) 1IT,apenas.
(C) IeIIl.
(D) IeII.

(E)

III,apenas.

SEGAS-Administrador-B02
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43. O tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte, no que diz respeito as licitagdes publicas, na
forma prevista pela Lei Complementar n® 123/2006,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

dispensa as microempresas e empresas de pequeno porte da apresentagdo da documentagao relativa a regularidade
fiscal.

estabelece que a comprovacao da regularidade fiscal somente sera exigida das microempresas e empresas de pequeno
porte para efeito de assinatura do contrato.

estabelece a preferéncia para contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, em relagdo aos demais
licitantes, desde que apresente proposta igual ou até 15% acima da melhor classificada.

estabelece a obrigatoriedade de contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte em licitagdes na modalidade
pregéo, desde que apresente proposta igual ou até 10% acima da melhor classificada.

determina que as licitagbes para contratagbes com valor estimado de até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
deveréo ser destinadas apenas a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

44. A tabela a seguir apresenta a distribuicdo de frequéncias do consumo mensal de gas natural, em m3, dos domicilios residenciais
de determinado municipio.
Consumo de gas (m3) | Numero de domicilios
O—— 6 X
6+H—12 0,5x
12— 18 0,25x
18+—24 0,25x
Sejam:
I. Q, e Q, respectivamente, o primeiro e o terceiro quartis do consumo de gas desses domicilios, calculados por meio
dessa tabela pelo método da interpolacgéo linear.
II. X o consumo médio de gas desses domicilios, obtido por meio dessa tabela, calculado como se todos os valores de cada
classe de consumo coincidissem com o ponto médio da referida classe.
O valor de (Q3 —Qq+x), em m3, éigual a
(A) 15,25,
(B) 12,50.
(C) 12,75.
(D) 10,75.
(E) 17,25.

45. Em uma empresa publica ha 150 funcionarios do sexo masculino e 100 do sexo feminino. As médias aritméticas dos salarios
dos funcionarios do sexo masculino e feminino séo iguais. Os coeficientes de variagdo dos salarios dos funcionarios do sexo
masculino e feminino sdo dados, respectivamente, por 0,15 e 0,10. O desvio padrdo dos salarios dos funcionarios do sexo
masculino supera em 40 reais o desvio padréo dos salarios dos funcionarios do sexo feminino. Nessas condi¢des, o quadrado
do coeficiente de variagdo de todos os funcionarios da empresa é igual a
(A) 0,0156.

(B) 0,0182.
(C) 0,0170.
(D) 0,0175.
(E) 0,0164.

46. Uma companhia concessiondria do fornecimento de gas tem promovido uma campanha de economia de gés, oferecendo
descontos aos consumidores que mantém seus indices de consumo abaixo de certo indice preestabelecido. Uma pesquisa
revelou que 60% da populagdo dos consumidores do municipio A reduziram o seu consumo, sendo merecedores do desconto
oferecido. A probabilidade de que pelo menos 3 consumidores de uma amostra aleatéria, com reposigéo de 4 consumidores da
referida populagao, tenham conseguido o desconto é
(A) 0,4952.

(B) 0,4752.
(C) 0,4856.
(D) 0,4895.
(E) 0,4695.
10 SEGAS-Administrador-B02
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47. O gerente de uma empresa decide dividir uma quantia em dinheiro entre 3 de seus funcionarios, em partes inversamente
proporcionais ao numero de erros que eles tiveram na elaboracdo de uma determinada tarefa. O nimero de erros registrados
para estes funciondrios foram exatamente 2, 3 e 5. Se o funcionario que recebeu o maior valor apresentou um valor de
R$ 540,00 a mais que o funcionario que recebeu o menor valor, entdo o funcionario que teve 3 erros recebeu, em reais,

(A) 540,00.
(B) 720,00.
(C) 600,00.
(D) 840,00.
(E) 450,00.

48. No quadro de empregados de uma empresa, verifica-se que 60% dos empregados do sexo masculino e 50% dos empregados
do sexo feminino tém menos de 30 anos de idade. A empresa possui um total de 900 empregados e 390 deles tém idade igual
ou superior a 30 anos. O numero de empregados do sexo masculino que tem menos de 30 anos de idade é

(A)  360.
(B) 480.
(C) 420.
(D) 450.
(E) 390.

49. Um investidor aplicou R$ 15.000,00, sob o regime de capitalizagdo simples, durante 15 meses. Terminado este prazo, resgatou
todo o montante e aplicou todo este respectivo valor, durante 2 meses, sob o regime de capitalizagdo composta, a uma taxa de
juros nominal de 12% ao ano, com capitalizacdo mensal. Se o valor dos juros desta segunda aplicagao foi igual a R$ 337,68, a
taxa de juros simples anual referente a primeira aplicagao foi, em %, de

(A) 75
(B) 84
(C) 1048.
(D) 96.
(E) 90.

50. Doais titulos, com a soma de seus valores nominais igual a R$ 48.100,00, sdo descontados em um banco 4 meses antes de seus
vencimentos. O primeiro titulo foi descontado por meio de uma operagdo de desconto comercial simples e o segundo titulo foi
descontado por meio de uma operagdo de desconto racional simples. Verificou-se que a soma dos respectivos valores atuais
apresentou um valor igual a R$ 43.500,00. Se, em ambos os casos, a taxa de desconto considerada foi de 2,5% ao més, o valor
do desconto do titulo de maior valor nominal foi, em R$, igual a

(A) 2.600,00.
(B) 2.500,00.
(C) 2.250,00.
(D) 2.400,00.
(E) 2.100,00.
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Nocgoes de Gas Natural

51. O uso do gas natural no aquecimento de agua apresenta, sobre o sistema de aquecimento a GLP (Gas Liquefeito de Petréleo),
as vantagens de
(A) ser uma fonte inesgotavel de energia, ter painéis mais potentes e baratos a partir do aumento do fluxo, e obtencéo de
poténcias maiores com a cobertura por nuvens.

(B) operar em faixas elevadas de pressao, apresentar baixo indice de explosdes e fogo, e grande gama de escalonamento de
fluxo e velocidade.

(C) oferecer possibilidade de reaproveitamento dos volumes resultante de vazamentos, ser inodoro e ter baixo ponto de fulgor.

(D) constituir-se a fonte mais concentrada de geragédo de energia, ter tecnologia do processo bastante conhecida e possibilitar o
armazenamento da energia em baterias.

(E) ser econdmico no consumo e financeiramente, diminuir o nivel de ruido e ter efetivo controle de temperatura.

52. O transporte do gas natural na fase gasosa, quando em grandes volumes e em regime de operagao continua, como meio seguro
e confiavel, deve ocorrer por meio de
(A) gasoduto, & pressdes de até 120 kgf/cm?.

(B) sistema aeroduto, com o auxilio de bombas de émbolos.

(C) caminhéo-tanque, comprimido & pressao de 450 kgf/cm?2.

(D) botijdes de 50 m3, com limite de press&o entre 10 e 100 kgficmZ.
(E) barcagas com volume de 35 m3 e press&o de 10 N/m2.

53. Um engenheiro foi designado para acompanhar o processo de produgéo do Gas Natural da Companhia. Verificou que este se
constitui em etapas, das quais, aquela que consiste na instalagdo da infraestrutura necessaria a operagédo do pogo e nas
atividades de perfuracéo, completagéo e recompletacdo de pogos, € denominada:

(A) processamento.
(B) exploracao.
(C) explotagéo.
(D) transferéncia.
(E) prospeccgao.
54. Ao investigar a concepgdo do gas natural, um engenheiro deparou com as seguintes condi¢des de formacéo:
I. Asdegradagbes da matéria organica de origem animal por bactérias anaerdbias.
II. Asdegradagbes da matéria organica de origem vegetal e do carvao por temperatura e pressao elevadas.
III. A alteragdo térmica dos hidrocarbonetos liquidos.
Sao processos naturais de formacao do gas natural o que consta em
(A) 1II,apenas.
(B) I, apenas.
(C) I,ITeIII.
(D) III,apenas.
(E) IeIIT,apenas.
55. Com relagéo aos usos industriais do gas natural, é correto afirmar:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As principais industrias que fazem uso do gas natural s&o a hoteleira, a de panificagéo, a de beneficiamento de borracha, a
de produgado de componentes eletrénicos, a de produgdo de gases medicinais e a de produgao de tintas a base de agua.

O gés natural é o principal elemento de produgao de energia elétrica pelo processo de eletroforese; a decomposigéo direta
do gas natural em conjunto com o GLP geram os principais componentes das tintas desprovidas de solventes; aplica-se na
industria de lubrificantes na producéo de graxas anti-ruido.

A industria cosmeética € uma das principais beneficiarias do uso do gas natural, pois este permite a criacdo de cremes
antioxidantes e anti-sinais sem residuos para o corpo humano; a industria eletrénica é outro usuario massivo, pois com o
uso do gas natural é possivel a criagcao de chips de processamento de tamanho reduzido.

Tem uso garantido na industria petroquimica, na produgdo de metanol; na industria de fertilizantes, na produgao de aménia
e ureia; na queima direta de produtos como o vidro; na produgéo de cerdmicas aplicaveis a construgao civil; na produgéo
de plasticos como alternativa aos plastico com o refino do petréleo.

Atualmente, a industria produtora de préteses mamarias tem se beneficiado do gas natural, pois 0 mesmo permite a
criagdo de um silicogel altamente inerte a rejeicdo humana.
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Nogobes de Informatica

56. O chefe de Ana pediu que ela digitasse um texto em duas colunas, com informagdes acerca de como evitar acidentes de
trabalho. Ana iniciou um novo documento em branco utilizando o Microsoft Word 2010 (em portugués) €, na sequéncia, utilizou
os comandos para configurar o documento em duas colunas de mesmo tamanho. Em seguida, digitou todo o texto na coluna da
esquerda. Ao concluir a digitagao, para que o texto ndo ficasse apenas nessa coluna, resolveu quebrar o texto a partir do cursor,
de forma que, do ponto em que o cursor se encontrava em diante, o texto pudesse iniciar na coluna da direita. Para realizar essa
acao, Ana posicionou o cursor no ponto a partir do qual o texto devia ser quebrado e clicou na aba
(A) Inserir e, em seguida, na op¢do Quebra de Colunas a partir do Cursor.

(B) Inserir, em seguida na op¢éo Quebras e, por ultimo, na opgédo Coluna.

(C) Pagina Inicial e, em seguida, na opgédo Quebra de Colunas.

(D) Layout da Pagina, em seguida na opcéo Quebras e, por ultimo, na opgdo Coluna.
(E) Formatar, em seguida na opgéo Colunas e, por ultimo, na opgéo Quebras.

57. Pedro fez algumas aplicagdes de valores nas instituicdes bancarias A, B e C, que calculam os rendimentos utilizando o regime

de juros compostos, como mostra a planilha a seguir, construida utilizando-se o Microsoft Excel 2010 (em portugués).
A B C D E

1 Capital Taxa de juros Tempo (em meses) Montante

2 Instituicdo A R$ 4.000,00 4,0% 5 R$ 4.866,61

3 Instituicdo B R$ 2.000,00 3,5% 12 R$ 3.022,14

4 Instituigdo C R$ 1.560,56 1,5% 8 R$ 1.757,96
O montante, resultante da aplicagdo do capital a uma determinada taxa de juros por um determinado tempo, € mostrado na
coluna E.
Na célula E2, foi digitada uma formula para calcular o montante utilizando o regime de juros compostos. A férmula presente
nesta célula é
(A) =B2*POT((1+C2),D2)
(B) =B2*POW((1+C2);D2)
(C) =B2*POTENCIA((1+C2);D2)
(D) =B2*POW((1+C2),D2)
(E) =B2*RAIZ((1+C2);D2)

58. Pedro utiliza em seu computador o Windows 7 Professional (em portugués). Possui o habito de salvar todos os arquivos
recebidos por e-mail na area de trabalho com o objetivo de facilitar o acesso a esses arquivos, o que torna essa area bastante
poluida vi-sualmente, j& que ele ndo costuma agrupar os arquivos em pastas. Certo dia, Pedro resolveu organizar os arquivos
criando pas-tas na area de trabalho. Comegou criando uma pasta para guardar documentos criados por meio do Microsoft Word.
Para criar a pasta desejada na area de trabalho, Pedro clicou
(A) no botdo Iniciar, selecionou a opgdo Documentos €, em seguida, clicou na opgao Pasta.

(B) com o botao direito do mouse em uma érea livre da area de trabalho, selecionou a op¢do Novo e, em seguida, clicou na
opcéo Pasta.

(C) no botéo Iniciar, selecionou a op¢cao Meu Computador e, em seguida, clicou na op¢cdo Nova Pasta.

(D) na opgdo Meu Computador, presente na area de trabalho, em seguida, clicou na opgdo Novo e, na janela que se abriu,
clicou na opgao Pasta.

(E) naopgao Meu Computador, presente na area de trabalho, em seguida, clicou na opgéo Criar Nova Pasta de Trabalho.

59. Um sistema operacional € formado por um conjunto de programas cuja fungdo é gerenciar os recursos do sistema computacio-
nal, fornecendo uma interface entre o computador e o usuario.

Quando o computador é ligado ocorre o carregamento do Sistema Operacional, que estd normalmente I, para II
Completa corretamente as lacunas I e I, respectivamente,
(A) noHD - amemoria RAM
(B) na memdéria Cache - a memodria RAM
(C) emCD - amemoria ROM
(D) emDVD - na memoéria Cache
(E) nodisco rigido - amemodria Cache
60. Em um slide em branco de uma apresentagéo criada utilizando-se o Microsoft PowerPoint 2010 (em portugués), uma das ma-

neiras de acessar alguns dos comandos mais importantes é clicando-se com o botao direito do mouse sobre a area vazia do
slide. Dentre as opgdes presentes nesse menu, estdo as que permitem

(A) copiar o slide e salvar o slide.

(B) salvar a apresentacao e inserir um novo slide.

(C) salvar a apresentacao e abrir uma apresentagao ja existente.

(D) apresentar o slide em tela cheia e animar objetos presentes no slide.
(E) mudar o layout do slide e a formatagao do plano de fundo do slide.

SEGAS-Administrador-B02 13



