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INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opg¢éao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questado que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Aduragdoda prova € de 3 horas, pararesponder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de numeros 01 a 10,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Maias usavam sistema de dagua
eficiente e sustentavel

Um estudo publicado recentemente mostra que a civili-
zagdo maia da América Central tinha um método sustentavel de
gerenciamento da agua. Esse sistema hidraulico, aperfeicoado
por mais de mil anos, foi pesquisado por uma equipe norte-ame-
ricana.

As antigas civilizagbes tém muito a ensinar para as no-
vas geragbes. O caso do sistema de coleta e armazenamento
de agua dos maias é um exemplo disso. Para chegar a esta
concluséo, os pesquisadores fizeram uma escavagédo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal, na Guatemala.

Durante o estudo, coordenado por Vernon Scarborough,
da Universidade de Cincinnati, em Ohio, e publicado na revista
cientifica PNAS, foram descobertas a maior represa antiga da
area maia, a construgdo de uma barragem ensecadeira para fa-
zer a dragagem do maior reservatorio de agua em Tikal, a pre-
senga de uma antiga nascente ligada ao inicio da colonizagdo da
regido, em torno de 600 a.C., e o uso de filtragem por areia para
limpar a agua dos reservatorios.

No sistema havia também uma estagéo que desviava a
agua para diversos reservatorios. Assim, os maias supriam a
necessidade de agua da populagédo, estimada em 80 mil em
Tikal, proximo ao ano 700, além das estimativas de mais cin-
co milhbes de pessoas que viviam na regido das planicies
maias ao sul.

No final do século IX a area foi abandonada e os mo-
tivos que levaram ao seu colapso ainda sdo questionados e de-
batidos pelos pesquisadores. Para Scarborough é muito dificil
dizer o que de fato aconteceu. “Minha visdo pessoal é que o
colapso envolveu diferentes fatores que convergiram de tal
modo nessa sociedade altamente bem-sucedida que agiram
como uma ‘perfeita tempestade’. Nenhum fator isolado nessa
colecéo poderia té-los derrubado tao severamente”, disse o pes-
quisador a Folha de S. Paulo.

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos
reservatérios que eram preenchidos pela chuva. E provavel que
a populagdo tenha crescido muito além da capacidade do am-
biente, levando em consideragcéo as limitagcbes tecnologicas da
civilizagdo. “E importante lembrar que os maias ndo estdo mor-
tos. A populagéo agricola que permitiu a civilizagdo florescer
ainda é muito viva na América Central”, lembra o pesquisador.

(Adaptado de Revista Dae, 21 de Junho de 2013,
www.revistadae.com.br/novosite/noticias_interna.php?id=8413)

1.

De acordo com o texto,

(A)

o sistema de coleta e armazenamento de agua dos
maias — composto por barragem ensecadeira, grande
reservatorio de agua, nascente e processo de fil-
tragem da agua por areia —, recentemente desco-
berto por pesquisadores dos Estados Unidos, data de
600 a.C. é o mais antigo do continente americano.

o grande nivel de desenvolvimento atingido pela civi-
lizagdo maia, segundo o pesquisador norte-ameri-
cano Vernon Scarborough, impede que se atribua a
uma Unica causa o seu desaparecimento, que deve
ter sido o resultado da concorréncia de um conjunto
de diferentes acontecimentos infaustos.

0 pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
da universidade de Cincinnati, em Ohio, acredita que
o principal motivo que levou ao desaparecimento da
civilizagdo maia foi uma avassaladora tempestade
que se abateu sobre a regido no século IX d.C.

as controvérsias entre os especialistas se estendem a
questdo da eficiéncia do sistema de abastecimento de
agua dos maias, havendo quem acredite, como o
pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
que suas limitagdes podem ter sido uma das causas
da ruina dessa civilizagao.

o principal interesse dos pesquisadores norte-ameri-
canos ao estudar o sistema de coleta e armazena-
mento de agua dos maias é o aprendizado que dele
poderia advir e a possibilidade desse conhecimento
vir a ser aplicado na construgcdo de sistemas seme-
Ihantes nos Estados Unidos.

Considerado o contexto, o segmento cujo sentido esta
adequadamente expresso em outras palavras é:

(A)

(B)

permitiu a civilizagdo florescer (Ultimo paragrafo) =
possibilitou a refutagdo da barbarie

para fazer a dragagem do maior reservatério (3° pa-
ragrafo) = para empreender a drenagem da eclusa
mais funda

0s motivos que levaram ao seu colapso (5° paréa-
grafo) = as razdes que conduziram a sua derrocada

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica (2° paragrafo) = os diletantes realizaram um ex-
perimento geomorfoldgico

método sustentavel de gerenciamento da dgua (1° pa-
ragrafo) = procedimento ambiental de dissipagao
hidrica

A palavra empregada no texto em sentido proprio e depois
em sentido figurado esta grifada nestes dois segmentos:

(A)

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal... / a
mudanga climatica contribuiu para a ruina desta
sociedade...

a civilizacdo maia da América Central tinha um mé-
todo sustentavel de gerenciamento da agua. / As an-
tigas civilizagcbes tém muito a ensinar para as novas
geragoes.

e 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda sé&o
questionados e debatidos pelos pesquisadores. / Mi-
nha visédo pessoal é que o colapso envolveu diferen-
tes fatores...

para fazer a dragagem do maior reservatério de
agua em Tikal ... | uma estagdo que desviava a agua
para diversos reservatorios.

a presenga de uma antiga nascente ligada ao inicio
da colonizagdo da reqgido .../ estimativas de mais
cinco milhées de pessoas que viviam na regido das
planicies maias ao sul.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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. € 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda séo
quest/onados e debatidos pelos pesquisadores.

O verbo que possui o0 mesmo tipo de complemento que o
verbo grifado acima esta empregado em:

(A) ... os pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueo-
I6gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal...

(B) ... que os maias ndo estdo mortos.

(C) ... que a civilizagdo maia da América Central tinha
um meétodo sustentavel de gerenciamento da agua.

(D) ... o que de fato aconteceu.
(E) ... uma vez que eles dependiam muito dos reserva-
térios que...

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome corres-
pondente foi realizada de modo INCORRETO em:

(A) que permitiu a civilizagdo = que lhe permitiu
(B) envolveu diferentes fatores = envolveu-os

(C) para fazer a dragagem = para fazé-la
(D) que desviava a agua = que lhe desviava

(E) supriam a necessidade = supriam-na

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a ruina
dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos

reservatorios que eram preenchidos pela chuva.

A locucédo conjuntiva grifada na frase acima pode ser
corretamente substituida pela conjuncéo:

(A) quando.
(B) porquanto.
(C) conquanto.
(D) todavia.

(E) contanto.

Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores fizeram
uma escavagéo arqueoldgica nas ruinas da antiga cidade
de Tikal, na Guatemala.

O a empregado na frase acima, imediatamente depois de
chegar, devera receber o sinal indicativo de crase caso o
segmento grifado seja substituido por:

(A) uma tal ilagéo

(B) afirmagdes como essa

(C) comprovagao dessa assertiva
(D) emitir uma opinido desse tipo

(E) semelhante resultado

Nenhum fator isolado nessa cole¢do poderia té-los derru-
bado tdo severamente...

A transposicdo da frase acima para a voz passiva tera
como resultado a forma verbal:

(A) poderiam ter vindo a derrubar.
(B) poderiam ter derrubado.

(C) poderia ter sido derrubado.
(D) poderiam ter sido derrubados.

(E) poderia terem sido derrubados.

9. Considerada a substituicdo do segmento grifado pelo que
esta entre parénteses ao final da transcricdo, o verbo que
devera permanecer no singular esta em:

(A) ... disse o pesquisador a Folha de S. Paulo. (os pes-
quisadores)

(B) Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade... (as mudangas do clima)

(C) No sistema havia também uma estac&o... (varias
estacgoes)

(D) ... a civilizacdo maia da América Central tinha um
meétodo sustentavel de gerenciamento da agua. (os
povos que habitavam a América Central)

(E) Um estudo publicado recentemente mostra que a ci-
vilizagdo maia... (Estudos como o que acabou de
ser publicado)

10. Sem prejuizo para a corregéo e a logica, uma virgula po-

deria ser colocada imediatamente depois de

I. mostra, na frase Um estudo publicado recentemen-
te mostra que a civilizagdo maia... (1° paragrafo)

II. abandonada, na frase No final do século IX a area
foi abandonada e os motivos que levaram ao seu
colapso ainda sdo questionados e debatidos pelos
pesquisadores. (5° paragrafo)

III. Scarbourough, na frase Para Scarborough é muito
dificil dizer o que de fato aconteceu. (5° paragrafo)

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I

(B) IIeIII.

(C) IeIII.
(D) II.
(E) IIL.

SABES-Conhecimentos Basicos
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Para responder as questdes de niumeros 11 a 15,
considere o texto abaixo.

Atencéo:

O conceito de desenvolvimento sustentavel evoluiu ao
longo do tempo e incorporou, para além do capital natural, tam-
bém aspectos de desenvolvimento humano. Desta forma é
possivel distinguir trés dimensbées do Desenvolvimento Susten-
tavel (AYUSO e FULLANA, 2002):

— Sustentabilidade ambiental: deve garantir que o de-
senvolvimento seja compativel com a manutengdo dos pro-
cessos ecologicos essenciais, da diversidade biolégica e dos
recursos naturais;

— Sustentabilidade econémica: deve garantir que o de-
senvolvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
0s agentes de uma regido afetada e os recursos sejam geridos
de maneira que se conservem para as geracgoes futuras;

— Sustentabilidade social e cultural: deve garantir que o
desenvolvimento sustentavel aumente o controle dos individuos
sobre suas vidas, seja compativel com a cultura e os valores das
pessoas, e mantenha e reforce a identidade das comunidades.

Atualmente, também se associa o Desenvolvimento
Sustentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social. Res-
ponsabilidade social é a forma ética e responsavel pela qual a
Empresa desenvolve todas as suas agdes, politicas, praticas e
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo fun-
cional. Enfim, com o ambiente interno e externo a Organizagao
e com todos os agentes interessados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visbées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

E importante que a insergdo da perspectiva da susten-
tabilidade na cultura empresarial, por meio das ag¢ées e projetos

de Educagdo Ambiental, esteja alinhada a esses conceitos.

(Adaptado de: Guia de Educacdao Ambiental. Programa de Educagéo
Ambiental — PEA Sabesp, p. 23-4. http://site.sabesp.com.br/site/interna/
Default.aspx?secaold=176)

11. Conclui-se corretamente do texto que

(A) a sustentabilidade econémica prioriza o tempo pre-
sente, isto é, a utilizagdo dos recursos naturais esgo-
taveis em beneficio do aumento da prosperidade hu-
mana em detrimento da preservagado desses mes-
mos recursos, que acabam por ndo gerar riqueza e
bem-estar para as pessoas.

(B) manter intocada a cultura e 0 modo de vida de uma
dada comunidade, de modo a evitar as influéncias
advindas do contato com outras culturas, especial-
mente daquelas dos grandes centros, que ja perde-
ram a sua identidade, deve ser uma das metas da
sustentabilidade social e cultural.

(C) ha uma hierarquia entre os aspectos hoje relaciona-
dos ao desenvolvimento sustentavel: em primeiro lu-
gar, deve vir a natureza e o0 meio ambiente; em se-
gundo, os fatores econdmicos; e, por fim, as ques-
tOes ligadas a sociedade e a cultura.

(D) a responsabilidade da Empresa € limitada as pessoas
— seu corpo de funcionarios e sua clientela —, ndo Ihe
cabendo envolver-se nas questdes propriamente li-
gadas a conservagao do meio ambiente e da natureza.

(E) o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é es-
tavel ao longo do tempo: relacionado inicialmente
ao meio ambiente, passou a abranger também
aspectos econdmicos, sociais e culturais, vinculan-
do-se mais recentemente a responsabilidade social
das empresas.

12. Sustentabilidade econbémica: deve garantir que o desen-
volvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
os agentes de uma regido afetada e os recursos sejam
geridos de maneira que se conservem para as geragoes
futuras...

Os elementos grifados no trecho acima tém, respectiva-
mente, o sentido de:

(A) assegurar — administrados

(B) implicar — cuidados

(C) abonar — aplicados

(D) propiciar — produzidos

(E) almejar — gerenciados

13. E importante que a insergdo da perspectiva da sustenta-
bilidade na cultura empresarial, por meio das a¢ées e pro-
jetos de Educacdo Ambiental, esteja alinhada a esses
conceitos.

O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o

verbo grifado na frase acima esta em:

(A) ... a Empresa desenvolve todas as suas agées, poli-
ticas...

(B) ... as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes...

(C) ... também se associa o Desenvolvimento Sustenta-
vel...

(D) ... e incorporou [...] também aspectos de desenvolvi-
mento humano.

(E) ... e reforce a identidade das comunidades.

14. A palavra retirada do texto que NAO esta acompanhada

de um anténimo é:
(A) essenciais — acessorios
(B) evoluiu — involuiu
(C) compativel —  incompativel
(D) agentes —  reagentes
(E) controle —  descontrole
15. Atualmente, também se associa o Desenvolvimento Sus-

tentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social.
Responsabilidade social é a forma ética e responsavel
pela qual a Empresa desenvolve todas as suas agbes, po-
liticas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade quanto
com o seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente interno
e externo a Organizagdo e com todos os agentes interes-
sados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Os advérbios grifados no trecho acima podem ser substi-
tuidos corretamente, na ordem dada, por:

Nos dias de hoje - Por fim - Desse modo
Consentaneamente - Afinal de contas - Desse modo
Nos dias de hoje - Ultimamente - Do mesmo modo
Consentaneamente - Por derradeiro - Destarte

(A
(B
(C
(D
(E) Presentemente - Afinal de contas - De todo modo

— = — —

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Matematica e Raciocinio Légico

Para responder as questdes de niumeros 16 e 17,
considere as informagdes abaixo.

Atencao:

Luiz tem que tomar um comprimido do remédio X a cada
3 horas, e dois comprimidos do remédio Y a cada 5 horas. O
tratamento com os comprimidos deve durar 5 dias e meio,
sendo que ele iniciou tomando, simultaneamente, a dose
recomendada de cada remédio na sequnda-feira, as 8 horas da
manha. Sabe-se que Luiz realizou o tratamento completo cum-

prindo rigorosamente as instrugbes de doses e horarios.

16. Ao final do tratamento, o total de comprimidos ingeridos
por Luiz foi igual a

(A) 90.
(B) 88.
(C) 96.
(D) 92.
(E) 66.

17. Na semana que Luiz fez o tratamento, o ultimo instante
em que ele tomou, simultaneamente, as doses dos remé-
dios X e Y foi no sabado as
(A) 11 horas.

(B) 8horas.
(C) 23 horas.
(D) 13 horas.

(E) 16 horas.

18. Alan, Beto, Caio e Décio s&o irmaos e foram interrogados
pela prépria mée para saber quem comeu, sem autoriza-
¢ao, o chocolate que estava no armario. Sabe-se que ape-
nas um dos quatro comeu o chocolate, e que os quatro ir-
maos sabem quem foi. A mae perguntou para cada um
quem cometeu o ato, ao que recebeu as seguintes res-
postas:

Alan diz que foi Beto;
Beto diz que foi Caio;
Caio diz que Beto mente;

Décio diz que nao foi ele.

O irmao que fala a verdade e o irmao que comeu o cho-
colate séo, respectivamente,

(A) Beto e Décio.
(B) Alan e Beto.
(C) Beto e Caio.
(D) Alan e Caio.

(E) Caio e Décio.

Para responder as questbes de numeros 19 e 20,
considere as informacdes abaixo.

Atencéo:

Em um servigo, Renato tera que protocolar, por dia,

dois processos a mais do que protocolou no dia anterior, e

Sérgio trés processos a mais do que protocolou no dia anterior.

Os dois iniciam o servigo juntos sendo que, no primeiro dia,

Renato teve que protocolar 30 processos e Sérgio apenas

3 processos. O servigo de Renato e Sérgio se encerra decorri-

dos 30 dias completos de expediente, incluindo o dia em que

iniciaram o servigo. Sabe-se que eles cumpriram corretamente

suas metas diarias ao longo dos trinta dias de expediente.

19. Ao final do trigésimo dia de expediente Renato e Sérgio
protocolaram, juntos, um total de processos, desse dia,

igual a
(A) 178.
(B) 183.
(C) 168.
(D) 166.
(E) 181.

20. Ao longo dos 30 dias de expediente, o total de processos
protocolados por Sérgio superou o total protocolado por

Renato em
(A) 355,
(B) 385.
(C) 350.
(D) 375.
(E) 390.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Conhecimentos de Microinformatica

23.

Considere a planilha abaixo, criada utilizando-se o
Microsoft Excel 2010, em portugués.

A
21. No Windows 7 Professional, em portugués, Ana recebeu 1 Nota
as seguintes tarefas: 2 1,00
3 7,00
— Verificar se os componentes de hardware do computa-
dor estéo funcionando corretamente. 4 2,00
5 6,50
— Alterar as fjgfinigées da configuragdo de hardware, ca- 6 | 800
SO necessario. - 200
— Identificar os drivers de dispositivos carregados para 8 | 717
cada dispositivo e obter informagdes sobre cada driver. Na célula A8 foi digitada uma férmula para calcular a média
- . . . . aritmética das notas maiores ou iguais a 5, ou seja, contidas
a ?:Sb;gtﬁg’ desabilitar & desinstalar dispositivos, caso ne- nas células A3, A5 e A6. O valor resultante foi 7,17. A for-
) mula digitada na célula A8 foi
— Exibir os dispositivos de acordo com o tipo, a conexao (A) =MEDIASE(A2:A7;>=5)
com o computador ou os recursos que utilizam. (B) =MEDIA(A3:A5:A6)
(C) =MEDIA(A3;A5;A6)
Para executar estas tarefas Ana deve clicar no botdo (D) =MED(A2:A7;>=5)
Iniciar, em Painel de Controle, na opgdo Hardware e (E) =MED(A3;A5;A6)
Sons e na opgao
(A) Gerenciador de Dispositivos 24. No Microsoft PowerPoint 2010, em portugués, no modo de
’ visualizacdo Normal é mostrado um painel a esquerda on-
B) Alt Confi o Padr3 de séo exibidos os slides em miniatura, enquanto no cen-
(B) Di erar_t_ as onfiguragoes Fadrao para oS tro da janela, aparece o slide atual em edi¢do. As opgdes
ISPOSITIVOS. para inserir novo slide, duplicar slide ou excluir slide estao
disponiveis clicando-se
(C) Gerenciar as Configuracdes do Sistema. P
A) com o botéo direito do mouse sobre um dos slides
(
(D) Configurar Hardware. em miniatura no painel da esquerda.
(B) no grupo Opcoes da guia Slides.
(E) Configurar Hardware de Dispositivos. ] . i
(C) no grupo Gerenciador de Slides da guia Ferramen-
tas.

22. Considere a planilha a seguir, que foi retirada do Manual do T . .
Usuario SABESP e digitada utilizando-se o Microsoft Excel (D) com o botdo direito do mouse sobre o slide em edi-
2010, em portugués. ¢ao no centro da tela.

(E) na guia Pagina Inicial.
A B C . . - .
NG 46 | Media d T ho ideal 25. Marcos possui o seguinte texto digitado no Microsoft Word
1 umero e e I’fl e consumo ama.n 0. laea 2010’ em portugués:
pessoas por dia (litros) da caixa (litros)
2 3 450 500 Nome - Salario
3 4 600 1000 Ana Maria - R$ 1590,00
2 5 750 1000 Paulo Cesar - R$ 5460,89
5 5 300 1000 Mauro Gomes - R$ 2890,78
Deseja utilizar um procedimento para transformar o texto
acima na seguinte tabela:
Foi possivel definir em um unico local (janela) as configu- Nome Salario
racdes dos valores desta planilha, como, por exemplo, o Ana Maria RS 1590.00
formato dos numeros, as configuragbes das bordas, o ali- Paulo Cesar R$ 5460,89
nhamento dos textos e a cor de fundo. Para acessar esse Mauro Gomes | R$ 2890,78
local, selecionou-se a parte onde se desejava aplicar a for- . . ] . .
matacao, e clicou-se Para isto, selecionou o texto, clicou na guia Inserir, sele-
cionou a opgéo Tabela e clicou na opgéo ...... . Na janela
(A) na guia Dados e na opgdo Formatar Células. que se abriu, no campo Nudmero de colunas do grupo
Tamanho da tabela, selecionou 2. No grupo Comporta-
(B) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- mento de ajuste automatico selecionou a opg&o Ajus-
nada e, em seguida, na opcio Formatar Células tar-se automaticamente ao contetido. No grupo Texto
’ ’ ' separado em, selecionou a opgdo Outro e digitou no
(C) na guia Pagina Inicial e na opcio Formatagdo campo a direita o valor - (hifen). Para concluir, clicou no
Condicional. botao OK.
Preenche corretamente a lacuna acima:
(D) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- (A) Transformar
nada e na opgéo Configuragoes. :
pe gurag (B) Tabelas Rapidas.
(E) na guia Ferramentas e na opgdo Configurar (C)  Converter Texto em Tabela.
Células. (D) Desenhar Tabela.
(E) Ferramentas de Tabela.
6 SABES-Conhecimentos Basicos?
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Atencao:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Utilize as Figuras 1 e 2 e as equagbes abaixo para responder as questbes de numeros 26 a 28.

Formulario:

OCav'H'Q'S"p'v
A%.(1-m-s)

p = | aHoSp .q.V{me]q
A°-(1-m-s) A

Py = (K1 -Vf+K2) -Qw

P-p; =

Uma importante etapa no tratamento da agua é a filtragao.

5000

4500

4000

3500
___ 3000 ® Filtro A
£ 2500 M Filtro B
@ 2000

1500

Tempo/Volume defiltrado coletado

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Volume de filtrado coletado (n:? )

Nomenclatura:

REaoT

K, e Ky

m

3>»»®0 X

presséo

volume

vazao volumétrica

viscosidade absoluta

resisténcia especifica média da torta

constantes do processo de filtragdo

resisténcia especifica do elemento filtrante
densidade do filtrado

fragdo massica de sélido na suspensao

area total normal ao escoamento

relagédo entre massa de bolo umido e bolo seco

Capacidade do filtro
(m3h-1)

Volume de filtrado (m°)

Figura 1 — Representagao de dois processos de filtragao.

Figura 2 — Capacidade de um filtro em fun¢édo do volume
de filtrado coletado.

26. Utilizando a Figura 1, determine o valor da resisténcia especifica do elemento filtrante do Filtro A.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

5,0.10*m™" Dados:
Viscosidade do filtrado = 1 cP
3,0.10°m™" )
; ; Area do filtro A = 6 m?
50.10"'m~
3,0.10"m™"
1,0.103m™!

Pressao atmosférica = pressdo de operagéo = 100 kPa

27. Admitindo-se que o elemento filtrante do Filtro B seja 0 mesmo do Filtro A, assim como sejam as mesmas, a espessura da camada
do elemento filtrante e a porosidade dele, a relagdo entre as areas do Filtro B e do Filtro A, cujos processos de filtragdo en-
contram-se representados na Figura 1, é de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

0,2.
0,5.
2,0.
5,0.
1,0.

28. Analisando a Figura 2, determina-se a capacidade maxima do filtro quando:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

@ _y
dv
£>0.
dv
£<0.
dv
ﬂ<0.
dC
ﬂ<0.
dC
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O mol é a unidade de medida fundamental e amplamente utilizada no preparo de solugdes. Um mol representa

(A) uma medida de densidade molecular.
(B) aunidade padrdo de massa atdmica de uma molécula ou atomo.
(C) o numero de equivalentes-grama por litro nas condi¢des ideais de pressao e temperatura.

(D) a quantidade de matéria de um sistema que contém tantas entidades elementares quantos sdo os atomos contidos em
0,012 quilograma de carbono 12.

(E) uma relagéo entre massa e volume.

30. Desejando-se produzir dgua potavel na vazdo de 100 m3. minuto~!, contendo uma concentragdo final de cloro livre de
1,0 mg . L™, a vazdo necessaria de uma solugdo de hipoclorito de sédio com concentracéo de cloro livre igual a 50 g . L' para
atingir esse objetivo deve ser de
(A) 20.105L.min™"

(B) 20,0L.min™".
(C) 2,0L.min".
(D) 500L.min".

(E) 50L.min".

31. Na Regiao Metropolitana de Sdo Paulo, o método utilizado nas grandes estacdes de tratamento de esgoto provoca a geracao de
uma fase liquida e outra sélida. Na obtencao da fase liquida e posterior langamento em um corpo receptor, ela deve sofrer uma
série de etapas. A sequéncia correta de equipamentos utilizados na sua producgao é:

(A) caixa de areia — decantador primario — tanque de aera¢do — decantador secundario.
(B) caixa de areia — decantador primario — decantador secundario — tanque de aeracgéo.
(C) caixa de areia — flotador — decantador — tanque de aeragdo — decantador secundario.
(D) decantador primario — tanque de aeragéo — caixa de areia — decantador secundario.
(E) caixa de areia — decantador primario — tanque de aeragdo — adensador.

32. A agua potavel para abastecer um centro urbano deve passar por uma série de etapas antes de ser consumida pela populagao.
A Figura 3 ilustra o processo de produgao da empresa SANASA de Campinas. Apesar de o0 processo ser aparentemente sim-
ples, ha diversos fendmenos fisicos e quimicos envolvidos, como também ha a aplicagédo de diversos conceitos de engenharia.

Bombeamento Distribuigdo
—~=— Carvao ativado \A
st G| OFO w
A Coagulante Carvao Reservatorio dos Bairmos
Areia
s Cal hidratada Cascalho
Agua Tratada
‘ ‘ Cal
Cloro
Amonia
Flaor
B c D
Figura 3: Sistema de produgdo de agua potavel. (Disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/acessado em: 24 de junho de 2013).
As etapas de A, B, C, D e E tém, respectivamente, as finalidades de:
(A) filtragdo lenta; mistura de compostos quimicos utilizados para reduzir as cargas elétricas da micela; filtragdo rapida;
floculagao; e desinfeccéo.
(B) homogeneizagédo dos agentes coagulantes adicionados e coagulacao; crescimento do floco; precipitagdo do floco; remogéao
de impurezas; e correcdo do pH e desinfeccao.
(C) coagulagéo e desinfecgao primaria; precipitagao; formagao do lodo quimico; filtragdo; e desinfecgdo secundaria.
(D) aeracao; coagulagao; floculagdo; sedimentacao; e corre¢cao do pH e da concentracdo de cloro.
(E) coagulagéo; aeracao; floculagdo; sedimentacéo; e desinfecgao.
8 SABES-Eng.01-Quimica-19
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33. Na etapa de floculagéo, a agitagao

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

deve ser rapida, pois quanto mais rapido for a agitacdo, mais rapidamente ocorrera a sedimentacgéo, pois transfere-se aos
flocos formados uma energia cinética maior acelerando a ida deles para o fundo do tanque.

deve ser vigorosa para garantir a presenca de flocos pequenos para se ter uma elevada area superficial e assim, garantir
uma elevada capacidade de adsorgdo das particulas dissolvidas como por exemplos, os sais que conferem a dureza da
agua.

tem por finalidade incorporar ar a mistura e assim formar hidroxidos gelatinosos que garantam uma maior eficiéncia na
etapa de sedimentagao.

deve ser lenta para evitar a dispersdo de micro-organismos e protozoarios, sempre presentes nas aguas brutas, e assim
garantir uma remogao de até 99% da populacdo desses organismos, nesta etapa.

deve ser lenta para garantir o crescimento e a compactagédo dos flocos e, assim promover a remogcao de matéria em
estado coloidal, reduzir a DBO, DQO e a populagéo de microrganismos.

34. Durante a producdo da agua potavel, o valor do pH pode ser modificado para atender necessidades especificas de cada uma
das etapas. Entretanto, a Portaria MS n® 2.914 de 12/12/2011 determina que o pH durante a distribuigéo esteja entre 6,5 e 9,0.
Ja a Portaria n® 518/GM de 25/03/2004, recomenda que a cloragéo seja realizada em pH inferior a 8,0 e tempo de contato
minimo de 30 minutos. Essas recomendagdes, com relagao ao pH, se devem

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

ao fato de que as reagdes de formagéo de acido hipocloroso (HOC/) serem muito favorecidas apenas em valores de pH
superiores a 7,5.

ao valor limite superior apresentado na Portaria MS n® 2.914 deve ser observado para que se garanta um residual de
HOC/ néao dissociado.

a presencga de hidroxilas em solugédo adicionadas para elevar o valor do pH, favorecem o deslocamento da reagao de

equilibrio (HOC/ <sH" + OC/™) para a esquerda, garantindo uma penetragdo mais facil do agente com propriedades bac-
tericidas no micro-organismo.

a necessidade de evitar problemas de corrosdo na rede de distribuicdo, apenas.

ao fato de que em valores de pH superiores a 8,0 ocorre destrui¢gdo total dos micro-organismos acidos tolerantes e a taxa
de corrosao € reduzida.

35. O carvédo ativado é utilizado em diversos tratamentos de dgua e de efluentes, o mecanismo pelo qual ele retira o contaminante
da agua ou do efluente é

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

adsorcgéao.

oxidagao.

retengdo mecanica.
reacgao de substituicéo.

absorgao.

36. Um efluente contendo acido sulfurico (H,SO,) com uma concentragéo de 0,10 mol . L~' de solucdo sera neutralizado com uma

solugéo de hidréxido de sédio (NaOH) a 4,0 mol . L= de solugdo. O tratamento é em batelada e o volume de efluente acido a
tratar & de 20,0 m3. O volume necessario de hidréxido de sédio na concentracédo de 4,0 mol . L' é de

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

3,0 m3.
2,0 m3.
0,50 m3.
1,0 m3.

4,0 m3.
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37. A velocidade de sedimentacao de uma particula em fluxo laminar pode ser calculada pela lei de Stockes:

v, = 1:9:(bs =p1).&*

18.v.p
onde:
V¢ = velocidade de sedimentag&o da particula (m . s1)
g = aceleracdo da gravidade (m . s2)
v = viscosidade cinematica da agua (m2 s71)

p, = densidade da particula (kg . m-3)
p, = densidade do liquido (kg . m~3)
d = didmetro da particula (m)

A equagao que representa a velocidade de sedimentagcdo em um tubo de sedimentagéo é expressa por:

_H
tempo

S
e a vazao de agua no tanque da Figura 4 é expressa matematicamente por:

Volumetanque
~ tempo

Sabendo também que em um tanque de fluxo horizontal a velocidade de sedimentacdo de uma particula é composta por duas
particulas como representadas na Figura 4:

Figura 4 — Sedimentagdao de uma particula em um
tanque horizontal.

E correto afirmar que:

(A) Depois da altura, a variavel mais importante no dimensionamento de um tanque de sedimentacao é a espessura do tanque
(dimensdo E da Figura 4), pois desta forma garantir-se-a uma vazao maior de liquido clarificado aumentando assim a
produtividade da ETA.

(B) A particula ndo saird do tanque de sedimentacdo horizontal desde que ele tenha uma relagdo entre a altura e o com-
primento muito grande.

(C) A viscosidade cinematica da agua é a variavel que menos afeta a sedimentagdo quando ocorrem flutuagbes na sua
temperatura.

(D) Vg nédo é um paradmetro de projeto que precisa ser considerado no célculo do dimensionamento do tanque de sedi-
mentacgéo, haja vista que as particulas tendo dimensbées superiores as coloidais sempre sedimentaréo.

(E) Para que as particulas fiqguem retidas no tanque de sedimentagéo, representado na Figura 4, V¢ deve ser igual ou superior
a relacdo entre a vazao de agua e a area superficial do tanque.

38. Trata-se de uma tecnologia capaz de separar desde sélidos em suspensdo até elementos ibnicos. Permite inclusive a
reciclagem de aguas e efluentes liquidos para finalidades de reuso mais nobres. A tecnologia em questdo é a de
(A) filtragao bioldgica.
(B) tratamento por membranas.
(C) desmineralizadores com resinas catiénica e anibnica.
(D) filtros lentos de areia.
(E) reatores anaerdébicos.
39. Reatores de manta de lodo ou Upflow Anaerobic Sludge Blanket — UASB também chamados de Reator Anaerdbico de Fluxo As-
cendente — RAFA s&o compostos por:
(A) camara de digestao, separador de fases, zona de transi¢do, zona de sedimentagéo e zona de acumulacéo de gas.
(B) camara de digestao, borbulhador de ar, zona de sedimentagdo, zona de transi¢do e absorvedor de gas.
(C) camara de digestao, distribuidor de lodo, zona de transigédo, zona de sedimentagéo e centrifugagao.
(D) distribuidor de lodo, adicdo de coagulantes, floculagdo, sedimentacéo e coletor de gas.
(E) (distribuidor, adicdo de flocos de lodo, adi¢gdo de coagulantes, separador de fases e coletor de gas.
10 SABES-Eng.01-Quimica-19
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40. A dureza da agua afeta a formagao de espuma e produz incrustacdes nos sistemas que envolvem o aquecimento de agua. Essa
dureza se deve

(A) a alcalinidade da &gua pela presenga de hidréxidos (OH™).

(B) ao teor de ferro (Fe2* e Fe3*) e manganés (Mn2*) dissolvidos na agua.
(C) a acidez da agua composto por diéxido de carbono (CO,) livre.

(D) ao teor de calcio (Ca2*) e magnésio (Mg?*) dissolvidos na agua.

(E) ao teor de cloretos (C¢~) dissolvidos na agua.

Atencdo: Ultilize as Figuras 5 e 6 para responder as questdes de nimeros 41 e 42.

Para os célculos adotar g = 10,0 m . s e massa especifica da agua igual a 1.000 kg . m3.

<>

5m

15,

3,0m

H20

Figura 5 — Representagdo esquematica
de um sistema utilizado para transferir
agua do tanque A para o tanque B.

45
40 L 1oe |58 60,5
T2 _les5
35 -\ - \ \\¥ \\\wniss%
N
’ R ~
;o e S P
i S S =g
’ ‘\ ~ SN 129
20 L \¥3 ~ Ak
* ‘\><$ 119
.5 —_\\108 1
0 5 10 15 20 30 35 40 45 50
Qm3/h

Figura 6: Curva caracteristica das bombas Megabloc, Meganorm e
Megachem do catalogo de bombas da KSB.

41. Na instalacéo da Figura 5 deseja-se bombear agua a 20 °C na vaz&o de 30 m3 . h~'. A perda de carga na tubulacéo na sucgéo

(trecho 1 a 2) é de 10,0 J . kg~'. J& a perda de carga na tubulagdo no recalque (trecho 3 a 4) é de 3,0 m.c.a. Sera utilizado a
bomba KSB Megabloc modelo 32-125 com rotagdo de 3.500 rpm, no grafico a altura manométrica (H) é dada em m.c.a., a vazdo

da agua (Q) em m3 . h~! e os didmetros dos rotores em mm. Desprezar a variagdo de energia cinética.
O menor didmetro do rotor que atendera a instalagao é de

(A) 123 mm.
(B) 129 mm.
(C) 134 mm.
(D) 139 mm.
(E) 119 mm.

42. Admitindo-se a pressao de vapor da agua igual a 10.000 Pa e a pressédo atmosférica de 100.000 Pa, o NPSH disponivel ou
altura manométrica disponivel na sucgao da bomba é de:

(A) 1,0 m.c.a.
(B) 4,0m.ca.
(C) 11,0 m.c.a.
(D) 6,0m.c.a.
(E) 5,0m.ca.

SABES-Eng.01-Quimica-19 11
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Algumas substancias organicas sdo um desafio a depuragdo bioldgica, ja que o nivel de biodegradacéo é extremamente baixo
ou nulo, e ainda muitas vezes acabam prejudicando a decomposicéo de outros poluentes associados.

Para romper as estruturas desses compostos organicos devem ser usados processos
(A) de microfiltragem.

(B) quimicos oxidativos.

(C) de tratamentos eletroquimicos.

(D) de evaporagéo.

(E) de abrandamentos.

44. Para a remogdo de cromo hexavalente (Cr8*) pode-se utilizar diéxido de enxofre (80,). A redugéo do Crf* se d4 em meio acido
com pH entre 2 e 3. Apés a neutralizagéo com hidroxido de calcio [Ca(OH),], em pH 8 a 9, o cromo precipita como hidréxido de
cromo IIT (Cr(OH),). As reagGes envolvidas s&o:
— Redugéo: 380, +2 H,CrO, + 3 Hy,O — Cry(SO,4)5 + 5 H,0
- Precipitagéo: Cr,(SO,); + 3 Ca(OH), — 2 Cr(OH); + 3 CaSO,
- Estequiometricamente € necessario na redugéo 2,0 g de SO,/g Cré*ede 2,0 gde H,SO, /g Cré*
- Na precipitagdo utiliza-se 2,6 g de Ca(OH), /g Crb*
Para tratar um efluente de 8,0 m3 contendo 0,50 gdeg Cr8*/L de efluente, o consumo de S0,, H,SO, e Ca(OH), sé&o, res-
pectivamente:
(A) 16,0kg; 16,0kg e 25,6 kg.
(B) 40kg; 40kg e 52kg.
(C) 20kg; 20kg e 2,6kg.
(D) 8,0kg; 80kg e 104kg.
(E) 5,0kg; 50kg e 8,0kg.
45. O processo de tratamento biolégico de um efluente doméstico pode ser aerdbico ou anaerdbico. Além da diferenga na quan-
tidade de lodo produzido, o processo anaerébico apresenta a
(A) remocao de metais pesados como cianetos.
(B) alteragao da flora microbiana para uma Unica espécie.
(C) adsorcao de gases contendo volateis orgéanicos.
(D) desinfecg¢ao natural da agua.
(E) transformacado da maior parte da matéria orgénica em gas metano e gas carbdnico.
46. O Plano Estadual de Saneamento, elaborado com base em Planos Regionais de Saneamento Ambiental sera quadrienal e
aprovado por lei, cujo projeto devera ser encaminhado a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo até dia
(A) 31 de julho do primeiro ano do mandato do Governador, do qual podera constar, facultativamente, a revisdo, do Plano
anteriormente vigente.

(B) 30 de janeiro do primeiro ano do mandato do Governador, do qual deverdo constar, obrigatoriamente, a revisdo, a
atualizagao e consolidagao do Plano anteriormente vigente.

(C) 30 de junho do primeiro ano do mandato do Governador, do qual deverdo constar, obrigatoriamente, a revisdo, a
atualizagao e consolidagao do Plano anteriormente vigente.

(D) 31 de julho do primeiro ano do mandato do Governador, do qual devera constar, obrigatoriamente, a atualizagcdo e
consolidacédo do Plano anteriormente vigente.

(E) 30 de abril do primeiro ano do mandato do Governador, do qual podera constar, facultativamente, a revisdo e atualizagédo
do Plano anteriormente vigente.
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47. Considere:

I.

IT.

ITI.

IV.

V.

Usuarios dos servigos publicos de saneamento.

Entidades de pesquisa, ensino e desenvolvimento tecnoldgico e gerencial da Saneamento.
Consoércios intermunicipais por bacias hidrograficas.

Orgaos responsaveis pelo planejamento estratégico e pela gestdo financeira do Estado.

Empresas consultoras, construtoras, fabricantes, fornecedoras de materiais, equipamentos e servigos de saneamento.

O Sistema Estadual de Saneamento — SESAN — é composto, direta ou indiretamente, entre outros, pelos agentes indicados em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I,IT,ITII eV, apenas.
I, IIT, IVeV,apenas.
II,IVevV,apenas,
I,IT,ITII,IVeV.

I,IIeIII,apenas.

48. No tocante as diretrizes nacionais para o Saneamento Basico, as a¢des e servicos de saneamento basico de responsabilidade
privada,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador, constitui servigo publico.

excluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador, ndo constitui servigo publico.

incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador, ndo constitui servigo publico.

constitui servigo publico devendo as referidas agbes serem devidamente regulamentadas através de portarias especificas.

constitui servigo publico devendo as referidas agdes serem devidamente regulamentadas através de legislagéo estadual ou
municipal especifica.

49. O Controle Estatistico de Processos — CEP é uma técnica no auxilio a padronizagdo de processos, minimizando as variagdes na
producéo. A representacdo genérica de um grafico ou carta de controle com limites de alerta é dado a seguir:

LSC
30
Zona A
20
Zona B
10
ZonaC
ICH———— = — = —
ZonaC
10
ZonaB
20
Zona A
LIC 30

Os limites de controle superior e inferior, respectivamente, LSC e LIC, s&o calculados a partir da média da variavel X e de multi-
plos do desvio padrédo (k.c), geralmente k =3 ou em fungdo da constante A (A.c), que depende do tamanho das amostras. E
também usual a utilizagdo de limites de alerta para (X  1.6) e (X £ 2.0). E correto afirmar:

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Mesmo que exista algum ponto fora dos limites de controle, o processo encontra-se controlado.
A existéncia de todos os pontos dentro do LSC e do LIS n&o significa que o processo encontra-se controlado.

A existéncia de dois ou trés pontos consecutivos fora dos limites de alerta (X £ 2c), ainda significa que o processo
encontra-se controlado.

Se oito pontos consecutivos encontram-se de um lado da linha central (LC) o processo é considerado controlado.

A sequéncia de pontos acima ou abaixo da linha central ndo fornece dados sobre o controle do processo.
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50. Considere as Cartas de Controle apresentadas a seguir:

1,05 1,05

PO W 1
mﬁiz;i T i L — AN

1 W~ 7/ R 2 w i VA
o .y A v g . T/ A — v, S—
S —&————v—\;t/—;’- g M S 1I————LGa N
0,85 ¥ 085 —— — — — — — T T S——
0,8 0,8
—&— Carta de controle (I) —&— Carta de controle (IT)
1,05 1,05
S v~
0,95 4= e e ] 0,95+
e o N‘JC”P'A
I N N - 'f%§7*;
9 A, A 0T e e e e e e e e e e -
085 —— — — — — 085} — —————— "
0,8 0,8
—— Carta de controle (IT1) —— Carta de controle (IV)
1,05 1,05

EA PR e

IR VA A V A W A Y A rol
- _ ) S W _y -
085 — — — — — T —— 0,851
0,8 0,8
—&— Carta de controle (V) —&— Carta de controle (VI)

Analisando as Cartas de Controle é correto afirmar que:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Nenhum dos processos pode ser considerado adequadamente controlado.

As cartas de controle II, III, IV, V e VI representam processos controlados, pois os pontos encontram-se dentro dos
limites estipulados.

Todos os processos estdo adequadamente controlados, com excegédo dos processos representados pelas cartas (I) e (V).
A (I) por ter os pontos muito dispersos e a (V) por ter mais de 50% dos pontos acima ou abaixo da linha de 2/3 em relagéo
a linha central.

Apenas os processos representados pelas cartas (III) e (VI) estdo adequadamente controlados, por terem a dispersédo
dos pontos alternados em relagao a linha central.

Apenas os processos representados pelas cartas (II) e (IV) estdo adequadamente controlados, por terem a maioria dos
pontos em apenas um dos lados da linha central.
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