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Estudo de Caso
INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 60 questdes, numeradas de 1a 60.
- contém as propostas e 0 espago para o rascunho dos Estudos de Caso.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.

- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.

- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ©.

- Leroque se pede naProvade Estudo de Caso e utilizar, se necessario, o espaco para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente, de tinta preta ou azul. Ndo sera permitido o
uso de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagao das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.

- Respondaatodas as questoes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Em hipdtese alguma o rascunho da Prova de Estudo de Caso sera corrigido.

- Vocé deveratranscrever a Prova de Estudo de Caso, a tinta, no Caderno Definitivo de Respostas..

- Aduragdo da prova € de 4 horas e 30 minutos para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de
Respostas e fazera Prova de Estudo de Caso (rascunho e transcrigdo) no caderno correspondente.

- Aotérmino da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Para responder as questbes de numeros 1 a 7,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Né&o é preciso assistir a 12 Anos de Escravidao para saber
que a pratica foi uma das maiores vergonhas da humanidade. Mas
€ preciso corrigir o tempo do verbo. Foi? Melhor escrever a frase
no presente. A escravidao ainda é uma das maiores vergonhas da
humanidade. E o fato de o Ocidente ndo ocupar mais o topo da
lista como responséavel pelo crime nédo deve ser motivo para
esquecermos ou escondermos a infamia.

Anos atras, lembro-me de um livro aterrador de Benjamin
Skinner que ficou gravado nos meus neurbnios. Seu titulo era A
Crime So Monstrous (Um crime tdo monstruoso) e Skinner
ocupava-se da escraviddo moderna para chegar a conclusgo
aterradora: existem hoje mais escravos do que em qualquer outra
época da histéria humana.

Skinner ndo falava apenas de novas formas de escravidéo,
como o trafico de mulheres na Europa ou nos Estados Unidos. A
escraviddo que denunciava com dureza era a velha escravidao
classica — a exploragdo bragal e brutal de milhares ou milhbes de
seres humanos trabalhando em plantagbes ou pedreiras ao som do
chicote. [...]

Pois bem: o livro de Skinner tem novos desenvolvimentos
com o maior estudo jamais feifo sobre a escraviddo atual.
Promovido pela Associagdo Walk Free, o Global Slavery Index é
um belo retrato da nossa miséria contemporanea. |...]

A India, tal como o livro de Benjamin Skinner ja anunciava,
continua a espantar o mundo em termos absolutos com um ntimero
que hoje oscila entre os 13 milhbes e os 14 milhées de escravos.
Falamos, na grande maioria, de gente que continua a trabalhar
uma vida inteira para pagar as chamadas 'dividas transgera-
cionais" em condigbes semelhantes as dos escravos do Brasil nas
rogas.

Conclusbées principais do estudo? Pessoalmente,
interessam-me duas. A primeira, segundo o Global Slavery Index, é
que a escraviddo é residual, para ndo dizer praticamente
inexistente, no Ocidente branco e "imperialista”.

De fato, a grande originalidade da Europa nédo foi a escra-
vidao; foi, pelo contrario, a existéncia de movimentos abolicionistas
que terminaram com ela. A escraviddo sempre existiu antes de
portugueses ou espanhdis comprarem negros na Africa rumo ao
Novo Mundo. Sempre existiu e, pelo visto, continua a existir.

Mas ¢é possivel retirar uma segunda conclusdo: o ruidoso
siléncio que a escraviddo moderna merece da intelectualidade
progressista. Quem fala, hoje, dos 30 milhbes de escravos que
continuam acorrentados na Africa, na Asia e até na América
Latina? [...]

O filme de Steve McQueen, 12 Anos de Escravidao, pode
relembrar ao mundo algumas vergonhas passadas. Mas confesso
que espero pelo dia em que Hollywood também ira filmar as
vergonhas presentes: as vidas anbnimas dos infelizes da
Mauritania ou do Haiti que, ao contrario do escravo do filme, nao
tém final feliz.

(Adaptado de: COUTINHO, Jodo Pereira. "Os Escravos".
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br)

De acordo com o texto,

(A)

é de se estranhar o siléncio votado a questéo escra-
vocrata, muito provavelmente por envolver regides
como a Europa, que se utilizam, ainda que indireta-
mente, de trabalho escravo.

nunca houve tantos escravos no mundo, a despeito
de terem sidos bem-sucedidos os primeiros
movimentos, surgidos na Europa, que lutaram por
extinguir a escravidao dos negros africanos.

as novas formas de escraviddo, se ndo constituem a
maioria dos casos, obscurecem a importancia devida
a antiga escraviddo, ainda bastante disseminada,
como mostra o filme 712 Anos de Escravidao.

a escravidao moderna, como ocorre na Mauritania e
no Haiti, €, em termos sociais, diferente da escravi-
dao antiga, visto que dissimulada, pois se trata de
trabalho formal, mas em condi¢des sub-humanas.

o0 numero de escravos aumentou no século XX, so-
bretudo em paises pobres, muito embora movimen-
tos abolicionistas da Europa a tenham eliminado das
nagdes sulamericanas.

Os termos infamia (1° paragrafo), Promovido (4° paragrafo) e
que (7° paragrafo) referem-se respectivamente a:

(A)

(E)

lista - Global Slavery Index - escravidao

humanidade - um belo retrato - existéncia

escravidao - um belo retrato - existéncia

escraviddao - Global Slavery Index - movimentos
abolicionistas

lista - livro - movimentos abolicionistas

O verbo em negrito deve sua flexdo ao elemento subli-
nhado em:

(A)

(B)

A India, tal como o livro de Benjamin Skinner ja
anunciava...

com um numero que hoje oscila entre os 13
milhées...

Pessoalmente, interessam-me duas.

A escraviddo que denunciava com dureza...

0 ruidoso_siléncio que a escraviddo moderna
merece...

TRT15-Conhecimentos Gerais?
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4.  De fato, a grande originalidade da Europa ndo foi a escravidao; foi, pelo contrario, a existéncia de movimentos abolicionistas que
terminaram com ela. (7° paragrafo)

Mantém-se, em linhas gerais, o sentido da frase, substituindo-se o segmento grifado por:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

foi ndo obstante a escravidao, apesar da existéncia
ndo so foi a escraviddo, mas também a existéncia
ao invés de ter sido a escraviddo, mas a existéncia
néo foi a escraviddo, mas, sim, a existéncia

ndo foi a escraviddo, todavia, sem a existéncia

5. Atente para as afirmacgdes, abaixo, sobre o texto:

I.

IT.

ITI.

Com a substituicao de que (1° paragrafo) por "se", atribui-se carater hipotético ao que se diz em seguida.

Sem prejuizo para a correcdo, pode-se isolar com virgulas o titulo do livro A Crime So Monstrous (2° paragrafo), como
ocorre, no ultimo paragrafo, com o titulo do filme 72 Anos de Escravidéao.

O travessdo empregado no 3° paragrafo introduz uma explicacéo, funcdo semelhante a dos dois-pontos empregados no
Ultimo paragrafo.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

IeIII.
I.
IeIl.
IT.
ITeIIT.

6. No contexto dado, possui a mesma regéncia do verbo presente no segmento A escraviddo que denunciava com dureza, o que
se encontra sublinhado em:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Quem fala, hoje, dos 30 milhées de escravos... (8% paragrafo)

... numero que hoje oscila entre os 13 milhdes e os 14 milhées... (5° paragrafo)

... antes de portugueses ou espanhéis comprarem negros na Africa rumo ao Novo Mundo. (72 paragrafo)
... 0 Global Slavery Index é um belo retrato da nossa miséria... (4° paragrafo)

Né&o é preciso assistir a 12 Anos de Escravido... (1° paragrafo)

7.  Mas é possivel retirar uma seqgunda concluséo... (8° paragrafo)

... pode relembrar ao mundo algumas vergonhas... (Ultimo paragrafo)

... hdo tém final feliz. (ultimo paragrafo)

Os segmentos sublinhados acima s&o corretamente substituidos por pronomes em:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

retira-la - relembrar-lhe - otém
retira-la - relembra-las - tém-no
retirar-lhe - lherelembrar - tém-no
a retirar - relembra-lo - otém
Ihe retirar - o relembrar - otém

8. O termo entre parénteses preenche corretamente a lacuna da frase em:

(A) A mudancga, comegaram ...... senti-la apenas os descendentes dos escravos. (a)
(B) Nao foi apenas com o intuito de libertar ...... escravos que se promulgou a lei Aurea. (aos)
(C) As condigdes iniciais dos libertos eram muito proximas ...... de escravidao. (as)

(D)
(E)

...... vésperas do século XX ainda eram debatidas questdes como a escraviddo. (As)
Muito embora Ihes fosse conferida ...... condigdo de liberto, muitos continuavam subjugados. (a)

TRT15-Conhecimentos Gerais? 3
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Para responder as questées de numeros 9 a 12,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Eu pertengo a uma familia de profetas aprés coup, post
factum*, depois do gato morto, ou como melhor nome tenha em
holandés. Por isso digo, e juro se necessario for, que toda a histéria
desta lei de 13 de maio estava por mim prevista, tanto que na
segunda-feira, antes mesmo dos debates, tratei de alforriar um
molecote que tinha, pessoa de seus dezoito anos, mais ou menos.
Alforria-lo era nada; entendi que, perdido por mil, perdido por mil
e quinhentos, e dei um jantar.

Neste jantar, a que meus amigos deram o nome de
banquete, em falta de outro melhor, reuni umas cinco pessoas,
conquanto as noticias dissessem trinta e trés (anos de Cristo), no
intuito de lhe dar um aspecto simbdlico.

No golpe do meio (coup du milieu, mas eu prefiro falar a
minha lingua), levantei-me eu com a taga de champanha e declarei
que acompanhando as ideias pregadas por Cristo, ha dezoito
séculos, restituia a liberdade ao meu escravo Pancracio; que
entendia que a nagéo inteira devia acompanhar as mesmas ideias
e imitar o meu exemplo; finalmente, que a liberdade era um dom de
Deus, que os homens ndo podiam roubar sem pecado.

Pancracio, que estava a espreita, entrou na sala, como um
furacdo, e veio abragar-me os pés. Um dos meus amigos (creio
que é ainda meu sobrinho) pegou de outra taga, e pediu a ilustre
assembleia que correspondesse ao ato que acabava de publicar,
brindando ao primeiro dos cariocas. Ouvi cabisbaixo; fiz outro
discurso agradecendo, e entreguei a carta ao molecote. Todos os
lengos comovidos apanharam as lagrimas de admiragdo. Cai na
cadeira e ndo vi mais nada. De noite, recebi muitos cartées. Creio
que estdo pintando o meu retrato, e suponho que a dleo.

No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe com
rara franqueza:

— Tu és livre, podes ir para onde quiseres. Aqui tens casa
amiga, ja conhecida e tens mais um ordenado, um ordenado que...

— Oh! meu senhé! fico.

—...Um ordenado pequeno, mas que ha de crescer. Tudo
cresce neste mundo; tu cresceste imensamente. Quando
nasceste, eras um pirralho deste tamanho,; hoje estas mais alto
que eu. Deixa ver; olha, és mais alto quatro dedos...

— Artura néo qué dizé nada, ndo, senho...

— Pequeno ordenado, repito, uns seis mil réis; mas é de
gréo em grdo que a galinha enche o seu papo. Tu vales muito
mais que uma galinha. Justamente. Pois seis mil réis. No fim de
um ano, se andares bem, conta com oito. Oito ou sete.

Pancréacio aceitou tudo; aceitou até um peteleco que lhe
dei no dia seguinte, por me ndo escovar bem as botas; efeitos
da liberdade. Mas eu expliquei-lhe que o peteleco, sendo um
impulso natural, ndo podia anular o direito civil adquirido por um
titulo que Ilhe dei. Ele continuava livre, eu de mau humor; eram
dois estados naturais, quase divinos.

Tudo compreendeu o meu bom Pancracio; dai pra ca,
tenho-lhe despedido alguns pontapés, um ou outro puxédo de
orelhas, e chamo-lhe besta quando lhe ndo chamo filho do
diabo; cousas todas que ele recebe humildemente, e (Deus me
perdoe!) creio que até alegre. [...]

*Literalmente, “depois do golpe”, “depois do fato”.

(Adaptado de: ASSIS, Machado de. "Bons dias!", Gazeta de
Noticias, 19 de maio de 1888)

9. O texto

(A) reconhece o mérito das mudangas politicas de entao,
ironizando a hierarquia social que antes predominava
entre escravo e senhor.

(B) mostra como um avango social, na verdade, beneficia a
todos: o escravo se torna livre, seu antigo dono adquire
prestigio social.

(C) reflete o entusiasmo com que foi tomada a libertagéo
dos escravos no Brasil, a partir do relato de uma
situacgao particular.

(D) faz ressalvas ao processo politico que envolveu o fim
da escraviddo, visto que os titulos concedidos n&o
possuiam valor legal.

(E) trata o fim da escraviddo com ironia, mostrando como
uma simples carta de alforria ndo significava mudanca
da condigao social do escravo.

10. O didlogo que se desenvolve a partir do 5° paragrafo

(A) contrasta a altura do empregado com a pequenez
inicial de seu salario, de maneira que se compreenda a
prosperidade da nova condigao de assalariado.

(B) evidencia, em frases como Tu vales muito mais que
uma galinha, o valor humano que passam a ter os
que eram antes considerados simples mercadoria.

(C) ilustra, em frases como Artura ndo qué dizé nada, néo,
senhé..., a mentalidade a que estava condicionado o
escravo, que chega a falar em detrimento de si préprio.

(D) prevé o novo padrao das relagbes de trabalho, pautado
por didlogo e negociagéo de direitos, persistente até a
atualidade com empregados domeésticos.

(E) demonstra a afeicdo que ligava senhor e escravo,
rompida com o fim do regime de escraviddo, como
se pode ver nos paragrafos seguintes.

11. Sobre a pontuacéo do texto, considere:

I. Mantém-se a corregdo alterando-se a pontuagdo da
frase Oh! meu senhd! fico. (7° paragrafo) para Oh,
meu senhé, fico!

II. O ponto e virgula, no segmento ... por me ndo escovar
bem as botas; efeitos da liberdade... (11° paragrafo),
pode ser substituido por dois-pontos.

III. No segmento Por isso digo, e juro se necessario for,
que toda a histéria desta lei de 13 de maio... (1° para-
grafo), pode-se acrescentar uma virgula imediata-
mente apds juro.

Esta correto o que consta em

A
B

I, ITeIII.

ITeIII, apenas.

D
E

(A)

(B)

(C) IeIIT,apenas.
(D) I, apenas.

(E)

I1, apenas.

TRT15-Conhecimentos Gerais?
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12.  Com recurso a subordinacéo das oracgdes, o 5° e o 6° paragrafos estio reescritos corretamente em:

(A) No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe com rara franqueza, que és livre, podes ir para onde quiseres, além de que aqui
tens casa amiga, ja conhecida e tens mais um ordenado, um ordenado que...

(B) No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe, com rara franqueza, que era livre e podia ir para onde quisesse; que aqui, no
entanto, tinha casa amiga, ja conhecida, além de ter mais um ordenado, um ordenado que...

(C) No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe com rara franqueza: Tu és livre; por isso, podes ir para onde quiseres, ao passo
que aqui tens casa amiga, ja conhecida e tens mais um ordenado, um ordenado que...

(D) No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe, com rara franqueza, que seria livre, poderia ir para onde queria, mas que aqui
teria casa amiga, ja conhecida, além de ter mais um ordenado, um ordenado que...

(E) No dia seguinte, chamei o Pancracio e disse-lhe com rara franqueza, que fosse livre e pudesse ir para onde quisesse; aqui, no
entanto, teria casa amiga, ja conhecida, com que teria mais um ordenado, um ordenado que...

Lei n® 8.112/1990
13. No tocante ao Exercicio considere:

I. Oinicio e o reinicio do Exercicio serdo registrados no assentamento individual do servidor, ndo sendo necessario, porém,
o registro da suspensao e da interrupgao.

II. E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em cargo publico entrar em Exercicio, prazo este contado da data da
posse.

III. A promogéo interrompe o tempo de Exercicio, recomegando a contar no dia da efetiva publicagdo da respectiva promogao.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I
(B) II.

(C) IeIII.
(D) IerII.

(E) IIeIII.

14. Marta, Clotilde e Cora sdo servidoras publicas efetivas do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido. Todas praticaram pela primeira
vez condutas expressamente proibidas pela Lei n® 8.112/1990: Marta ausentou-se do servico durante o expediente, sem prévia
autorizagao do chefe imediato; Clotilde opds resisténcia injustificada ao andamento de processo; e Cora coagiu subordinado no sentido
de filiar-se a partido politico. Nestes casos, de acordo com a referida Lei, sera aplicada para

(A) Marta e Cora a penalidade de adverténcia e para Clotilde a de suspenséao de até sessenta dias.
(B) Marta e Clotilde a penalidade de adverténcia e para Cora a de suspenséao de até trinta dias.

(C) Marta, Clotilde e Cora a penalidade de adverténcia.

(D) Marta, Clotilde e Cora a penalidade de suspenséo.

(E) Clotilde e Cora a penalidade de adverténcia e para Marta a de suspensao de até sessenta dias.

Noc¢oes de Administragao Geral/Publica
15. O denominado Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo da Melhoria Continua,
(A) analisa os processos com vistas a realiza-los de maneira otimizada, envolvendo as etapas de planejamento, execugao, controle e
avaliacao.
(B) ¢é um instrumento de gerenciamento de projetos, que contempla planejamento, desenvolvimento, controle e atualizagao.

(C) consiste em uma metodologia de avaliagdo de desempenho individual, vinculada a um projeto de constante
desenvolvimento e aprimoramento.

(D) corresponde a método de gestao corporativa com dindmicas de capacitagao e aprendizagem.
(E) éum programa de exceléncia em gestéo publica introduzido no &mbito da reforma voltada a implantagdo do modelo gerencial.

16. Sobre as estruturas organizacionais, considere:
I. O grupamento das atividades de uma entidade em 6rgaos é efetuado de acordo com critérios de departamentalizagao
que, entre outros, podem ser: por produtos, por clientes ou por area geografica.

II. Dentre as relagbes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicdo, pode-se citar a autoridade de linha, ou
seja, aquela exercida pelo chefe de um drgéo diretamente sobre seus subordinados.

ITII. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de departamentalizagéo, as fungdes de
produgéo, comercializagao, finangas e administragao.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) IIeIII.

(B) IeIII.
(C) IerIl.
(D) 1III.
(E) I.

TRT15-Conhecimentos Gerais? 5
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Regimento Interno do TRT da 152 Regio

17. No tocante a eleicdo para os cargos de direcdo do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o, considere:

I. A eleigado far-se-a mediante escrutinio secreto, em sessao ordinaria do Tribunal Pleno, a ser realizada na primeira quinta-
feira do més de outubro dos anos pares.

II. Poderao concorrer a cada cargo os cinco Desembargadores mais antigos e elegiveis.

III. As eleigdes obedecerdo a seguinte ordem quando realizadas na mesma data: Corregedor Regional e Vice-Corregedor
Regional; Presidente; Vice-Presidente Judicial; Vice-Presidente Administrativo.

IV. Na hipotese da vacancia do cargo de Presidente do Tribunal, a eleicdo para o preenchimento da vaga correspondente far-
se-a em sessao plenaria a ser realizada no prazo de sessenta dias, com posse imediata, concluindo o eleito o tempo de
mandato do antecessor.

De acordo com o Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, esta correto o que consta APENAS em
(A) IIIeIVv.

(B) I, ITeIII.

(C) II,IIIelIV.

(D) I,IIelIV.

(E) IeII.

18. De acordo com o Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, compete ao Orgdo Especial, em matéria
judiciaria, processar e julgar originariamente
(A) as argui¢des de inconstitucionalidade de lei ou de ato do poder publico, quando acolhidas pelas Camaras.

(B) as arguicdes de inconstitucionalidade de lei ou de ato do poder publico, quando acolhidas pelas Se¢des Especializadas.
(C) as agdes rescisorias contra acordaos do Tribunal Pleno.
(D) os incidentes de uniformizagéo da jurisprudéncia em dissidios individuais.
(E) o mandado de seguranga impetrado contra atos praticados pelos membros de Comiss&o de Concurso.
Matematica

19. Renato comprou um cartucho de tinta e dois pacotes de papel para sua impressora gastando, no total, R$ 69,00. Sabe-se que o
cartucho de tinta custou 30% mais caro do que os dois pacotes de papel juntos. Se cada um dos pacotes de papel custou o
mesmo prego, entdo, em R$, o preco do cartucho de tinta superou o de um Unico pacote de papel em
(A) 24,00.

(B) 21,00.
(C) 28,00.
(D) 26,00.
(E) 23,00.

20. O cadastro dos pacientes que se consultaram em uma clinica odontolégica, em janeiro, indica que apenas % eram homens.
Desses pacientes homens, % fizeram tratamento que se estendeu até depois de janeiro, e os demais, que totalizaram 140 ho-
mens, concluiram seu tratamento no préprio més de janeiro. De acordo com essas informacgdes, o total de homens e mulheres
que se consultaram nessa clinica em janeiro foi igual a
(A) 420.

(B) 520.
(C) 490.
(D) 380.
(E) 350.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A documentacdo de um caso de uso costuma descrever, por meio de uma linguagem simples, informagbes sobre ele. Na
UML 2.0, essa documentagéo
(A) nao possui um formato especifico definido.

(B) deve ser feita por meio de fluxogramas.

(C) nao pode ser feita por meio de outros diagramas.

(D) costuma descrever apenas, em linhas gerais, a fungdo do caso de uso.
(E) n&o costuma deixar claro quais atores interagem com os casos de uso.

22. O processo de medicéo funcional de um software utilizando pontos de fungdo possui uma série de etapas, dentre elas, a de
medir as fungdes de transagdo. Estas funcgdes representam a funcionalidade fornecida ao usuario para atender as suas
necessidades de processamento de dados pela aplicagdo. Sado classificadas em entradas externas, saidas externas ou
consultas externas. Constitui exemplo de entrada externa:

(A) Telas de filtro de relatério e consultas.

(B) Telas de login com objetivo de verificar se o usuario pode ou ndo acessar o sistema.

(C) Relatdrios que possuem totalizagdo de dados.

(D) Informagbes que possuem formato grafico.

(E) Processamento em lotes de atualizagdo de bases cadastrais a partir de arquivos de movimento.

23. Os padrdes de projeto tornam mais facil reutilizar projetos e arquiteturas bem sucedidas. Atualmente existem diversos padrdes
de projetos conforme abaixo:

I. Fornece uma interface para a criacdo de familias de objetos relacionados ou dependentes sem especificar suas classes
concretas.
II. Converte ainterface de uma classe em outra interface esperada pelos clientes permitindo que certas classes trabalhem
em conjunto, pois de outra forma, seria impossivel por causa de suas interfaces incompativeis.
ITII. Fornece uma maneira de acessar sequencialmente os elementos de uma agregagdo de objetos sem expor sua
representagéo subjacente.
Os padrbées de projeto apresentados em I, IT e I17T sdo, respectivamente,
(A) Facade, Builder e Mediator.
(B) Abstract Factory, Adapter e lterator.
(C) Facgade, Adapter e Interpreter.
(D) Singleton, Builder e Mediator.
(E) Abstract Factory, Prototype e lterator.

24. No PMBoK 42 edicdo, a area de conhecimento em gerenciamento de projetos conhecida como Gerenciamento dos Custos do
Projeto contém os processos: Estimar os Custos, Determinar Orgamento e Controlar os Custos. Dentre estes, faz (ou fazem)
parte do grupo de processos de planejamento:

(A) Estimar os Custos e Controlar os Custos.
(B) Estimar os Custos, apenas.
(C) Determinar Orgamento e Controlar os Custos.
(D) Estimar os Custos e Determinar Orgamento.
(E) Determinar Orgcamento, apenas.
25. Um analista da area de Tecnologia da Informagado criou uma Matriz de Probabilidade e Impacto para classificar os riscos e

priorizar as respostas a eles. Como esse Analista segue a risca o PMBoK 42 edigéo, esta matriz foi utilizada como técnica (ou
ferramenta) do processo

(A) Realizar a Anélise Quantitativa dos Riscos.
(B) Planejar as Respostas aos Riscos.

(C) Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos.
(D) Identificar os Riscos.

(E) Monitorar e Controlar os Riscos.
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Na etapa de Desenho de Servico da ITIL v3 atualizada em 2011, no processo de Gerenciamento de Nivel de Servigo sdo
firmados os Acordos de Nivel de Servigco — ANS. Um

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

ANS pode ser formal ou informal, realizado entre o provedor de servigos de Tl e o cliente.

ANS descreve os servigos de Tl e documenta metas de nivel de servigo, mas nao especifica as responsabilidades das
partes envolvidas.

unico ANS pode cobrir multiplos servigos de Tl ou multiplos clientes.

ANS cobre um servigo para todos os clientes desse servico, neste caso, sendo chamado de ANS multi-nivel baseado em
Cliente.

ANS é firmado, exclusivamente, entre o provedor de servigos de Tl e outra parte da mesma organizagao.

27. A representacéo continua do CMMI 1.2 permite que a organizagéo escolha o foco de seus esforcos de melhoria de processo ao
selecionar areas de processo, ou conjuntos inter-relacionados de areas de processo, que sejam mais vantajosas para a
organizacao e seus objetivos estratégicos. Uma vez selecionadas as areas de processo, deve-se selecionar também quanto se
deseja que os processos associados aquelas areas de processo amaduregam, isto €, selecionar o nivel apropriado de
(A) maturidade.
(B) capacidade.
(C) governanga.
(D) servigo.
(E) conformidade.
28. No MPS.BR o nivel de maturidade F (Gerenciado) é composto pelos processos do nivel de maturidade anterior (G) acrescidos
dos processos Aquisicao, Garantia da Qualidade, Geréncia de Portfélio de Projetos, Medigéo e
(A) Geréncia da Conformidade, cujo propdsito é assegurar que os produtos de trabalho e a execugdo dos processos estejam
em conformidade com os planos, procedimentos e padrées estabelecidos.

(B) Geréncia de Reutilizacao, cujo propodsito é gerenciar o ciclo de vida dos ativos reutilizaveis.

(C) Desenvolvimento de Requisitos, cujo proposito € definir os requisitos do cliente, do produto e dos componentes do produto.

(D) Projeto e Construgdo do Produto, cujo proposito & projetar, desenvolver e implementar solugdes para atender aos
requisitos.

(E) Geréncia de Configuragao, cujo propdsito é estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um
processo ou projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.

29. A heranga é uma das caracteristicas mais poderosas e importantes da orientacdo a objetos, pois permite o reaproveitamento de
atributos e métodos. Em aplicagbes que utilizam heranga,

(A) n&o é possivel sobrescrever em uma subclasse, um método de sua superclasse.

(B) cada superclasse pode ter apenas uma subclasse.

(C) somente as superclasses poderao ter métodos ou construtores sobrecarregados.

(D) é possivel se obter polimorfismo.

(E) é possivel aimplementagéo de heranga multipla, em todas as linguagens orientadas a objetos.

30. Os testes de software podem ser aplicados no ciclo de desenvolvimento de software através de varios niveis que vao desde o
mais elementar até o mais geral. Na etapa de planejamento de testes, inicialmente, a partir do documento de requisitos, &
planejado o teste de
(A) unidade.

(B) integracao.
(C) aceitagéo.
(D) sistema.
(E) regresséo.
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31.  Em uma pagina HTML5 hé o bloco de cddigo conforme abaixo.

<code>

int 1i=0;

while (i &lt;=10) {
out.print (i) ;
14+;

}

</code>
Ao executar a pagina no navegador, foi exibido o seguinte conteudo:

int i=0;

while (i <=10){
out.print(i);
i++;

}

Para que a exibi¢cdo tenha ocorrido desta forma, este bloco de cédigo estava no interior das tags

(A) <samp> e </samp>

(B) <kbd> e </kbd>

(C) <fixed> e </fixed>

(D) <pre> e </pre>

(E) <operation> e </operation>

32. A propriedade position da CSS3 especifica o tipo do método de posicionamento usado para um determinado elemento HTML.
Esta propriedade permite os valores

(A) static, relative, absolute ou fixed.

(B) public, private, default ou static.

(C) top, bottom, left, right ou center.

(D) default, relative, absolute ou variable.
(E) bottom, left, right, wrap ou center.

33. Em aplicagbes desktop criadas com Java é possivel utilizar gerenciadores de layout que fazem o trabalho de calculo de
alinhamento, posicionamento e dimensionamento dos componentes na tela. Neste contexto, considere que uma aplicagéo Java,
utilizando o gerenciador de layout GridBagLayout, precisa gerar o layout mostrado na figura abaixo.

0 1 2 3 4 5
0 | Nome:
1 | Renda:
2 Salvar Sair

O posicionamento e tamanho do botdo Salvar no /ayout acima séo definidos pelas propriedades

(A) weightx=1, weighty=2 e gridheight=2
(B) gridx=1, gridy=2 e gridwidth=2

(C) ipadx=1, ipady=2 e anchor=3

(D) weightx=2, weighty=1 e anchor=2
(E) gridx=1, gridy=2 e gridwidth=3

34. A partir do caminho $JBOSS_HOME/bin, considere:

I. ./standalone.sh --server-config=standalone-ha.xml
II. ./startserver.sh --domain-config=default.xml
III. ./domain.sh --domain-config=domain-osgi-only.xml
IV. .ljbserver.sh --config=defaul-ha.xml

As instrugdes que podem ser utilizadas para iniciar o JBoss Application Server 7 com configuragbes alternativas em um arquivo
de configuragdo sao as que constam APENAS em

(A) IelII.

(B) IIIeIV.
(C) IIeIv.
(D) IeIII.

(E) IIeIII.
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Organizar a estrutura de arquivos pessoais € uma pratica importante de gerenciamento de arquivos em sistemas
computacionais. O sistema operacional Windows Vista possui o recurso de criacdo de Atalhos para arquivos e pastas que auxilia
essa tarefa. O recurso Atalho

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

cria o Atalho e insere a localizagao do Atalho no indice de busca do Windows.
faz uma copia do item para o local onde foi criado o Atalho.

¢é aplicado para arquivos e pastas, mas n&o para programas.

cria um link para um item para facilitar o acesso ao item.

transporta o item, para o qual foi criado o Atalho, para a pasta Biblioteca.

36. No sistema de arquivos NTFS, utilizado no sistema operacional Windows 2008 Server, quando um arquivo é criado, o Windows
atribui permiss&o padrao, pelo qual o
(A) usuario do mesmo grupo do dono do arquivo pode deletar o arquivo.
(B) dono do arquivo recebe a permissdao denominada Controle total.
(C) administrador do sistema recebe a permissdo denominada Permissdes especiais.
(D) dono do arquivo recebe a permissdo denominada Permissdes especiais.
(E) usuario autenticado pode modificar e deletar o arquivo.
37. O sistema operacional Linux, em suas diferentes distribuigdes, utiliza uma estrutura de arquivos padronizada e que se baseia na
estrutura do Unix. Na estrutura de arquivos do Linux SuSE, o diretério /opt é utilizado
(A) pelo sistema operacional como area de memoéria secundaria quando a meméria principal se esgota.
(B) para o armazenamento de logs e eventos gerados pelo sistema operacional.
(C) como a pasta Arquivos de Programas do Windows e é reservado para a instalagdo de programas adicionais.
(D) para a montagem de dispositivos externos de leitura de midia 6ptica.
(E) pelo sistema operacional para o armazenamento de arquivos temporarios de gerenciamento de processos.
38. O administrador de um servidor com o sistema operacional Linux Red Hat pode utilizar o arquivo /etc/fstab para
(A) controlar a montagem dos sistemas de arquivos durante o processo de boot.
(B) definir a tabela de roteamento dos pacotes destinados para a rede de computadores.
(C) especificar os sistemas de arquivos utilizaveis pelos usuarios padrao.
(D) definir a lista de arquivos disponibilizados por meio do NFS.
(E) listar os sistemas de arquivos disponiveis pela rede de computadores.
39. O administrador do computador com o sistema operacional Linux SUSE deseja saber o espago em disco utilizado por um certo
usuario. Para obter essa informagéo, o comando mais adequado para ser utilizado pelo administrador é:
(A) df.
(B) usage.
C) Is.
(D) utop.
(E) du.
40. Dentre os diferentes sistemas de arquivos compativeis com os sistemas operacionais Linux, 0 que apresenta a caracteristica de
ser nativamente especificado para o uso em rede de computadores é o
(A) Ext3.
(B) NTFS.
(C) SMB.
(D) LDAP.
(E) NFS.
41. Dentre os sistemas de armazenamento de dados, conhecidos pelas siglas SAN, NAS e DAS, as grandes empresas costumam
adotar o SAN, pois
(A) utiliza o esquema de armazenamento em blocos, o que lhe confere maior desempenho se comparado com o NAS.
(B) permite o acesso multiplo, ou seja, por varios usudrios, uma vez que € implementado com um sistema operacional
completo.
(C) dtiliza o esquema de transferéncia de arquivo, o que lhe confere facilidade de operagdao com diversos sistemas
operacionais.
(D) é conectado diretamente ao servidor, em racks com discos, o que lhe confere maior desempenho devido a proximidade
com o servidor.
(E) incorpora o recurso de espelhamento de disco, implementado em seu sistema operacional, o que lhe confere maior
confiabilidade.
10 TRT15-An.Jud.-Téc. Informag&o-B02



Caderno de Prova 802, Tipo 001 IO UAN RSN ADAN

42.

Em comunicacédo de dados existe, frequentemente, a fungéo dicotébmica da distancia e da largura de banda. Nesse contexto, os
meios de transmissdo sdo padronizados para distancias e frequéncia de operacdo, como é o caso do cabo CAT5 que possui,
respectivamente, a especificacdo de distancia e a frequéncia de operacgéo de até

(A) 100 m e 200 MHz.
(B) 50 me 100 MHz.
(C) 100 me 1.000 MHz.
(D) 50 me 200 MHz.
(E) 100 me 100 MHz.

43. O analista de tecnologia da informacao deve especificar os cabos de pares trancados para interligar as estagdes de trabalho de
uma sala do Tribunal a Switch localizada no mesmo andar da sala onde estdo as estagbes de trabalho. Adotando a Norma
TIA/EIA 568-B, e a codificagdo de terminagdo T568A, os pinos de nimeros 1 e 2 do conector RJ-45 devem receber,
respectivamente, os fios de cores
(A) Branco/Laranja e Laranja.

(B) Azul e Branco/Azul.

(C) Branco/Verde e Verde.
(D) Laranja e Branco/Laranja.
(E) Branco/Azul e Azul.

44. Em uma rede sem fio de computadores (WLAN), as fungdes de gerenciamento da WLAN s&do desempenhadas pelo dispositivo
comercialmente chamado de Roteador Wireless. Dentre as fungdes do Roteador esta a de designar um endereco IP valido para
as mensagens que saem da LAN para a WAN, uma vez que, na LAN, é utilizado um endereco IP virtual. No Roteador, essa
funcéo é desempenhada pelo
(A) DNS.

(B) Gateway.
(C) DHCP.
(D) Firewall.
(E) NAT.

45. Um servico da internet utiliza diferentes protocolos, por exemplo, protocolos relacionados com a fungdo de roteamento,
transmissdo de dados e transferéncia de hipertexto para efetivar a comunicagao. Os respectivos protocolos, do conjunto (suite)
de protocolos TCP/IP, relacionados com as fungbes apresentadas, sao:

(A) IP, TCP e HTTP.
(B) TCP, FTP e HTML.
(C) IP,FTP e HTML.
(D) ARP, FTP e HTTP.
(E) TCP,IP e HTTP.

46. O administrador de uma rede local de computadores (LAN) deve utilizar enderegos IPv4, Classe C, para identificar os
computadores da LAN. Um endereco IP que pode ser utilizado nessa LAN é:

(A) 20.20.100.201
(B) 210.10.20.120
(C) 143.20.10.200
(D) 190.10.10.100
(E) 100.20.107.101

47. A qualidade de servico (QoS) de uma rede de computadores é determinada por meio de pardmetros como: confiabilidade,
atraso, Jitter, dentre outros, que sé&o dificeis de prover em uma rede de pacotes como a Ethernet. Uma tentativa de prover QoS
na Ethernet é por meio da implementagéo da priorizagao de servigos do |IEEE
(A) 802.3a.

(B) 802.1p.
(C) 802.3u.
(D) 802.1x.
(E) 802.3ae.
48. E um recurso responsavel pela coordenagdo do funcionamento da memoéria de um microcomputador, que transforma as

instrugdes ldgicas (virtuais) em enderecos fisicos nos bancos de memodria e anota onde cada informagdo do sistema esta
hospedada na memodria. E ele que informa onde o processador deve procurar os dados e instru¢bes na memoria. Trata-se de

(A) Control Unit (Unidade de Controle).

(B) Arithmetic Logic Unit (Unidade Légica e Aritmética).

(C) Central Processing Unit (Unidade Central de Processamento).

(D) Memory Management Unit (Unidade de Gerenciamento de Memoria).
(E) Register (Registrador).
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49. Tipo de memdria ROM que também permite a regravacéo de dados. No entanto, ao contrario do que acontece com as memoérias
EPROM, os processos para apagar e gravar dados sdo feitos por um método que faz com que n&o seja necessario mover o
dispositivo de seu lugar para um aparelho especial para que a regravagéo ocorra. Trata-se de

(A) EVPROM - Electrically Virtual Programmable Read-Only Memory.

(B) EEPROM - Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory.

(C) PEROM - Programmable Erasable Read-Only Memory.

(D) MROM — Magnetoresistive Read-Only Memory.

(E) PCROM — Programmable Computer Read-Only Memory.

50. Considere:

M = Mensagem

KS = Chave Secreta compartilhada

MACTr = Cédigo de Autenticacdo de Mensagem gerado pelo remetente

KPr = Chave publica do remetente

MACd = Cddigo de Autenticacdo de Mensagem gerado pelo destinatario

KPd = Chave Publica do destinatario

Um resumo criptografico pode ser usado para verificar a integridade de uma mensagem — se ela ndo foi modificada. Para

garantir a integridade da mensagem e autenticar a origem dos dados, uma das formas é: o remetente, por meio de uma fungéo

hash e usando a M concatenada com

(A) KS, gera um MACr que, juntamente com M é enviado por um canal inseguro ao destinatario. O destinatério separa a MACr
de M e, usando M concatenada com a KS, gera um MACd que é comparado com o MACr. Se forem iguais M é
considerada auténtica.

(B) KS, gera um MACr que, juntamente com M é enviado por um canal inseguro ao destinatario. O destinatario separa a MACr
de M e, usando M concatenada com a KPr, gera um MACd que é comparado com o MACr. Se forem iguais M é
considerada auténtica.

(C) KPr, gera um MACr que, juntamente com M é enviado por um canal seguro ao destinatario. O destinatario separa a MACr
de M e, usando M concatenada com a KPr, gera um MACd que é comparado com o MACr. Se forem iguais M é
considerada auténtica.

(D) KPr, gera um MACr que, juntamente com M é enviado por um canal inseguro ao destinatario. O destinatério separa a
MACr de M e, usando M concatenada com a KS, gera um MACd que é comparado com o MACr. Se forem iguais M é
considerada auténtica.

(E) KS e KPr, gera um MACr que, juntamente com M é enviado por um canal seguro ao destinatario. O destinatario separa a
MACr de M e, usando M concatenada com a KPd, gera um MACd que é comparado com o MACr. Se forem iguais M é
considerada auténtica.

51. Segundo a norma ISO 27001 de 2006, a Seguranga da Informacé&o é um conjunto de medidas que visam proteger e preservar

informacdes e sistemas de informagdes, assegurando-lhes algumas qualidades, EXCETO a

(A) autenticidade.

(B) disponibilidade.

(C) irretratabilidade.

(D) compatibilidade.

(E) integridade.

52. Com respeito a DMZ, do termo em inglés “DeMilitarized Zone”, ou seja, “Zona Desmilitarizada” considere:
I. Tem como fungdo manter os servigos que possuem acesso externo separados da rede local, restringindo ao maximo um

potencial dano causado por algum invasor, tanto interno como externo.

II. Permite o acesso de usuarios externos aos servidores especificos localizados na rede de perimetro e também o acesso
deles a rede corporativa interna.

III. Tem como papel principal ser uma rede “tampao” entre as redes externa e interna.

IV. A configuragao é realizada através do uso de equipamentos de Firewall, que vao realizar o controle de acesso entre ela, a
rede local e a Internet.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) TII.

(B) I,IIIelIV.

(C) II,IIIelIV.

(D) IeII.

(E) IeIII.

53. VPNs podem ser divididas em alguns tipos basicos, dentre os quais NAO se encaixa:

(A) VPLS - Virtual Private Lan Segment.

(B) VPDN - Virtual Private Dial Network.

(C) VPRN - Virtual Private Routed Network.

(D) VLL - Virtual Leased Line.

(E) VAPN - Virtual Aligned Private Network.
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54. Sobre um programa de cédigo malicioso — malware, considere:

I.

IT.

ITI.

E notadamente responsavel por consumir muitos recursos devido & grande quantidade de cdpias de si mesmo que
costuma propagar e, como consequéncia, pode afetar o desempenho de redes e a utilizagdo de computadores.

Programa capaz de se propagar automaticamente pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, ndo se propaga por meio da inclusdo de copias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas

sim pela execugdo direta de suas cdpias ou pela exploragdo automatica de vulnerabilidades existentes em programas
instalados em computadores.

Ositens I, II e II1I tratam de caracteristicas de um

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Keylogger.
Scan.

Worm.
Spoofing.
Trojan Proxy.

55. A politica de seguranca define os direitos e as responsabilidades de cada um em relagdo a seguranga dos recursos
computacionais que utiliza e as penalidades as quais esta sujeito, caso ndo a cumpra.
E considerada como um importante mecanismo de seguranga, tanto para as instituigdes quanto para os usuarios, pois com ela é
possivel deixar claro o comportamento esperado de cada um. Desta forma, casos de mau comportamento, que estejam
previstos na politica, podem ser tratados de forma adequada pelas partes envolvidas.
A politica de seguranca pode conter outras politicas especificas, como:
I. Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas nos recursos computacionais, como tamanho minimo e
maximo, regra de formagao e periodicidade de troca.

II. Politica de privacidade: define como sao tratadas as informagdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas
a terceiros.

ITII. Politica de confidencialidade: define como s&o tratadas as informacdes pessoais, sejam elas de clientes, usuarios ou
funcionarios.

IV. Politica de uso aceitavel — PUA ou Acceptable Use Policy — AUP: também chamada de "Termo de Uso" ou "Termo de
Servigo", define as regras de uso dos recursos computacionais, os direitos e as responsabilidades de quem os utiliza e as
situacdes que sdo consideradas abusivas.

Esta correto o que consta APENAS em
(A) IelIv.
(B) IIeIII.
(C) IIIer1IVv.
(D) I,IIeIII.
(E) IIeIv.
56. Considere, abaixo, as células assinaladas por um tique, como caracteristicas de cédigos maliciosos.

Como é obtido: Virus | Bot | Spyware I. II.
Recebido automaticamente pela rede v
Recebido por e-mail v v v
Baixado de sites na Internet v v v
Inserido por um invasor v v v v
Acao de outro codigo malicioso v v v v
Como ocorre a instalagao:
?J/ilss:xecugao de outro codigo mali- v v
Exploragéo de vulnerabilidades v v v
Acgdes maliciosas mais comuns:
Altera e/ou remove arquivos v v
Instala outros cédigos maliciosos v v
Possibilita o retorno do invasor v v

Neste caso, I e I correspondem, correta e respectivamente a

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Rootkit e Trojan.
Trojan e Rootkit.
Backdoor e Rootkit.
Trojan e Backdoor.
Rootkit e Backdoor.
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57. Sobre as definicdes aplicadas na NBR ISO/IEC 27001:2006, considere:

I.

IT.

ITI.

IV.

Seguranga da informagdo é a preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagéo;
adicionalmente, outras propriedades, tais como autenticidade, responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem
também estar envolvidas.

Evento de seguranga da informagdo é um evento simples ou uma série de eventos de seguranga da informacgao
indesejados ou inesperados, que tenham uma grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar
a segurancga da informacéo.

Incidente de seguranca da informagdo € uma ocorréncia identificada de um estado de sistema, servigo ou rede, indicando
uma possivel violagdo da politica de seguranca da informacdo ou falha de controles, ou uma situagdo previamente
desconhecida, que possa ser relevante para a seguranga da informacéo.

Confidencialidade é a propriedade de que a informagédo ndo esteja disponivel ou revelada a individuos, entidades ou
processos ndo autorizados.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
()
(D)
(E)

IITeIV.
IeIV.
ITelIl.
ITeIIT.
ITelIV.

58. Considere, abaixo, a recomendagéao estabelecida no item Aceitagdo de sistemas da NBR ISO/IEC 17799:

Convém que sejam estabelecidos critérios de aceitacdo de novos sistemas, atualizacées e novas versées e que
sejam efetuados testes apropriados dos sistemas antes da sua aceitagdo. Convém que os gestores garantam
que o0s requisitos e critérios para aceitacdo de novos sistemas estejam claramente definidos, acordados,
documentados e testados.

NAO se trata de controle pertinente ao assunto da recomendaco:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

requisitos de desempenho e de demanda de capacidade computacional.

recuperacao de erros, procedimentos de reinicializagédo e planos de contingéncia.
identificacdo das aplicagbes criticas e sensiveis que devem ser processadas internamente.
elaboracgéo e teste de procedimentos operacionais para o estabelecimento de padroes.
concordancia sobre o conjunto de controles de seguranga utilizados.

59. Considere a tabela relacional de nome Cliente, abaixo.

IdCliente | NomeCliente Cidade
1 Alvaro Berlim
2 Carla México
3 Maria México
4 Joaquim Londres
5 Salvador Paris
6 Tavares Paris
7 Bastos Londres

A expressdo SQL SELECT MID(Cidade,1,4) AS AbrevCidade FROM Cliente where MID(Cidade,1,2) = "México";

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

retornara uma quantidade de registros igual a 0.
retornara uma quantidade de registros igual a 2.
retornara uma quantidade de registros igual a 5.
retornara uma quantidade de registros igual a 7.
dara erro de sintaxe.

60. No contexto de Business Intelligence, os sistemas OLAP e OLTP se diferenciam em diversas caracteristicas. Na tabela abaixo,
no que diz respeito as caracteristicas, esta INCORRETO:

Caracteristica OLAP OLTP

o . = - Alta velocidade na manipulagdo de dados operacio-
Otimizagdo para leitura e geragdo de analise e ] . ~ o1
A Performance. - . nais, porém ineficiente para geracdo de analises
relatérios gerenciais. e
gerenciais.
B Tipo de permissdes | E permitido apenas insergcdo e leitura. Para o | Podem ser feitas leitura, insergdo, modificagdo e ex-
nos dados. usuario esta disponivel apenas a leitura. clusdo de dados.
Armazenamento feito em Data Warehouse com .
L Armazenamento feito em bancos de dados conven-
(o} Estrutura dos dados. | otimizagdo no desempenho em grandes volumes Lo . . ~ RS
cionais pelos sistemas de informagéo da organizagéao.
de dados.
D Foco Nivel operacional da organizagdo. Visa a exe- | Nivel estratégico da organizagdo. Visa a analise
' cugao operacional do negdcio. empresarial e tomada de decisao.
Dados histéricos e néo volateis que praticamente
E Volatilidade. nao sofrem alteragdes salvo em casos especifi- | Dados volateis, passiveis de modificagao e exclusao.
cos motivados por erros ou inconsisténcias.
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ESTUDO DE CASO

Atencdo: Conforme Edital do Concurso, Capitulo X, itens:

“8. ... a Prova Estudo de Caso tera carater eliminatério e classificatorio. Cada uma das questbes sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem)
pontos, considerando-se habilitado o candidato que tiver obtido, no conjunto das duas questées, média igual ou superior a 50 (cinquenta).

10. Sera atribuida nota ZERO a Prova Estudo de Caso nos seguintes casos:
10.1 fugir a modalidade de texto solicitada e/ou ao tema proposto; 10.2 apresentar textos sob forma n&o articulada verbalmente (apenas
com desenhos, nimeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento do texto escrito fora do local apropriado; 10.3 for
assinada fora do local apropriado; 10.4 apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato; 10.5 for
escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade; 10.6 estiver em branco; 10.7 apresentar letra ilegivel e ou incompreensivel.

11. A folha para rascunho no Caderno de Provas é de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo candidato

sera considerado na corregdo da Prova Estudo de Caso pela Banca Examinadora.

Instrucdes: NAO é necessaria a colocagdo de titulo na Prova Estudo de Caso.

QUESTAO 1

Utilizando tecnologias existentes no Java EE 6 no ambiente NetBeans, um Tribunal estd desenvolvendo uma aplicagdo corporativa
distribuida onde clientes locais (que executam na mesma maquina virtual da aplicagdo e no mesmo application server) e clientes
remotos (que executam em outra maquina virtual e em outro application server) precisam acessar classes que encapsulam a légica do
negaécio no servidor.

Neste contexto, fundamentadamente, indique:

a. As tecnologias do Java EE (a partir da versédo 6) que poderao ser utilizadas e como estas tecnologias precisardo ser utilizadas
para acessar os recursos que encapsulam a légica do negécio no servidor.

b. Que componentes da aplicagdo poderdo ser representados em cada uma destas camadas, considerando que a estrutura da
aplicagdo corresponde as camadas Web, de Negdcios e EIS (Enterprise Information System).

Em que formato os moédulos EJB e Web serdo encapsulados para serem implantados no servidor.
Os principais servidores de aplicagcdo que poderdo ser utilizados nesta aplicagao e os que ndo poderao ser utilizados.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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QUESTAO 1 (continuag&o)

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

QUESTAO 2

Parte I

Em uma aplicagédo solicitada por um usuario do Tribunal, um analista procedeu a contagem de Pontos de Fungdo utilizando as
seguintes tabelas e respectivas complexidades e referéncias ALI, AIE, SE, CE e EE (em que Baixa, Média e Alta referem-se as

respectivas complexidades, alternativamente conhecidas também como Simples, Média e Complexa):

ALl e AIE Tipos de Dados (TD)
Tipos de Registro <20 20-50 >50
1 Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta
SE e CE Tipos de Dados (TD)
Arquivos
Referqenciados <6 6-19 >19
<2 Baixa Baixa Média
2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta
EE Tipos de Dados (TD)
Arquivos
Refer(:znciados <5 5-15 >15
<2 Baixa Baixa Média
2 Baixa Média Alta
>2 Média Alta Alta
Complexidades
Baixa Média Alta
ALI 7 10 15
AlIE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6

No levantamento de requisitos do usuario ele registrou o seguinte:

Entradas Externas

Tipos de Dados Arquivos Referenciados
5 2
2 3
3 5
Saidas Externas

Tipos de Dados

Arquivos Referenciados

3

1

1

3

Arquivos Ldgicos Internos

Tipos de Dados

Tipos de Registros

3

1

1

3
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Neste contexto indique, fundamentadamente:

a. As quantidades e respectivos tipos de fungbes EE, SE e ALI e a quantidade de Pontos de Fung&o Brutos (PFB) obtida.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)

10

b. Supondo-se que, ao tipo de sistema em questdo, seja aplicdvel a seguinte tabela de caracteristicas gerais do sistema utilizadas

para o calculo do fator de ajuste:

Caracteristicas Gerais dos Sistemas Justificativa Nivel de Influéncia (NI)
1. Comunicagao de Dados Somente um protocolo de comunicacao. 4
T Processamento distribuido e transferéncia on-line ambas

2. Processamento Distribuido diregdes. 4

3. Desempenho Nenhuma exigéncia de performance. 0

4. Utilizagdo do Equipamento N&o ha restricdes operacionais explicitas ou implicitas. 0

5. Volume de Transagdes Nao tem periodo de pico. 0

6. Entrada de Dados On-Line Mais (_19 30% das transagbes sdo para entrada de dados 5
interativas.

7 Eficiencia do Usurio Final Menu; rlelp qn_-line:; movimento automatico do cursor; teclas 5
de funcao; utilizagdo do mouse.

8. Atualizagédo On-Line Atualizagdo on-line na maioria dos AlLls. 3

9. Processamento Complexo Tem processamento légico extensivo. 3

10. Reutilizagéo do Cédigo Mais de 50% do cédigo pode ser reutilizado. 4
Nenhuma consideragdo especial sobre facilidade

11. Facilidade de Implantagéo operacional; e processos de start-up, backup e recuperagao 0
com intervengdo do operador.

12. Facilidade Operacional Minimiza a operagdo de montagem de fita e formularios. 4

13. Multiplos Locais Ambientes similares de hardware e software. 3

14. Facilidade de Mudangas Nenhum requerimento especial foi solicitado pelo usuario. 0

Indique a quantidade de Pontos de Fungao obtida apds o ajuste (PFA).

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)
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Parte IT

Apos a estimativa de Pontos de Funcdo Brutos obtida, a aplicagédo foi aprovada pelo usuario do Tribunal. Ao projetar o modelo de
dados, ap6s o levantamento de requisitos, o analista percebeu que no modelo entidade-relacionamento deveria ser representado um
relacionamento entre Cidaddo e Processo que, todavia, tinha caracteristicas proprias assim como uma entidade. Esse
relacionamento, chamado Consulta, era formado por um par ordenado, deveria ter um atributo identificador Unico e deveria ser
relacionado, por meio de um relacionamento chamado Obtém, a uma terceira entidade chamada Resultado.

Os requisitos eram que um cidadao poderia ou ndo consultar um ou mais processos e que um processo especifico poderia ou ndo ser
consultado por um ou mais cidadaos.

Efetivada uma consulta, entretanto, esta deveria ser guardada para posterior recuperagédo. Também deveriam ficar guardados todos
os resultados associados a cada a uma das consultas realizadas pelos cidadaos.

Observagdes: E possivel que nao haja nenhum resultado decorrente de uma dada consulta, mas é igualmente possivel que para
uma consulta especifica seja necessario guardar mais de um resultado. O usuario ainda esclarece que um dado resultado é especifico
de uma e somente uma consulta.

Nesse contexto, elabore:

O modelo E-R de Peter Chen com todas as entidades e relacionamentos. Utilize, também, a representacéo de Entidade Associativa
(extensbes ao modelo E-R de Peter Chen) quando for o caso e indique, no local correto do modelo, as respectivas cardinalidades
minimas e maximas entre todas as entidades e relacionamentos.

(Utilize o espago abaixo para rascunho)

18 TRT15-An.Jud.-Téc. Informag&o-B02



