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INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase

ao lado, com sua caligrafia O medo desvia o foco e inibe energias para atingir objetivos.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 80 questbes, numeradas de 1 a 80.
- contém a proposta e o espago para o rascunho da Prova de Redagao.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao seréo aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o niUmero da questéo que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ® @ © © ®
- Leroque se pede na Prova de Redagéo e utilizar, se necessario, o espago para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagéo de
lapis, lapiseira, marca-texto, borracha ou liquido corretor de texto durante a realizagéo da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagéo dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Na&o sera permitida qualquer consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a utilizagao de livros, cédigos, manuais, impres-
SOs ou quaisquer anotagoes.

- Emhipétese alguma o rascunho da Prova de Redacao sera corrigido. Vocé devera transcrever sua Prova de Redacéo, a tinta, na
folha apropriada.

- Aduragao da prova é de 5 horas para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazer a Prova de
Redacgao (rascunho e transcri¢éo).

- Aotérminoda prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Proibida a divulgacao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundacgédo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Atencdo:  Para responder as questdes de numeros 1 a 6, considere o texto abaixo.
Ciéncia e religiao

A prestigiosa revista semanal norte-americana Newsweek publicou um surpreendente artigo intitulado “A ciéncia encontra
Deus”. Esse foi o artigo de capa, a qual mostrava o vitral de uma igreja com anjos substituidos por cientistas em seus jalecos brancos
e cruzes substituidas por telescopios e microscopios. Planetas, estrelas e galaxias adornam essa imagem central, que é finalmente
emoldurada pela estrutura helicoidal de uma molécula de DNA. O artigo sugere que a ciéncia moderna precisa de Deus.

Né&o existe nenhum conflito em uma justificativa religiosa ou espiritual para o trabalho cientifico, contanto que o produto desse
trabalho satisfaca as regras impostas pela comunidade cientifica. A inspiragcdo para se fazer ciéncia é completamente subjetiva e
varia de cientista para cientista. Mas o produto de suas pesquisas tem um valor universal, fato que separa claramente a ciéncia da
religiéo.

Quando tantas pessoas estdo se afastando das religibes tradicionais em busca de outras respostas para seus dilemas, é
extremamente perigoso equacionar o cientista com o sacerdote da sociedade moderna. A ciéncia oferece-nos a luz para muitas
trevas sem a necessidade da fé. Para alguns, isso ja é o bastante. Para outros, s6 a fé pode iluminar certas trevas. O importante é
que cada individuo possa fazer uma escolha informada do caminho que deve sequir, seja através da ciéncia, da religido ou de uma
visdo espiritual do mundo na qual a religido e a ciéncia preenchem aspectos complementares de nossa existéncia.

(GLEISER, Marcelo. Retratos cosmicos. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999, p. 46-47)

1. A afirmacado de que N&o existe nenhum conflito em uma justificativa religiosa ou espiritual para o trabalho cientifico justifica-se
porque, para o autor do texto,

(A) a manifestacdo do sagrado ocorre tanto nas celebragées religiosas como nas experiéncias revolucionarias desenvolvidas
pela ciéncia.

(B) o rigor que norteia a pratica dos cientistas € o mesmo que orienta as proje¢cdes misticas da fé dos sacerdotes e dos
crentes em geral.

(C) os caminhos da ciéncia e da religido, conquanto nunca se confundam, podem ser paralelos, sendo possivel que cheguem
a ser complementares.

(D) a religiao e a ciéncia constituem, por definicdo, caminhos que se complementam, uma vez que por métodos analogos
perseguem um mesmo objetivo.

(E) as religides tradicionais e a ciéncia moderna sao igualmente investigativas, contando ambas com a falibilidade dos homens
e com desejo de redencao.

2. Com afrase A inspiragdo para se fazer ciéncia é completamente subjetiva o autor do texto

(A) entra em contradicdo com sua tese principal, ao admitir que a subjetividade é intrinseca ao método cientifico.

(B) revela sua intolerancia com o teor emocional que condiciona o trabalho dos cientistas mais inspirados.

(C) daforga ao argumento que se expressara adiante, no segmento sé a fé pode iluminar certas trevas.

(D) acaba contradizendo o que adiante afirmara no segmento O importante é que cada individuo possa fazer uma escolha.
(E) lembra que um cientista pode ser originalmente motivado, em sua profiss&o, por um impulso intimo.

3.  Traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do texto em:

(A) O artigo sugere que a ciéncia moderna precisa de Deus (1° paragrafo) = Dispbe o editorial sobre a equivaléncia entre
Deus e os cientistas.

(B) N&o existe nenhum conflito em uma justificativa religiosa ou espiritual para o trabalho cientifico (2° paragrafo) = ndo ha
disparidade na justificativa objetiva de um impulso mistico.

(C) contanto que o produto desse trabalho satisfaca as regras impostas pela comunidade cientifica (2° paragrafo) = ainda que
os cientistas venham a referendar o resultado de uma experiéncia.

(D) o produto de suas pesquisas tem um valor universal, fato que separa claramente a ciéncia da religido (2° paragrafo) = as
pesquisas cientificas, ao contrario da religido, alcangam um resultado cujo valor € amplamente reconhecido.

(E) é extremamente perigoso equacionar o cientista com o sacerdote da sociedade moderna (3° paragrafo) = é da maxima
inconveniéncia discriminar entre o cientista e o religioso, na modernidade.
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4.  Esta plenamente clara e correta a redagao deste livre comentario sobre o texto.

(A) Sendo o autor do texto um cientista, um renomado nome da astrofisica &€ natural que se pendeie um pouco para o lado de
seus companheiros de investigagao, e nao com os religiosos.

(B) Um cientista que se preze ndo abre m&o dos procedimentos que sua comunidade considere obrigatorios, para que se
alcance a universalidade do valor de uma pesquisa.

(C) Nada obsta de que um cientista tenha também fé, além dos procedimentos habituais de sua atividade, quais sejam o rigor,
a disciplina e o consenso dos resultados nele obtidos.

(D) A prestigiada revista norte-americana ndo hesitou em se propor uma analogia, em cuja tanto um cientista quanto um
devoto fervoroso se equivalem a medida em que se conciliam.

(E) Nao costumam faltar aos maiores cientistas alguma alta inspiragdo, o que ndo implica em que o resultado de suas
pesquisas se traduzam em conquistas de fato objetivas.

5.  Quanto a concordancia verbal e a adequada correlagdo entre tempos e modos dos verbos, esta plenamente correta a frase:

(A) Nao é comum que venham a se estampar numa revista cientifica quaisquer alusdées ao plano religioso ou espiritual, de vez
que a fé ou a vida mistica ndo devem afetar um método de pesquisa.

(B) Seria importante, para os cientistas que sdo também religiosos, que os valores da fé nado interfiram na pratica cientifica,
para a qual em nada pudesse contribuir.

(C) E de se lamentar, na opinidao do autor do texto, que os dilemas humanos ndo viessem a ser resolvidos pelas religides
tradicionais, mas pior sera se se pretenderem resolvé-los a luz da ciéncia.

(D) Caso a ciéncia ndo traga alguma luz para o conhecimento humano, ndo teria como competir com o conforto que a muitos
beneficiam por conta da fé e da confianga numa ordem divina.

(E) Se fosse natural harmonizar a pratica cientifica com a fé religiosa, o autor do texto n&o tera insistido em reconhecer que
sempre haveriam incompatibilidades entre os meios de que se vale uma e outra.

6. Haemprego de forma verbal na voz passiva, estando sublinhado o sujeito dessa forma, na seguinte frase:

(A) Nao ouse a ciéncia interferir em assuntos religiosos.

(B) Cuidem os homens de ndo se confundirem diante dos caminhos da religido e da ciéncia.
(C) Nao é dado a um cientista justificar seu trabalho com o exclusivo valor de sua fé.

(D) Sempre se levantaram guestdes quanto aos caminhos dos cientistas e dos religiosos.
(E) A duvida, para os cientistas, inclui-se em seu método de busca.

Atencdo:  Para responder as questdes de numeros 7 a 12, considere o texto abaixo.

O direito de opinar

As leis precisam ser dindmicas, para acompanharem as mudancgas sociais. Ha sempre algum atraso nisso: a mudancga dos
costumes precede as devidas alteragées juridicas. E cada vez mais frequente que ocorram transicées drésticas de valores e
Jjulgamentos a margem do que seja legalmente admissivel. Com a velocidade dos meios de comunicacdo e com o surgimento de
novas plataformas tecnolégicas de interacdo social, ha uma dispersdo acelerada de juizos e opinibes, a que falta qualquer
regramento ético ou legal. Qual o limite da liberdade de expressdo a que devam obedecer os usuarios das redes sociais? Que valores
basicos devem ser preservados em todas as matérias que se tornam publicas por meio da internet?

Enquanto ndo se chega a uma legislacdo adequada, as redes sociais estampam abusos de toda ordem, sejam os que ofendem
o direito da pessoa, sejam os que subvertem os institutos sociais. O direito de opinar passa a se apresentar como o direito de se
propagar um odioso preconceito, uma clara manifestagdo de intoleréncia, na pretensdo de algar um juizo inteiramente subjetivo ao
patamar de um valor universal.

As diferengas étnicas, religiosas, politicas, econémicas e ainda outras ndo sdo invocadas para se comporem num sistema de
convivio, mas para se afirmarem como forgcas que necessariamente se excluem. Uma opinido apresenta-se como lei, um
preconceito afirma-se como um valor natural. Nao sera facil para os legisladores encontrarem a forma adequada de se garantir ao
mesmo tempo a liberdade de expresséo e o limite para que esta ndo comprometa todas as outras liberdades previstas numa ordem
democratica. Contudo, antes mesmo que essa tarefa chegue aos legisladores, compete aos cidaddos buscarem o respeito as justas
diferengas que constituem a liberdade responsavel das praticas sociais.

(MELLO ARAUJO, Justino de, inédito)

7. Estabelece-se no texto, como seu tema essencial, uma relagdo intima entre

(A) o poder daimprensa e a liberdade de expressao reivindicada pelos profissionais do setor.

(B) alegislacédo que eficazmente vem sendo aplicada e o uso das novas plataformas de comunicacgéo.

(C) odireito que temos todos a livre manifestagéo de um juizo e o limite ético-juridico desse direito.

(D) alegislagao especifica para o uso da internet e o estabelecimento da censura prévia como paradigma.
(E) aliberdade de imprensa tal e qual é garantida e a puni¢do severa a quem ouse contesta-la.
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8.  Nas duas frases interrogativas ao final do primeiro paragrafo, ha o pressuposto de que

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

os usuarios das redes sociais ndo devem ser cerceados em sua absoluta liberdade de expresséao.
ainda nao esta muito claro o critério pelo qual se deve pautar um limite para o uso das redes sociais.
nao sera possivel ter algum controle sobre as opinides expressas no ambito da internet.

o limite ético das opinides emitidas nas redes sociais ndo pode ser matéria de legislagdo especifica.

os usuarios das redes sociais ndo admitirdo qualquer tipo de controle sobre suas atividades.

9. Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do primeiro paragrafo em:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

precede as devidas altera¢ées juridicas = antepbe-se, devidamente, as leis reiteradas.

a margem do que seja legalmente admissivel = ao lado do que se constitui como preceito rigoroso.
plataformas tecnolégicas de interagcao social = irradiagbes de opinido de conteudo sociolégico.
disperséo acelerada de juizos = propagagéo veloz e sem controle de julgamentos.

valores basicos devem ser preservados = uma base valorativa que cabe recuperar.

10. E plenamente adequado o emprego do segmento sublinhado em:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Uma legislagédo adequada, de que é carente o funcionamento das redes sociais, € foco de permanente discussao.
No caso dela ndo convier aos usuarios da internet, essa nova legislagdo sera duramente contestada.

A obediéncia as leis, pressuposto a que ndo cabe discussdo, implica sangdes aos insurgentes.

Os que costumam respeitar as leis certamente irdo de encontro com uma justa regulamentagao da internet.

Quem pretende fazer de sua opinido um valor universal devé-la-ia responsabilizar-se ao divulga-la.

11. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se de modo a concordar com o termo sublinhado em:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

N&o (dever) faltar as novas leis uma orientacdo democratica sancionada por valores éticos.

Nunca se (chegar) a um consenso de justos valores se nao houver uma ampla discussao.

Caso (vir) a ocorrer numa reagéo da sociedade, os protestos deverdo embasar-se juridicamente.

E inimaginavel que ainda (persistir) em nossa sociedade reagées contrarias & regulamentacéo da internet.

Como é de regra, (atribuir-se) aos legisladores a tarefa de propor as novas disposigées legais.

12. Esta plenamente adequada a pontuagéo do seguinte periodo:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Nao é consensual e talvez nunca seja, a proposi¢do de que se regulamente o uso da internet, de vez que, muitos usuarios,
a entendem, por incrivel que parega como seu territério particular, a partir do qual todas as opinides, mesmo as mais
preconceituosas, podem ser emitidas.

Nao é consensual e talvez nunca seja, a proposi¢cao de que se regulamente o uso da internet: de vez que muitos usuarios
a entendem, por incrivel que parega, como seu territorio particular a partir do qual, todas as opinides mesmo as mais
preconceituosas podem ser emitidas.

N&o é consensual e talvez nunca seja: a proposicao de que se regulamente o uso da internet, de vez que muitos usuarios,
a entendem — por incrivel que parega — como seu territério particular, a partir do qual, todas as opinides mesmo as mais
preconceituosas, podem ser emitidas.

Nao é consensual — e talvez nunca seja a proposigdo — de que se regulamente o uso da internet de vez, que muitos
usuarios a entendem, por incrivel que parega, como seu territério particular; a partir do qual todas as opinides mesmo as
mais preconceituosas, podem ser emitidas.

Nao é consensual, e talvez nunca seja, a proposi¢ao de que se regulamente o uso da internet, de vez que muitos usuarios
a entendem, por incrivel que parega, como seu territorio particular, a partir do qual todas as opiniées, mesmo as mais
preconceituosas, podem ser emitidas.
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Atencdo:  Para responder as questdes de numeros 13 a 16, considere o texto abaixo.

Escritora nigeriana elenca sugestoes feministas para educar criangas

A escritora nigeriana Chimamanda Adichie tornou-se uma das difusoras do movimento feminista desde seu discurso
"Sejamos Todos Feministas", em 2015. Naquela época, Adichie ja havia langado quatro romances que a consagraram como expoente
da literatura africana. Agora ela acaba de publicar o livro "Para Educar Criancas Feministas — Um Manifesto", em que propde a
ruptura do preconceito e da misoginia por meio da educacdo de novas geragées. No livro, ela acredita ter finalmente reunido o sumo
de sua visdo sobre a "doutrina”.

Apesar do titulo, o livro ndo se dirige apenas a pais e maes, mas a "todos os que pensam no feminismo como uma palavra
negativa e que associam o movimento a posigdes extremistas”, explica a autora. "E minha maneira de dizer ‘olhe por esse lado'. A
questao da injustica de género é que as coisas sao feitas assim ha tanto tempo que elas sdo vistas como normais."

Se o tema consolida parte do publico que se vé representada por suas reflexées, implica também uma perda. Ela recorda
que, em um evento na Nigéria, um homem lhe disse que deixara de gostar de sua obra quando ela comegou a falar de feminismo.
"Ha muita hostilidade a ideia de feminismo. O mundo é sexista e a misoginia é praticada tanto por homens quanto por mulheres”,
diz.

(Adaptado de: NOGUEIRA, Amanda. Folha de S. Paulo, 03/03/2017)

13. Ao se referir a questdo da injustica de género (2° paragrafo), a escritora nigeriana associa essa injustiga

(A) atendéncia de se banalizar um preconceito.
(B) ao preconceito contra a misoginia.

(C) a aceitabilidade do “mal menor”.

(D) ajustificativa da evolugéo social.

(E) aorisco de se preservarem as diferencas.

14. Conforme declaragdo de Chimamanda Adichie, o objetivo ao langar seu novo livro é

(A) despertar nas criangas o prazer estético e a familiarizagdo com varios temas considerados como “adultos”.

(B) afastar os pais e os parentes dos menores da tendéncia atual para uma militdncia feminista equivocada.

(C) acusar o preconceito sexista e o habito de se atribuir apenas a misoginia a responsabilidade pelas mazelas sociais.
(D) esclarecer de vez aqueles que tomam o feminismo como uma radicalizagdo negativa e indesejavel.

(E) desenvolver sua arte narrativa encarecendo agora o carater mais politico e combativo de suas posi¢oes.

15. N&o havera prejuizo para a estrutura gramatical da frase Se o tema consolida parte do publico que se vé representada por suas
reflexées, implica também uma perda ao se substituirem os segmentos sublinhados, respectivamente, por

(A) Ainda que o tema viesse a consolidar

talvez constitua um agravo.

(B) Conquanto o tema consolide — acarreta, ao mesmo tempo, um énus.
(C) Mesmo se o tema consolidasse — de onde adviria um prejuizo.

(D) Haja vista que o tema consolide

mesmo que também houvesse algum dano.
(E) Como o tema consolida — aonde alguma perda ainda havera.

16. Se as teses feministas estdo em debate, muitos veem as teses feministas como extravagantes, ndo reconhecendo nas teses
feministas o sentido amplamente democratico que os ativistas emprestam as teses feministas.

Evitam-se as viciosas repeticdes da frase acima substituindo-se os elementos sublinhados, na ordem dada, por:

(A) asveem as reconhecendo

Ihes emprestam
reconhecendo-lhes

(B) veem-nas as emprestam
(C) asveem — reconhecendo nelas — Ihes emprestam
(D) lhes veem — reconhecendo nelas — emprestam-nas

(E) veemelas — lhesreconhecendo - emprestam-nas

ARTES-Conhecimentos Gerais3 5
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Atencdo: Para responder as questdes de numeros 17 a 20, considere o texto abaixo.

[Diante da foto de uma cena violenta]

Pra que, meu Deus, uma foto dessas na primeira pagina do jornal? Posso falar, porque tenho vivido em jornal a vida toda:
Jjornalista tem essa inclinagdo para o que é negativo. Ha quem diga que é um trago morbido.

Se noticia é o inusitado, o que sai da banalidade e escapa ao lixo do cotidiano, entdo por que essa foto na primeira pagina?
Essa violéncia sera assim tdo insélita? Imagino que o leitor ja esqueceu a foto de ontem e o impacto que ela nos causou. Esquecer é
um mecanismo confortavel. E essencial. E o que nos permite continuar vivendo na santa paz de nossa consciéncia. Eu, por exemplo,
quando dei com a foto, logo pensei com os meus botdes: deve ser coisa de muito longe. Biafra, por exemplo. Vocé se lembra de
Biafra?

Nada a ver comigo. E decidi fugir da legenda.

(Adaptado de: RESENDE, Otto Lara. Bom dia para nascer. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2011, p.336/337)

17. O autor do texto construiu-o de modo a
(A) explorar a minuciosa crueza de uma foto impactante, em cuja descrigéo ele se aplica.
(B) condenar o inusitado sensacionalismo de um acontecimento explorado pelo fotégrafo do jornal.
(C) sugerir a violéncia de uma cena destacada, cujo impacto esmaecera na passagem do tempo.
(D) reconhecer sua indiferenca diante da cena cujos contornos violentos soube tdo bem precisar.

(E) provocar no leitor a mesma e permanente indignagcdo moral que sente diante das injustigas.

18. A razao especifica da critica dirigida a publicagao destacada daquela foto esta sugerida no seguinte segmento:
(A) tenho vivido em jornal a vida toda.
(B) Essa violéncia sera assim tdo insdlita?
(C) E o que nos permite continuar vivendo na santa paz de nossa consciéncia.
(D) deve ser coisa de muito longe.

(E) E decidi fugir da legenda.

19. Reescrevendo-se a frase Imagino que o leitor ja esqueceu a foto de ontem e o impacto que ela nos causou, comegando agora
por — A foto de ontem, — deve seguir-se:

(A) onde tanto impacto nos causou, imagino que o leitor a esqueceu.
(B) imagino que em seu impacto o leitor ja o tera esquecido.

(C) imagino, tera sido seu impacto esquecido pelo leitor.

(D) cujo impacto nos causou, imagino que ja se esqueceu o leitor.

(E) bem como nosso impacto diante dela, imagino ja esquecidos pelo leitor.

20. Houve correta transposicao de uma frase do texto para a voz passiva no seguinte caso:
(A) tenho vivido em jornal a vida toda = a vida toda eu a vivi em jornal
(B) Ha quem diga que é um trago morbido = tera havido alguém que disse ser um trago mérbido
(C) escapa ao lixo do cotidiano = tem escapado ao lixo do cotidiano
(D) ja esqueceu a foto de ontem = a foto de ontem ja foi esquecida

(E) Esquecer é um mecanismo confortavel = esquecer esta sendo um mecanismo confortavel
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Nogobes de Informatica

21. Considere a seguinte situagao hipotética: um usuario recebe o sinal de Internet no seu computador desktfop através de um
modem de banda larga que também é roteador wireless, ligado diretamente ao computador por um cabo ethernet. Apesar de
todos os equipamentos serem atuais e terem sido instalados recentemente, em determinado momento a Internet para de
funcionar e aparece um simbolo de falha no icone da rede da barra de tarefas.

Um conjunto de possiveis problemas relacionados a esta situagéo e agdes para resolvé-los é elencado abaixo.

I.

IT.

ITT.

Iv.

O cabo ethernet de par trangcado pode ter se desconectado ou ficado frouxo, em decorréncia do usuario movimentar o
gabinete ou 0 modem. E recomendavel que o usuario verifique a conexao do cabo, tanto no modem quanto no gabinete
do computador.

O modem pode ndo estar funcionando bem em decorréncia, por exemplo, de sobrecarga no trafego de informacdes. E
recomendavel que o usuario desligue o modem e ligue-o novamente apds alguns segundos, para que ele seja reiniciado e
o seu funcionamento normal seja restaurado.

O adaptador de rede pode estar desativado, o driver pode estar desatualizado ou a placa de rede pode estar danificada. E
recomendavel que o usuario atualize o driver do adaptador de rede, ative-o, caso esteja desativado, ou providencie a
troca da placa de rede, caso esteja danificada.

O cabo ethernet coaxial pode ter se rompido devido ao seu nucleo de aluminio ser bastante sensivel, principalmente nas
proximidades dos conectores RJ-35 usados para fazer a ligagdo ao modem e ao gabinete do computador. E recomen-
davel que o usuario faga uma verificagao visual para saber se o cabo esta rompido.

Sao problemas e agdes corretas que podem ser tomadas para tentar resolvé-los o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I, ITeIIl.
I, IIT eIV.
IITeIV.
IeIl.
ITelIV.

22. Um usudrio possui um conjunto de arquivos de video institucionais que totalizam 35000000000 bytes. Ele podera armazenar
esse conjunto de arquivos em um

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

pen drive vazio de 128 MB.

blu-ray de 12 cm, lado Unico e single layer.
pen drive vazio de 32 GB.

DVD padrao vazio.

pen drive vazio de 64 GB.

23. No Microsoft Windows 10, em portugués, hd um aplicativo chamado de prompt de comando, por meio do qual se pode utilizar
um conjunto de instrugdes para manipular arquivos e pastas nos discos ou para exibir informagdes e configurar determinados
recursos. Em condig¢des ideais, para abrir o prompt de comando pressiona-se a combinagdo de teclas Windows + R €, nO
campo Abrir desta nova janela, digita-se uma instrugéo e pressiona-se a tecla Enter ou clica-se no botdo OK. A instrugdo que
deve ser digitada é

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

mscmd.
command.
cmdprompt .
cmd.
mscommand .

24. Considere as operagdes abaixo:

I.
IT.
ITI.
IV.
V.

Remover da planilha linhas com valores duplicados.

Formatar condicionalmente células que contenham valores numéricos maiores ou menores que um determinado valor.
Combinar e centralizar o conteudo de células selecionadas em uma célula maior.

Inserir uma fungéo (férmula) na célula onde esta o cursor.

Converter expressdes matematicas manuscritas em texto.

No Microsoft Excel 2016, em portugués, instalado a partir do pacote Office 365, a operagao

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I é executada a partir da opgdo Remover Duplicatas daguia PAgina Inicial.

V n&o pode ser executada, pois ndo ha recurso disponivel nesta versdo do Excel.

IV é executada a partir da opgdo Inserir Funcdo da guia Férmulas.

IT s6 podera ser utilizada se as células a serem formatadas estiverem com os valores em ordem crescente.
IITI é executada por meio da opgdo Mesclar e Centralizar da guia Dados.

ARTES-Conhecimentos Gerais3 7



[N TAROIIRN TR - caderno de prova D07, Tipo 001

25. No Microsoft Word 2016, em portugués, instalado a partir do pacote Office 365 e em condic¢des ideais,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

existe um recurso chamado Diga-me, que € um campo no qual, na medida em que se digita o que se quer fazer, aparece
rapidamente a opg¢ao de acesso ao comando para realizar a tarefa desejada e/ou uma opgéo para se obter ajuda.

um documento pode ser salvo diretamente na nuvem, em um local chamado Dropbox, e depois pode ser compartilhado
com qualquer contato do usuario, bastando informar o e-mail do contato.

as guias sao as mesmas das versdes anteriores, mas existem mais comandos presentes em cada guia. Efeitos mais co-
muns como negrito, sublinhado, italico, copiar e colar s6 podem ser acessados por meio das respectivas teclas de atalho.

alguns icones foram modernizados, como o icone que representa a opgao salvar, que ao invés de mostrar o desenho de
um disquete, mostra o desenho de um pen drive.

0s arquivos sao salvos, por padréo, criptografados e com senha informada pelo usuario. Isto s6 ndo ocorre se no momento
da gravagéo for indicado, no campo Permissao, que o documento é publico.

26. Um usuario do navegador Internet Explorer 11, em portugués, digitou o enderego http://www.artesp.sp.gov.br/. Em condi¢des
ideais,

(A)
(B)

(©)

(D)

(E)

ao clicar na combinagéo de teclas ALT + I, ele tem acesso as Opgdes de Internet.
ao clicar no icone com a letra i junto ao endereco, ele tem acesso as informagdes do protocolo de conexao segura do site.

ele pode excluir o histérico de navegacdo usando uma fungcdo que se encontra no caminho Ferramentas —
Seguranga — Excluir Histdrico de Navegagao.

ele pode converter a pagina web para um arquivo em PDF e salva-lo em um diretério de seu computador, usando uma
fungdo das Opg¢des de Internet.

0 recurso de navegacdo em modo andnimo pode ser acionado a partir da aba Configurag¢des de Modo de
Navegagdo.

27. Redes Wi-Fi se tornaram populares pela mobilidade que oferecem e pela facilidade de instalacdo e de uso em diferentes tipos
de ambientes. Embora sejam bastante convenientes, oferecem diversos riscos a seguranca das informagdes. Para resolver
alguns destes riscos foram desenvolvidos mecanismos de seguranga, como o

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

WEP (Wi-Fi Equivalent Privacy), fortemente recomendado por oferecer seguranga total para smartphones.

WPN (Wi-Fi Private Network), mecanismo desenvolvido para ambiente de redes méveis privadas.

Bluetooth, mecanismo de protecédo para comunicacao de dados e voz para dispositivos moveis.

WPA-2 (Wi-Fi Protected Access 2), mecanismo mais recomendado por oferecer criptografia considerada mais forte.

HPPTS, mecanismo que utiliza assinatura digital para assegurar a identidade tanto do site de destino como a do usuario
da rede sem fio.

28. Uma maneira de realizar o acesso a distancia entre computadores é por meio de uma VPN (Virtual Private Network). Para criar
uma VPN é preciso dois (ou mais) computadores conectados a Internet e um programa VPN instalado em cada maquina. De
forma simplificada, o processo para o envio dos dados é elencado abaixo.

1Q

Os dados séo criptografados e encapsulados.

Algumas informagdes extras, como I | sdo adicionadas aos dados que serdo enviados para que o computador receptor possa identificar

quem mandou o pacote de dados.

O pacote contendo todos os dados é enviado através do até o computador de destino.

A maquina receptora ira identificar o computador remetente através das informagdes anexadas ao pacote de dados.
Os dados sao recebidos e desencapsulados.
Finalmente os dados s&o descriptografados e armazenados no computador de destino.

As lacunas I e II sao, correta e respectivamente, preenchidas por:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

numero do TCP da maquina destinataria — protocolo IPSeg.
numero IPv6 da maquina destinataria — tunelamento.

tipo de protocolo a ser utilizado — certificado digital.
numero IPv4 da maquina remetente — protocolo IPSeg.

tanel criado.

numero do IP da maquina remetente
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29.

Um usudrio estava na pagina web principal da ARTESP usando um navegador e acionou um recurso que exibe o cédigo da

pagina. As linhas iniciais do cddigo sdo apresentadas abaixo.

<!DOCTYPE htmls>
<html lang="pt-BR" class="static contents" xmlns:fb="https://www.facebook.com/2008/fbml">
<head>

<meta charset="utf-8" />

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1"/>

<title>ARTESP - Ag&#234;ncia Reguladora de Servi&#231;os P&#250;blicos Delegados de Transporte do

Estado de S&#227;0 Paulo</titles>

Observando as informagdes contidas no cédigo acima, é correto afirmar que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

0 usuario poderia estar utilizando somente o navegador Google Chrome.

https refere-se ao protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, que permite que os dados sejam transmitidos por
meio de uma conexao criptografada.

a acentuacgéao das palavras ficara prejudicada ao ser exibida em lingua portuguesa usada no Brasil.
a pagina ndo pode ser exibida na intranet da ARTESP.

xmlns refere-se a codificagao de caracteres, sendo compativel com o ASCII e pode representar caracteres Unicode.

30. “Como parte da Operacéo Verdo 2016, as concessionarias do Programa de Concesséo de Rodovias do Governo do Estado de

Sdo Paulo ampliam as agbes operacionais devido ao aumento de trafego no feriado de Carnaval. As concessionarias

disponibilizardo em tempo real as condigbes do trafego nas rodovias por meio das cdmeras do circuito fechado de TV.”

(Disponivel em: http://www.artesp.sp.gov.br/sala-de-imprensa-noticias-ARTESP-rodovias-tem-operacao-especial-de-carnaval.html)

Um circuito fechado de TV pode utilizar cAmeras digitais e analdgicas. Considerando os fundamentos de hardware pertinentes, &
correto afirmar:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Cameras digitais com tecnologia IP sdo capazes de filmar no escuro e algumas delas permitem que a imagem possa ser
aproximada e a cabega da camera possa ser movida. Funcionam como um servidor de imagens.

O formato analdgico é composto por um sinal variavel, que é continuo em fungdo do tempo. Trabalha em uma faixa de
frequéncia muito pequena, por isso € muito confiavel e ndo sofre oscilagao.

Enquanto o formato digital apresenta variagdes infinitas entre cada um de seus valores, o analdgico assume sempre
valores discretos (de 0 a 10), diminuindo a faixa de frequéncia entre eles e a oscilagdo.

Os dados das cameras digitais IP trafegam por um cabo coaxial, por isso a incidéncia de interferéncia € muito grande. As
cameras analdgicas nao tém esse problema.

Cameras analodgicas ndo conseguem gerar imagens HD — Higher Definition, pois esta tecnologia € exclusiva das cameras
digitais.

Administragao Publica

31. Nos termos da Constituigdo Federal, a competéncia para legislar sobre transito e transporte é

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

comum da Unido, Estados e Distrito Federal.

privativa dos Estados e Distrito Federal.

concorrente entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
exclusiva dos Estados, Distrito Federal e Municipios.

privativa da Uniéo.
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Jodo, servidor publico de autarquia estadual, recebeu vantagem econdmica, para tolerar a pratica de narcotrafico. Em razdo do
ocorrido e da gravidade do fato, o Ministério Publico Estadual ingressou com a respectiva acdo de improbidade administrativa
contra o citado servidor. Nos termos da Lei n® 8.429/1992, constitui requisito imprescindivel a caracterizagdo do citado ato im-
probo, dentre outros,

(A) dano ao erario.
(B) conduta dolosa.
(C) beneficiamento de terceiros.
(D) conduta meramente culposa.

(E) enriquecimento sem causa do Poder Publico.

33. Nos termos da Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes, e da providéncias correlatas, “a qualidade da informagéo
nao modificada, inclusive quanto a origem, trénsito e destino”, denomina-se
(A) integridade.

(B) primariedade.
(C) autenticidade.
(D) disponibilidade.
(E) secundariedade.
34. Considere:
I. Agentes administrativos executando servigos de fiscalizagdo em atividades de comércio.
II. Atuacgéo na area do ilicito puramente administrativo (preventiva ou repressivamente).
III. Inspegdes e pericias em determinados locais e documentos, destinados a investigar a pratica de crime.
IV. Rege-se pelo Direito Administrativo e incide, dentre outros, sobre as atividades dos individuos.
No que concerne as caracteristicas e exemplos da policia administrativa, que ndo se confunde com a policia judiciaria, esta
correto o que consta APENAS em
(A) IIerIVv.
(B) IeII.
(C) I,IIelIv.
(D) IeIII.
(E) IIIeIV.
35. Nos termos da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), o resultado do Banco Central do Brasil, apurado
apos a constituicdo ou reversao de reservas, constitui receita do Tesouro Nacional, e sera transferido até o
(A) trigésimo dia util subsequente a aprovagao dos balangos semestrais.
(B) décimo quinto dia util subsequente a aprovagéo do balango anual.
(C) vigésimo dia util subsequente a aprovagéo do balango anual.
(D) quinto dia util subsequente a aprovagao dos balangos trimestrais.
(E) décimo dia util subsequente a aprovacgéo dos balangos semestrais.
36. Considere a seguinte situagdo hipotética: Magno, Deputado Estadual de Sdo Paulo, abusou das prerrogativas que lhe sdo
asseguradas em razao do cargo, caracterizando, assim, procedimento incompativel com o decoro parlamentar. Nos termos da
Constituicao do Estado de Sao Paulo, a perda do mandato, desde que assegurada a ampla defesa, sera
(A) declarada pela Mesa, apenas mediante provocacao de qualquer dos membros da Assembleia Legislativa ou de partido
politico nela representado.

(B) declarada pela Mesa, de oficio ou mediante provocacéo de qualquer dos membros da Assembleia Legislativa ou de partido
politico nela representado.

(C) decidida pela Assembleia Legislativa, por votagdo nominal e maioria simples, apenas mediante provocacdo de qualquer
dos membros da Assembleia Legislativa ou de partido politico representado no Legislativo.

(D) decidida pela Assembleia Legislativa, por votagdo nominal e maioria absoluta, mediante provocagao da Mesa ou de partido
politico representado no Legislativo.

(E) decidida pela Assembleia Legislativa, por votacdo nominal e maioria simples, mediante provocagcdo de qualquer dos
membros da Assembleia Legislativa, da Mesa, ou ainda, de partido politico representado no Legislativo.
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Legislagao

37. No tocante ao Cédigo de Etica da Administragdo Publica Estadual, considere:

I.

IT.

ITT.

Iv.

O agente pode participar de seminarios, congressos e eventos, desde que a remuneragéo, vantagens ou despesas de
viagem sejam pagas por pessoa que, de forma direta ou indireta, possa ser beneficiada por ato ou decisdo de sua
competéncia funcional.

O agente da Administracéo nao recebera presentes, salvo nos casos protocolares.

A Administracdo devera manter registro de todas as reunides e audiéncias, conferindo-lhes publicidade; havendo
presenca de particulares, deverao participar, sempre que possivel, ao menos dois agentes publicos.

Apéds deixar a Administragdo, o agente ndo devera, pelo prazo de vinte e quatro meses, agir em beneficio de pessoa

fisica ou juridica em matéria tratada em suas fungdes ou da qual detenha informagdes ndo divulgadas publicamente.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I, ITeIV.
I, ITeIII.
IITeIV.
ITeIIT.
Iv.

38. De acordo com a Lei n® 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concess&o e permissdo da prestacéo de servigos publicos,
especificamente no tocante a subconcessao, considere:

I.

IT.

ITT.

E admitida a subconcess&o, nos termos previstos no contrato de concessao, independentemente de autorizagéo pelo
poder concedente, uma vez que trata-se de direito inerente aos contratos de concessao.

A outorga de subconcessao sera sempre precedida de concorréncia.

O subconcessionario se sub-rogara todos os direitos e obrigagdes da subconcedente dentro dos limites da subconcessao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

IeIII.
IT.

ITI.
ITelIl.
ITeIIT.

39. De acordo com a Lei Complementar Estadual n® 914/2002, o Conselho Diretor da ARTESP sera composto por

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

sete Diretores com mandatos fixos e ndo coincidentes de quatro anos.

um Diretor-Geral e mais trés Diretores, com mandatos alternados de dois anos.

um Diretor-Geral e mais cinco Diretores, com mandatos fixos e ndo coincidentes de quatro anos.
sete Diretores com mandatos alternados de dois anos.

um Diretor-Geral e mais nove Diretores, com mandatos alternados de trés anos.

40. O SBDC - Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia é formado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE e
pela Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda. O CADE por sua vez é constituido pelos seguintes
6rgaos: Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica; Superintendéncia-Geral; e Departamento de Estudos Econdmicos. O
Tribunal Administrativo de Defesa Econémica tem como membros um Presidente e

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

trés Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 35 anos de idade, de notério saber juridico ou econémico e
reputacao ilibada com mandato de quatro anos, ndo coincidentes, vedada a recondugéo.

seis Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 30 anos de idade, de notdrio saber juridico ou econémico e
reputacao ilibada com mandato de quatro anos, ndo coincidentes, vedada a recondugéo.

seis Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 35 anos de idade, de notdrio saber juridico ou econémico e
reputacao ilibada com mandato de trés anos, ndo coincidentes, permitida a reconducéo.

trés Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 30 anos de idade, de notdrio saber juridico ou econémico e
reputacao ilibada com mandato de trés anos, ndo coincidentes, permitida a reconducéo.

cinco Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 35 anos de idade, de notério saber juridico ou econémico e
reputacao ilibada com mandato de dois anos, ndo coincidentes, permitida a recondugao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41. A leitura da Constituicido Federal permite verificar reparticio de competéncias entre os entes federados. A Unido, por exemplo,
foi atribuida competéncia para exploragado de portos maritimos e de servigos de produgao de energia elétrica, e aos Estados
explorar o servigo de fornecimento de gas canalizado. A competéncia legislativa desses entes
(A) guarda relagédo de pertinéncia com a reparticido de competéncias estabelecida pela Constituicdo Federal, observando a

hierarquia entre os mesmos.

(B) ¢ estabelecida de acordo com a hierarquia entre os entes, de forma que aos Estados compete legislar concorrentemente
sobre assuntos de interesse local.

(C) guarda relagéo de pertinéncia com a reparticdo de competéncias material estabelecida pela Constituicdo Federal, que
pode ser delegada de um ente para o outro, ou partilhada entre ambos.

(D) quando estabelecida concorrentemente, cabe a Unido o estabelecimento de normas gerais, ndo havendo hierarquia entre
os entes federados.

(E) respeita a autonomia dos entes federados, de modo que a competéncia para edigdo de normas € sempre comum entre os
mesmos, utilizando-se o critério de predominéncia de interesses.

42. A producgao de atos normativos, considerando o principio constitucional da Separagéo de Poderes,

(A) ¢é matéria de competéncia privativa do poder legislativo, ndo cabendo ao poder executivo a edigdo de normas, espe-
cialmente de natureza autbnoma.

(B) é competéncia concorrente entre os trés Poderes da Republica, em razdo da relagdo harmoniosa que os rege, podendo o
Executivo editar decretos suplementares sempre que houver lacunas legais.

(C) embora seja fungéo tipica do legislativo, ao qual compete a edigéo de leis, também foi atribuida ao Chefe do Executivo
para atos especificos, como decretos regulamentares e medidas provisorias.

(D) também se insere na competéncia do Executivo, ao qual compete a edicdo de decretos regulamentares, que suprem
lacunas normativas enquanto se aguarda a edi¢do da lei formal.

(E) expressa-se apenas por meio da edigédo de leis formais, razdo pela qual os atos normativos editados pelo Poder Executivo
somente podem ter contetido regulamentador daqueles atos normativos, ndo podendo inovar ou ter contetdo auténomo.

43. Os direitos de petigao, de reunido e de associagéo, de acordo com o que consta na Constituigdo Federal,

(A) sao exercidos livremente, dependendo, apenas, de prévio aviso as autoridades competentes.

(B) podem ser compulsoriamente indeferidos ou dissolvidos, por decisdo administrativa fundamentada, porque ndo se inserem
na categoria de direitos fundamentais.

(C) demandam prévia autorizagdo das autoridades administrativas para seu exercicio.

(D) tém garantido seu livre exercicio, cabendo, apenas no direito de reunido, prévio aviso as autoridades competentes e
respeito a outra reunido previamente marcada e que coincida com a data pretendida.

(E) constituem direitos individuais de garantia, razdo pela qual devem ser defendidos individualmente no caso de violagéo,
mesmo no caso dos integrantes de determinada associagao.

44. O aumento de demandas da populacédo e a cobranga por resultados e maior agilidade por parte da Administracdo publica vem
exigindo continua estruturagdo e aprimoramento da prestacdo de servigos por parte dos entes publicos. A constitucionalizagéo
do principio da eficiéncia, que ilustra esse cenario,

(A) passou a permitir autbnoma responsabilizagdo dos administradores, no caso de excessiva demora no atendimento de
demandas.

(B) algou-o a hierarquia superior aos demais principios, tendo em vista que administracdo por resultados passou a ser a
diretriz principal da gestao publica.

(C) englobou todos os demais principios orientadores da atuacdo administrativa, que se tornaram acessérios desse vetor
principal, que se consubstancia em fundamento suficiente para ajuizamento de agéo judicial para desfazimento de atos e
contratos administrativos.

(D) admite o ndo cumprimento de normas infraconstitucionais, sempre que demonstrado que o fundamento no principio
constitucional atendera melhor e mais agilmente os resultados necessarios ao bom desempenho da administragédo publica.

(E) destina-se a garantir o alcance dos melhores resultados pela Administragdo publica, empregando, para tanto, 0 menor
tempo possivel, mas nado permite o desatendimento dos demais principios orientadores da atuagdo administrativa, de
mesmo status normativo.
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45.

O artigo 5% inciso LXVIII, da Constituicdo Federal, garante o direito individual de locomogao a pessoa fisica por meio do
habeas corpus, da seguinte forma:

“LXVIII —conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em
sua liberdade de locomocgéo, por ilegalidade ou abuso de poder.”

A norma que o garante, no que se refere a classificagdo quanto a aplicabilidade, que propde serem (i) de eficacia plena; (ii) de
eficacia contida; ou (iii) de eficacia limitada,

(A) é considerada de eficacia plena, porque vigente desde sua entrada em vigor, apenas deixando margem para que a lei
possa estabelecer as restrigdes de aplicabilidade e regulamentagdes cabiveis.

(B) pode ser considerada de eficacia limitada, pois depende da edigdo de norma infraconstitucional para regular o pro-
cedimento de aplicagao.

(C) é considerada de eficacia limitada, porque dela ndo se extraem todos os elementos necessarios a operacionalizagdo da
garantia nas situagdes individuais de violagao do direito tutelado.

(D) pode ser considerada de eficacia contida, pois depende de atuagéo do legislador, com margem de discricionariedade, para
disciplinar as hipéteses e situagdes em que sera admissivel o remédio constitucional.

(E) é considerada de eficacia plena, pois dela se retiram todos os elementos necessarios a imediata aplicabilidade, a fim de
que, desde a imediata entrada em vigor, possa produzir os efeitos que pretendeu alcangar, ndo admitindo restricdes
posteriores.

46.

A elaboragao da proposta orgcamentaria pelo Executivo, a ser submetida ao Poder Legislativo, submete-se a regras e principios,
estabelecidos em nivel constitucional e infraconstitucional. A Lei de Diretrizes Orgamentarias, nesse contexto,

(A) possui relevancia destacada, pois estabelece as metas e objetivos da Administragdo, por meio de diretrizes, para os
préximos exercicios, contemplando, portanto, programas de longo prazo.

(B) deve observar equilibrio entre as receitas e despesas, para garantir o adequado estabelecimento das metas e prioridades
da Administragéo publica para o exercicio financeiro subsequente e bem orientar a elaboragéo da lei orgamentaria anual.

(C) deve conter as previsdes de abertura de crédito suplementar e contratagdo de operagdes de crédito, dispositivos que ndo
podem constar da lei orgamentaria anual.

(D) ¢ independente do plano plurianual, porque esta pega orgamentaria constitui um programa de longo prazo, referente a
projetos cujas despesas ou investimentos ainda nao foram iniciados.

(E) contém a lei orgamentaria anual e esta contida no plano plurianual, de forma que eventual questionamento ou
irregularidade em qualquer desses atos normativos suspende a execugdo orgamentaria até que o problema seja sanado,
com a apresentagdo de nova pega ao Legislativo.

47.

A atuacao da Administragdo publica esta sujeita a controle externo por parte do Poder Legislativo, que o exerce com auxilio do
Tribunal de Contas. Dentre as competéncias passiveis de serem exercidas por esses 6rgaos de controle, é correto afirmar que

(A) a fiscalizagdo exercida pelo Poder Legislativo € mais ampla, pois permite analise de mérito dos atos da Administragédo
publica, incluido seu desfazimento.

(B) no ambito da fiscalizagado, pode o Tribunal de Contas sustar atos da Administragao publica cujas irregularidades nZo sejam
sanadas, enquanto o Poder Legislativo pode fazé-lo em relagédo a contratos.

(C) nenhum dos dois possui competéncia para fiscalizagdo preventiva, atuando sempre posteriormente a pratica dos atos e
celebragao dos contratos.

(D) esta a possibilidade de sustar editais de licitagdo se forem impugnados por terceiros e ficar demonstrado algum vicio de
legalidade ou ofensa ao principio da eficiéncia.

(E) somente o Tribunal de Contas pode exercer a competéncia de sustar atos e contratos cujos vicios de ilegalidade néo
tenham sido sanados pela Administragéo publica, ndo obstante intimada para tanto.

48.

Uma autarquia que, dentre outras competéncias, desenvolve atividades de pesquisas cientifica na area de saude publica para
atuacao no setor de vigilancia sanitaria,

(A) n&o se submete a lei de acesso a informacéo, aplicavel somente a Administragdo direta e aos entes integrantes da
Administragdo indireta que prestam servigo publico em sentido estrito.

(B) submete-se integralmente a lei de acesso a informagdo, devendo disponibilizar integral e totalmente os dados de
conhecimento que possua, salvo se tiverem sido fornecidos para seu banco de dados por érgdos ou entidades por ela
contratados, n&o integrantes de sua estrutura administrativa.

(C) submete-se a obrigagao de disponibilizagdo de acesso a informagdes de interesse publico, sendo possivel manter sigilosas
aquelas que se referirem a pesquisas cientificas e assim seja recomendado para a manutengdo da seguranga da
sociedade e do Estado.

(D) somente se submete a obrigacao de divulgacdo de informagbes mediante requerimento identificado e fundamentado, cujos
motivos deveréo ter a pertinéncia avaliada pelos érgéos superiores, a fim de nao ofenderem o interesse publico.

(E) néao se submete ao procedimento geral da Lei de Acesso a Informacgéo, ndo admitindo, por exemplo, instancia recursal,
devendo dispor de regulamento préprio para orientar os interessados na obten¢ao de dados e documentos constantes dos
bancos da autarquia.
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49.

De acordo com o disposto na Constituicdo Federal, o regime juridico dos servidores das autarquias

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

deve ser o estatutario, ocupando os servidores cargos publicos e dependendo de edigdo de lei tanto para a criagéo de
cargos, quanto para concessado de aumentos remuneratérios e de beneficios.

demanda andlise do caso concreto, com prévio concurso publico quando a contratagéo se der para ocupagéo de cargos
publicos e submiss&o a regime estatutario, ndo sendo exigido para empregados publicos.

exige prévio concurso de provas e titulos para a contratacao de servidores estatutarios, empregados publicos e ocupantes
de fungbes de confianca.

€ 0 mesmo aplicado aos servidores da Administragéo direta, ndo sendo exigido, no entanto, concurso publico, por se tratar
de ente que integra a Administracéo indireta.

pode ser estatutario ou celetista, nos termos da norma constitucional, dependendo das atribuicbes a serem desenvolvidas
e do grau de independéncia necessaria para tanto.

50. A publicacdo de um edital para contratacdo de obras de construcdo de um posto de satde, com base na Lei n° 8.666/1993 e de
um edital de pregdo, com base na Lei n® 10.520/2002, para contratagéo de servicos de pintura da area externa de um prédio
onde funciona outro posto de saude exigem
(A) apresentagdo de projeto basico de engenharia, que faga parte integrante do edital, para que todos os licitantes dele tomem

conhecimento e possam, apds a aprovagao na fase homologatéria, promover a confecgdo do projeto executivo.

(B) apresentacdo de projeto basico para o certame regido pela Lei n® 8.666/1993 e, no caso do pregéo, fase prévia de cha-
mamento para definigdo do projeto basico a ser utilizado, tendo em vista que o procedimento simplificado dessa mo-
dalidade demanda que os servigos sejam simples e objetivamente descritos.

(C) existéncia de recursos financeiros para pagamento das despesas necessdarias para execugdo das obras, permitindo
aditamento do contrato somente até 15% do valor.

(D) que os projetos basico e executivo, quando complexos, sejam realizados pela mesma licitante, viabilizando a redugao do
valor das propostas e garantindo maior eficiéncia na execugéo das obras e de seu gerenciamento.

(E) apresentagéo de projeto basico de engenharia para a licitagéo regida pela Lei n® 8.666/1993 e os elementos técnicos
necessarios para definigéo e identificagdo do objeto do pregéo, regido pela Lei n® 10.520/2002.

51. Ciente da distingdo entre contratos da administragdo e contratos administrativos, estes se caracterizam e se diferenciam
(A) por serem celebrados por entes da Administragdo publica, ndo por pessoas juridicas que integram a administracéo

indireta.

(B) por sempre dependerem de prévia licitagdo para sua realizagao.

(C) porque se prestam a promover a delegagéo de servigos publicos, enquanto os contratos da administragdo podem dispor
sobre as demais atribuicdes da Administragéo.

(D) porque a eles sdo inerentes as clausulas exorbitantes, que conferem prerrogativas unilaterais a Administragcao publica,
como a faculdade de alteragdo do contrato.

(E) porque nestes ndo existe igualdade entre as partes contratantes, tendo em vista que a Administracdo publica sempre
figura em condigédo de supremacia, garantindo-se o equilibrio contratual apenas em sua fase de execugao inicial.

52. A responsabilizagdo extracontratual do Estado, prevista no artigo 37, paragrafo 6°, da Constituigdo Federal,

(A) abrange pessoas juridicas de direito publico, prestadoras ou ndo de servigos publicos, mas ndo se estende as pessoas
juridicas de direito privado, que se submetem as normas do Cddigo Civil.

(B) prevé a modalidade objetiva para a Administragdo Direta e subjetiva para os entes da Administragdo indireta que nao
possuam natureza juridica de direito publico.

(C) abrange todos os entes que integram a Administragéo indireta, sejam de natureza juridica de direito publico, seja de direito
privado.

(D) inclui a ARTESP, na qualidade de agéncia reguladora, constituida sob a forma de autarquia de regime especial, pessoa
juridica de direito publico.

(E) abrange ARTESP, empresas estatais e fundagdes, independentemente da fungdo que exercam, mas sim devido as
fungbes estratégicas.
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53. A exploracéo de servigos publicos rodoviarios, mediante delegacéo,

(A) somente é admissivel para autarquias, porque apenas pessoas juridicas de direito publico podem explorar servigcos
publicos préprios.

(B) ¢é admissivel, por exemplo, por meio de concessédo de servigo publico a iniciativa privada, precedida de licitagao, se
configurando servigo publico improprio.

(C) deve ser feita diretamente pela Administragédo direta, admitida apenas a contratagdo das obras de implantagao da rodovia,
visto que esse objeto ndo configura servigo publico.

(D) pode ser feita aos entes que integram a Administracdo indireta, independentemente da natureza juridica, tendo em vista
que constitui servigo publico impréprio, vedada, no entanto, concess&o ou permissdo para a iniciativa privada.

(E) demanda licitagcdo para outorga de concessao a iniciativa privada, ndo se admitindo mais a exploracado direta ou por meio
de autarquias, pessoas juridicas de direito publico, por ndo ser aplicavel a elas os principios que regem a exploragdo de
atividades econdmicas.

54. Regulagdo, em sentido amplo, pode abranger medidas legislativas e administrativas, de carater restritivo ou indutivo, a fim de
determinar ou direcionar a atuacdo de agentes econémicos no mercado no sentido de observancia ou concretizacdo do
interesse publico.

No Estado de Sao Paulo, a atividade de regulagdo de servigos publicos é exercida pelas agéncias reguladoras, dentre as quais a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo — ARTESP, para

(A) fiscalizar a prestagdo dos servigos, para garantir sua adequagdo e qualidade, ndo tendo, no entanto, competéncia
sancionatoria e tampouco avaliar a politica tarifaria.

(B) intervir diretamente nos contratos firmados entre concessionarias e terceiros, inclusive para garantir a modicidade tarifaria
e 0 baixo custo da operacgéo.

(C) zelar pela eficiéncia técnica dos servigos publicos e proteger os usuarios de abuso de poder econdémico.

(D) majorar ou reduzir tarifas, por decisdo da diretoria em procedimento de revisdo, sempre que necessario para manter o
equilibrio econémico financeiro.

(E) aplicar sangbes aos concessionarios e contratados por estes sempre que houver descumprimento das metas e objetivos
para a boa prestagdo de servigos publicos.

55. As agéncias reguladoras s&o caracterizadas pela independéncia de sua atuagdo, garantindo que a prestacdo dos servigos
regulados atendam o interesse publico e os interesses sociais. Constituidas, no ordenamento brasileiro, sob a forma de
autarquias,

(A) seus dirigentes se submetem a lei de improbidade, na qualidade de agentes publicos.

(B) seus servidores submetem-se ao regime estatutario, mas seu patriménio ndo é tutelado pela lei de improbidade, em razéo
de sua atuacéo ser dirigida ao setor privado.

(C) submetem-se a fiscalizacdo do Tribunal de Contas somente no que se refere a contratacdo de pessoal, tendo em vista que
a atuagao regulatdria insere-se no setor privado.

(D) demandam a efetiva demonstragdo de prejuizo para que possa se configurar ato de improbidade lesivo a seu patrimé-
nio.

(E) seus servidores concursados podem ser incursos em atos de improbidade, mas seus dirigentes ndo, porque sao
ocupantes de cargo de confianga que exercem mandato.

56. A estrutura organizacional do tipo “piramide achatada” permite adotar uma estratégia de Recursos Humanos orientada
para

(A) carreiras com trajetérias bem delimitadas, com promogbes horizontais.
(B) responsabilidades individuais pela carreira.

(C) informagdes reservadas a cupula.

(D) treinamentos dirigidos a tarefas especificas.

(E) sistemas de recompensas apenas por desempenhos individuais.
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57. O quadro abaixo apresenta algumas teorias motivacionais e os principais conceitos que as caracterizam:

Coluna Autor Coluna Principais conceitos

Considera a necessidade de sucesso e a necessidade de filiagdo como
importantes fontes de motivagdo no ambiente de trabalho. Defende que
a distingdo entre poder personalizado e poder socializado pode ser um
passo fundamental para retirar a conotagao negativa de poder.

Visa a motivagdo humana de forma hierarquica, partindo de neces-
2 Herzberg X sidades primarias relacionadas a sobrevivéncia e desenvolvendo-se em
necessidades de nivel mais elevado relacionadas ao crescimento.

Identificou as necessidades de nivel elevado e inferior denominadas

1 Maslow w

3 McClelland Y S ) . -
primeiramente como motivadoras e mais tarde como fatores de higiene.
A experiéncia de dissonancia, sendo psicologicamente desconfortavel,

. é vista como fonte de motivagcdo. A pessoa age para reduzir a disso-

4 White Z A ; ; . i ) -
nancia, seja evitando as situagdes dissonantes, seja procurando mudar
sua fonte.

5 Festinger v Sugere que o desejo de competéncia é uma forga poderosa que esta

por tras de boa parte do comportamento humano.

A correlagao correta entre as colunas é:
(A) 1X; 2V; 3Z;, 4W;5Y
(B) 1z; 2w; 3X; 4Y; 5V
(C) 1X; 2Y; 3W; 4V; 5Z
(D) 1X; 2W; 3Y; 4V; 5Z
(E) 1V; 2z; 3W; 4Y; 5X

58. O Analista de Recursos Humanos de uma empresa publica, prestadora de servigo, extraiu do sistema de informagbes os
seguintes dados:

— Nd = numero de funcionarios desligados = 20
— Eip = numero de funcionarios efetivos no inicio do periodo = 480
— Efp = numero de funcionarios efetivos no fim do periodo = 520

Diante disso, o indice de rotatividade desta empresa foi

(A) 6%.
(B) 2%.
(C) 40%.
(D) 4%.
(E) 20%.

59. Sobre os principios de Departamentalizacdo de Urwick:

I. Especializagdo: quanto menos possivel, cada membro de uma organizagcdo deve buscar a multidisciplinariedade para
atender a especificidade do departamento.

II. Responsabilidade: cada membro do departamento tem total responsabilidade pelos seus atos, ndo cabendo ao superior a
tarefa de defender seus subordinados perante todos.

III. Equilibrio: as diversas unidades da organizacao precisam ser conservadas em equilibrio. Os gerentes devem preocupar-
se mais com a melhoria das unidades fracas do que com a obtencgao de maior produtividade das que ja séo eficientes.

IV. Continuidade: o crescimento e o desenvolvimento da organizacdo devem ser constantemente reexaminados. Essa € uma
tarefa a ser atribuida a um elemento que ja faga parte da organizagao.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) IeIII.

(B) IIIeIVv.
(C) IIelv.
(D) IerIl.

(E) II,IIIelIV.
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60. O Analista de Suporte a Regulagédo de Transporte quando demandado a identificar, manipular, diagnosticar ou apresentar uma
proposta de reformulagdo de indicadores tanto do cenario institucional como dos cenarios dos processos organizacionais, pode
considerar os seguintes aspectos:

Coluna Indicadores Coluna Aspectos

— Estrutura organizacional

1 Impactos Ambientais w — Servigos a comunidade

— Processos organizacionais

— Fatores tecnoldgicos

2 Politicas e Estratégias X — Liderangas politicas

— Valores sociais

— Filosofia e estilo administrativo
3 Ambiente Externo Y — Tamanho da organizagao

— Ciclo de vida da organizagéo
— Capacidade dos empregados
4 Ambiente Interno 4 — Eficiéncia das operagdes

— Cultura organizacional

A correlagao correta entre as colunas é:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

1Y; 2W; 3X; 4Z.
1Z; 2W,; 3X; 4Y.
1Y; 2X; 3W; 4Z.
1W; 2Z; 3Y; 4X.
1Z; 2X; 3W; 4Y.

61. Considere alguns indicadores abaixo para avaliar o desempenho na operagéo de servicos:

I.
IT.
ITT.
Iv.

Taxas de retencgao.
Numero de reclamagdes.
Tipos de reclamagdes.
Satisfagdo do cliente.

Estes indicadores estao relacionados a medida de desempenho

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

operacional.

interna.

financeira.

de desenvolvimento.
externa.

62. “Deterioragédo organizacional” refere-se ao processo de declinio das organizagdes que ndo avaliam as mudangas dos ambientes
interno e externo e nao realizam os ajustes na estratégia necessarios. As principais dificuldades operacionais enfrentadas pelas
organizacdes na sustentacdo de uma estratégia de prestacéo de servigos séo:

I.
II.
IIT.
Iv.

Processos operacionais e recursos adequados, mas com equipamento inapropriado e funcionarios destreinados.
Mudancgas detectadas pelo conceito de servigo adotado pela operagdo em oposto ao que foi originalmente pretendido.
Objetivos conflitantes, como a necessidade de fornecer um servigo customizado, usando os processos existentes.
Acréscimo de servigos multiplos (similares) para um processo originalmente desenvolvido para um produto.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITelIV.
IeIII.
ITITeIV.
ITelIl.
ITeIIT.

63. Considere os pressupostos do conceito de Qualidade de Conformacéo:

I.

IT.

ITI.

IV.

Quando o aumento de pecas defeituosas decorre do aumento de controles, se € verdade que os custos com pecas
defeituosas caem, também é real que aumenta o custo com controles, provocando, igualmente, o aumento dos custos totais.
Quando o percentual de pecgas defeituosas diminui, tem-se uma reducao das agbes de controle e, portanto, dos custos
correspondentes.

Se existe 100% de pecas defeituosas, o custo &, igualmente em tese, infinito, ja que toda a produgéo esta perdida (custo
da ocorréncia de pegas defeituosas).

O custo de um processo sem nenhuma peca defeituosa €, teoricamente, infinitamente elevado, ja que essa situagéo seria
devida aos controles intensivos que deveriam ser desenvolvidos.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITeIIT.
IeIII.
ITelIV.
IeIl.
IITeIV.
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64.

O beneficio mais comumente citado da integracdo vertical € a realizacdo de economias ou contencdo de custos. Estas
economias podem ser classificadas como:

Coluna Tipo Coluna Beneficios

— reducgao dos custos de programagéao

— coordenagdo de operagdes e de resposta as
w emergéncias

— maior confianga do fornecedor interno no aten-
dimento das necessidades

— reducéo da necessidade de coleta de alguns tipos
de informagdes

— divisao dos custos fixos de controle da demanda e
de previsdo de oferta com todas as areas da
organizagao

— maior agilidade na obtengéo de dados

— reducdo de numero de etapas do processo de
produgéo

— diminuigao dos custos de manipulagao

— reducgao de custos de transporte

— desenvolvimento procedimentos especializados
. . mais eficientes para negociagao
4 Economias Devidas a Re- Zz criagao de sisterrjnas lo g?sticog; especializados
lacionamentos Estaveis 9_ - > 9 p.
— possibilidade de ajustes do servigo para a ne-
cessidade do demandante

Economias de Operagdes
Combinadas

Economias Derivadas do
2 Controle e da Coorde- X
nagao Internos

3 Economias de Informacgao Y

A correlagao correta entre as colunas é:

(A) 1Z; 2wW; 3X; 4Y.
(B) 1Y; 2w; 3X; 4Z.
(C) 1Y; 2X; 3W; 4Z.
(D) 1w; 2z; 3Y; 4X
(E) 1Z; 2Y; 3X; 4W.

65. Considere as etapas de formulagao e implementagdo de um alinhamento organizacional:
1. Preparagao do terreno: exige uma amplitude de entradas para a formulagao da estratégia no sentido de evitar obstaculos em
sua implementagéo.
2. Definir influéncias relevantes para a implementagéo: envolvendo cinco aspectos — comprometimento dos recursos, politicas e
programas das unidades, estrutura, recompensas e pessoas.
3. Convencimento: envolvendo todos os niveis, dentro e fora da organizacgao.
Essas etapas estdo associadas ao Modelo de
(A) Indicador Nacional da Maturidade da Gestédo: Fundacao Nacional da Qualidade.
(B) Perfil de Adequacéo Organizacional.
(C) Kaplan e Norton: Balanced Scorecard.
(D) Hambrick e Cannella.
(E) Labovitz e Rosansky.
66. Na classificagdo da despesa orcamentaria,
(A) aunidade orgamentaria corresponde ao terceiro nivel hierarquico da classificagéo institucional.
(B) a subfungao corresponde a uma das segregagdes da classificagdo funcional e quase sempre se relaciona com a missao
institucional do 6rgéo, por exemplo, saneamento e previdéncia social.
(C) os programas, dentro da classificagéo por estrutura programatica da despesa orgcamentaria, podem ser classificados como
atividades, projetos ou operagdes especiais.
(D) os programas, dentro da classificacdo por estrutura programatica, sdo operagdes das quais resultam produtos (bens ou
servigos) que contribuem para atender ao objetivo de uma agéo.
(E) as agdes dos governos estido estruturadas em programas orientados para a realizagdo dos objetivos definidos no Plano
Plurianual.
67. Os créditos orgamentarios
(A) extraordinarios sao abertos por decreto do Poder Legislativo.
(B) complementares sdo destinados a refor¢o de dotagéo orgamentaria.
(C) complementares e especiais dependem da existéncia de recursos disponiveis para a abertura.
(D) especiais séo destinados a despesas urgentes e imprevistas.
(E) especiais podem ter como um dos recursos para cobertura os provenientes de excesso de arrecadacgéo.
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68. Sobre as regras estabelecidas para a concessao de suprimento de fundos, considere:

I. Para atender a despesas eventuais, inclusive aquelas cuja dotagdo ndo tenha sido previamente definida em lei.
II. Pararealizar despesa que deva ser feita em carater sigiloso, conforme se classificar em regulamento.

III. Para atender a despesas de pequeno vulto, assim entendidas aquelas cujo valor, em cada caso, ndo ultrapassar limite
estabelecido em ato normativo préprio.

IV. Por servidor declarado em alcance.

V. Para atender a despesas de pequeno vulto, mesmo que n&o haja a realizacdo de empenho na dotagao propria para o fim
de realizar as despesas.

VI. Por servidor responsavel por mais de um suprimento de fundo.

E permitida a utilizacdo de suprimentos de fundos nos casos apresentados nos itens
(A) IeIV,apenas.

(B) IIeIII,apenas.

(C) II,IIIeIV,apenas.

(D) I,III,VeVI,apenas.

() I,II,III,IV,VeVI.

69. Para os registros contabeis de um suprimento de fundo nos estagios de empenho da despesa e pagamento ao suprido sado
utilizadas, respectivamente, contas de natureza de
(A) controle e patrimonial; orgamentaria e controle.
(B) controle e resultado; patrimonial, orcamentaria e controle.
(C) orgcamentaria e controle; patrimonial, orcamentaria e controle.
(D) orgamentaria, controle e patrimonial; patrimonial, orgamentaria, resultado e controle.
(E) patrimonial, orgamentaria e controle; patrimonial, orgamentaria e controle.

70. As seguintes informacdes referentes a receita orcamentaria realizada no exercicio financeiro de 2015 foram extraidas do
Balango Orgamentario de uma determinada entidade publica, em reais:

— AlIENACAO A€ BENS IMOVEIS. .......euiiiieeeiiiiiiiee e e e e ettt e e e e s st e e e e e es b ee e e e e e e s s ataaeaeeeeaassseseeaeeaasasseeeeesesnssssnseaeesannsnrnns 320.000.000,00
— Amortizagdo de Empréstimos Concedidos...... . 165.000,00
— Contribuicdo de Melhoria..........ccccceeeeiiinieenn. 5.000,00
— Operagdes de Crédito Internas...... ... 650.000.000,00
— Receitas de Multas............c.ccc....... seeeenneeeee.100.000.000,00
— Receitas Imobiliarias........ 1.600.000,00
s L- VA (070 Fs e LT =TT o Yo Ty (= TSRS 52.300.000,00
— SEIVIGOS FINGNCEITOS ....ceiiiiiiiiiiii ettt e oottt e e e e e e bttt e e e e e e e atbbe e e e e e e e nneaeeeaaeeaasnbeeeaaeeaaanssneeesannnrnneen 2.300.000,00

Os totais da receita orgamentaria corrente e de capital realizada no exercicio financeiro de 2015 foram, respectivamente, em
reais

(A) 53.905.000,00
(B) 152.305.000,00
(C) 153.905.000,00
(D) 156.205.000,00
(E) 476.205.000,00

1.072.465.000,00.
974.065.000,00.
972.465.000,00.
970.165.000,00.
650.165.000,00.

® ®© ® ® O

71. Sobre as Despesas de Exercicios Anteriores — DEA, considere:

I. Sao despesas fixadas, no orgamento vigente, decorrentes de compromissos assumidos em exercicios anteriores aquele
em que deva ocorrer o pagamento.

II. Sao similares aos restos a pagar, tendo em vista que correspondem a despesas empenhadas e ndo pagas.

ITII. Quanto a classificacdo orcamentaria por natureza da despesa, a DEA corresponde a um grupo de natureza de despesa
préprio usado no orgamento do exercicio corrente para despesas que pertencem ao exercicio anterior: 92 — Despesas de
Exercicios Anteriores.

IV. E uma conta contabil do Patrimdnio Liquido.

V. Registra o saldo patrimonial decorrente de efeitos da mudanca de critério contabil ou da retificagdo de erro imputavel a
determinado exercicio anterior e que ndo possam ser atribuidos a fatos subsequentes.

Esté correto o que se afirma APENAS em

(A) I.
(B) IeIl.
(C) IITIelIV.
(D) IIeV.

(E) III,IVelV.
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72.

Sobre os estagios da receita e da despesa orgamentaria, é correto afirmar que

(A) arealizagido da receita se da em trés estagios: previsao, langamento e recolhimento.

(B) a etapa do planejamento da despesa orgamentaria abrange, entre outros itens, a descentralizagdo/movimentagdo de
créditos orgamentarios.

(C) o recolhimento corresponde a entrega dos recursos devidos ao Tesouro pelos contribuintes ou devedores por meio dos
agentes arrecadadores ou instituicées financeiras autorizadas pelo ente.

(D) o lancamento de receitas é a etapa que antecede a fixacdo do montante de despesas que irdo constar nas leis de
orcamento, além de ser base para estimar as necessidades de financiamento do governo.

(E) o empenho global corresponde a um dos estagios para a execugédo da despesa orgamentaria e € o tipo de empenho
utilizado para as despesas cujo montante ndo se pode determinar previamente.

73.

As dotagdes destinadas a aquisicao de iméveis ja em utilizagcdo e a aquisicdo de imoveis considerados necessarios a realizagao
de obras classificam-se, respectivamente, como

(A) Investimentos; Investimentos.

(B) Investimentos; Inversées Financeiras.

(C) Inversdes Financeiras; Investimentos.

(D) Transferéncias de Capital; Investimentos.

(E) Inversdes Financeiras; Inversbes Financeiras.

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 74 e 75, considere o texto abaixo.

A caracteristica basica da analise ergonémica do trabalho é a observagdo sistematica de pessoas trabalhando. O foco é o

trabalho efetivo desempenhado (grosso modo, o que é chamado de ‘trabalho real’), que é analisado a partir das condi¢cées de
contorno impostas (postos de trabalho, métodos de produgéo, quantidades/ objetivos a serem atingidos etc. — grosso modo, o que é
chamado de ‘“trabalho prescrito”). Esta é sua esséncia, distinguindo-a de andlises a partir de ensaios de laboratério, é de onde vem
seu potencial.

(Adaptado de: SALERNO, Mario Sérgio. Analise Ergondmica do Trabalho e Projeto Organizacional: uma discussdo comparada. Produgéo, Rio
de Janeiro, numero especial, pp. 45-60, 2000. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/prod/vOnspe/vOnspea03.pdf. Acesso em 03 de Margco
de 2017)

74. De acordo com a Norma Regulamentadora de numero 17 — NR-17, que versa sobre os aspectos ergondmicos relacionados as
condigbes do trabalho, e o texto acima, as condigdes ambientais de trabalho
(A) devem estar adequadas as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
(B) devem estar adequadas apenas as caracteristicas fisioldgicas dos trabalhadores, para se evitar doengas laborais como
LER/DORT.

(C) devem estar adequadas ao trabalho realizado, otimizando os custos e melhorando a produtividade.

(D) devem observar a natureza do trabalho, mas nédo é necessario adequar as caracteristicas dos trabalhadores, pois o corpo
humano é uma maquina bastante adaptavel as adversidades.

(E) sao de natureza psicofisiolégica, mas a Regulamentagéo nao aborda a questéo.

75. De acordo com a Norma Regulamentadora de numero 17 — NR-17 As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais do posto de
trabalho e a propria organizagdo do trabalho, sendo assim, o0 ndo cumprimento deste aspecto normativo pode levar o trabalhador
a ter preocupagdes com o estresse ocupacional, por dois fatores:

(A) O estresse associado a exposigdo aos riscos fisicos do trabalho e o estresse que surge da exposicdo aos riscos de
deslocamento entre a casa e o trabalho.

(B) O estresse associado a exposicao aos riscos fisicos do trabalho e o estresse advindo dos riscos que o ambiente de
trabalho oferece.

(C) O estresse associado a exposi¢cdo aos riscos fisicos do trabalho e o estresse que surge da exposigdo aos riscos
psicossociais.

(D) Existem apenas riscos fisicos inerentes ao trabalho realizado e que ja séo estressantes o suficiente.

(E) O estresse associado ao uso de EPls, por causarem incbmodo ao trabalhador, e ao uso de EPCs, por atrapalharem o fluxo
do trabalho.

20 ARTES-An.Sup.Reg.-Transporte-D



Caderno de Prova 07, Tipo 001 Il 1IN 0L AR ORI

76.

Planejar a progresséo da carreira dos funcionarios é algo essencial para que se possa alinhar as necessidades individuais com
as organizacionais, garantindo produtividade e engajamento. Contudo, se a progressédo da carreira deve ser olhada como um
todo, ha que se observar trés momentos distintos, com aspectos muito particulares, séo eles:

(A) O recém-contratado e a pré-aposentadoria, por implicarem na necessidade de treinamento e na perda de um funcionario ja
treinado. O meio da carreira oferece treinamento on the job, naturalmente.

(B) A recém-contratagdo e o meio da carreira, pois a pré-aposentadoria ndo exige planejamento.

(C) A recém-contratacdo e a pré-aposentadoria, pois sdo os momentos em que se assume novas fungdes. O meio da carreira
€ uma etapa da jornada profissional.

(D) A recém-contratagcdo, o meio da carreira e a pré-aposentadoria, pois a empresa enfrenta substituicbes de quadros.

(E) A recém-contratagdo, o meio da carreira e a pré-aposentadoria, pois s&o momentos em que as demandas e
responsabilidades do trabalho se alteram, assim como as perspectivas individuais.

77. Todo processo de avaliagdo de desempenho requer um feedback ao avaliado, geralmente oferecido por seu superior imediato.
Nesta ocasido, para que se construa uma compreensdo mais ampliada sobre o colaborador avaliado, varios aspectos devem ser
levados em conta.

Conclui-se que bons feedbacks devem ser

(A) continuos e garantir uma comunicacgéo ativa.

(B) pontuais e garantir uma comunicagéao ativa.

(C) continuos, num processo de comunicagao bidirecional e ativa.

(D) continuos, pois permitem a compreensao da opinido do superior imediato.
(E) algo em que se tenha uma comunicagao aberta.

78. Um funcionario deixou de comparecer ao trabalho sem prévio aviso a chefia e por um periodo superior a 30 dias. O RH, numa
tentativa de apurar as razées da auséncia, buscou contato, por diversas vezes, em mais de um veiculo de comunicagao.
Considerando que o vinculo empregaticio é regido pela CLT, o funcionario incorreu em
(A) ato grave, considerado pela CLT como abandono de emprego.

(B) falta ética, porém passivel apenas de adverténcia funcional.

(C) ato grave de desrespeito as normas organizacionais, que caracteriza desinteresse com as atividades.
(D) ato grave de desrespeito a hierarquia, sem maiores implicagoes.

(E) ato grave, mas previsto na CLT como licenga ndo remunerada.

79. A area de RH recebeu uma solicitagdo do gestor da area de suprimentos, a aplicagdo de um treinamento comportamental para
os colaboradores que reportam a ele. O gestor relatou que observou atitudes de pouco comprometimento, pois deslocavam-se
de suas mesas com frequéncia, iam varias vezes ao café, interrompiam suas atividades para longas conversas paralelas e nao
ligadas ao trabalho.

Neste caso o RH deveria
(A) advertir os colaboradores e aplicar um treinamento comportamental especifico para o caso.
(B) ir ao local para certificar-se dos fatos e chama-los ao RH para conversar.
(C) devolver ao gestor a responsabilidade do problema e criar um treinamento comportamental de apoio, se necessario.
(D) apresentar ao gestor uma alternativa ao problema e comunicar ao grupo.
(E) assumir a responsabilidade pela solugdo do problema e aplicar um treinamento de boas maneiras.
80. Um Departamento de Recursos Humanos recebeu a Pesquisa de Clima organizacional da empresa e os resultados apontaram

indice de satisfagéo da ordem de 48% em média, para todos os quesitos mensurados. A agao do RH deve ser:

(A) Reaplicar a Pesquisa e verificar os resultados melhoram ou se houve erro de interpretagdo das perguntas.
(B) Acatar e comemorar os resultados por serem razoaveis e proximos a média.

(C) Organizar grupos focais para aprofundar os resultados e tomar agdes.

(D) Alterar os critérios de avaliagao para elevar os percentuais.

(E) Conversar com algumas pessoas proximas para validar os resultados e entédo definir suas agdes.
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