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Conhecimentos Gerais

PROVA Conhecimentos Especificos
Discursiva-Estudo de Caso

INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase

ao lado, com sua caligrafia Desenvolvimento sustentavel exige educagao ambiental.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifiqgue se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 60 questdes, numeradas de 1 a 60.
- contém as propostas e os espagos para o rascunho da Prova Discursiva-Estudo de Caso.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
N&o seréo aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questéo que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ) @ © © ©
Ler o que se pede na Prova Discursiva-Estudo de Caso e utilizar, se necessario, 0 espago para rascunho.

ATENQAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao de
lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questéo, mais de uma letra assinalada implicara anulagéo dessa questao.

- Responda atodas as questdes.

- Na&o sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a utilizagéo de livros, codigos,
manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

- Em hipétese alguma o rascunho da Prova Discursiva-Estudo de Caso sera corrigido.

- Vocédeveratranscrever sua Prova Discursiva-Estudo de Caso, a tinta, no caderno apropriado.

- Aduracéo da prova é de 4 horas e 30 minutos para responder a todas as questbes objetivas, preencher a Folha de Respostas e
fazer a Prova Discursiva-Estudo de Caso (rascunho e transcrigdo) no caderno correspondente.

- Aotérminoda prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Proibida a divulgacao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundacgédo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Gramatica e Interpretacao de Texto da Lingua Portuguesa

Atencdo: Para responder as questdes de niumeros 1 a 8, considere o texto abaixo.

Discussao — o que é isso?

A palavra discussao tem sentido bastante controverso: tanto pode indicar a hostilidade de um confronto insanavel (“a discus-
sdo entre vizinhos acabou na delegacia”) como a operagdo necessaria para se esclarecer um assunto ou chegar a um acordo (“dis-
cutiram, discutiram e acabaram concordando”). Mas o que toda discussdo suple, sempre, é a presenga de um outro diante de nés,
para quem somos o outro. A dificuldade geral esta nesse reconhecimento a um tempo simples e dificil: o outro existe, e pode estar
certo, sua posicdo pode ser mais justa do que a minha.

Entre dois antagonistas hé as palavras e, com elas, os argumentos. Uma discusséo proveitosa devera ocorrer entre 0s argu-
mentos, ndo entre as pessoas dos contendores. Se eu trago para uma discussao meu juizo ja estabelecido sobre o carater, a indole, a
personalidade do meu interlocutor, a discussdo apenas servird para a exposicdo desses valores ja incorporados em mim: quero
destruir a pessoa, ndo quero avaliar seu pensamento. Nesses casos, a discussdo é indtil, porque ja desistiu de qualquer raciona-
lizagéo.

As formas de discussdo tém muito a ver, ndo ha duvida, com a cultura de um povo. Numa sociedade em que as emogbes mais
fortes tém livre curso, a discussdo pode adotar com naturalidade uma veeméncia que em sociedades mais “frias” ndo teria lugar.
Estdo na cultura de cada povo os ingredientes basicos que temperam uma discussdo. Seja como for, sem o compromisso com o
exame atento das razées do outro, ja ndo havera o que discutir: estaremos simplesmente fincando pé na necessidade de proclamar a
verdade absoluta, que seria a nossa. Em casos assim, falar ao outro é o mesmo que falar sozinho, diante de um espelho compla-
cente, que refletira sempre a arrogancia da nossa vaidade.

(COSTA, Teobaldo, inédito)

1. Embora o termo discussao tenha um sentido bastante controverso, o elemento comum a toda discussao esta no fato de que

(A) os dois antagonistas recusam-se terminantemente a chegar a um acordo, o qual s6 podera ocorrer com a intervencao de
um terceiro.

(B) algum acordo s6 sera possivel caso um dos contendores abra méo de suas razdes, desistindo de confrontar a argu-
mentacao alheia.

(C) se revela para n6s uma relagédo de alteridade que ja é, a partir desse reconhecimento, a garantia de um acordo entre as
posicoes.

(D) seimpde para n6s a presenca viva e indiscutivel da outra pessoa, que também nos reconhece numa relagéo de alteridade.

(E) os dois contendores sentem igualmente necessidade de uma conciliagao a partir dos argumentos levantados por ambos.

2. Atente para as seguintes afirmagdes:

I. No primeiro paragrafo, expde-se a condicdo minima para a ocorréncia de uma discussao, sem que se mencione a agao
de um entrave inicial que possa dificulta-la.

II. No segundo paragrafo, aponta-se, como elemento frequente em algumas discussdes, a intolerancia, que ndo me deixa
reconhecer os argumentos da pessoa a quem ja julguei.

III. No terceiro paragrafo, estabelece-se uma conexao entre diferentes culturas e diferentes formas de discussdo, concluindo-
se que um acordo é mais facil nas contendas mais acaloradas.

Em relagdo ao texto, esta correto o que se afirma em

(A) I,IIeIII.

(B) IelIT,apenas.
(C) IIelIII,apenas.
(D) IeIIT,apenas.
(E) II,apenas.

3.  Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento em:

(A) sentido bastante controverso (1° paragrafo) = raz&o de ser equivoca

(B) juizo ja estabelecido (2° paragrafo) = avaliagdo predefinida

(C) valores j& incorporados (22 paragrafo) = qualidades prontamente aceitas
(D) tém livre curso (3° paragrafo) = s&o facilmente contidas

(E) um espelho complacente (3° paragrafo) = um reflexo fiel
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4. Estaclara e correta a redagao deste livre comentario sobre o texto:

(A) Nao fosse certas desavengas pessoais, muitas discussdes acabariam em acordo, com o prevalescimento dos melhores
argumentos.

(B) Sé&o mais dificeis do que se imagina conciliar posi¢des antagdnicas, por que para isso temos que considerar a pessoa
integra do outro.

(C) Quando distinguimos o outro apenas como um mal carater, sem se pesar suas reagdes, somos presas de nosso proéprio
ressentimento.

(D) O mal de certas discussdes esta em que sequer se reconhecem os argumentos em disputa, obscurecidos que foram pelo
excesso de paixao.

(E) E muito comum que numa discussdo, haja tanto emocionalismo, por cujo se impede a chegada ao bom termo de um
acordo final.

5.  As formas verbais estdo adequadamente empregadas e ha presenga da voz passiva em:
(A) Os argumentos dos contendores, numa discussdo, s6 seréo aceitos caso se venha a considera-los com isengao.
(B) Fossem sempre vencedores os argumentos de quem mais paixdo demonstram, a irracionalidade acabara por imperar.
(C) Se nao fizéssemos questdo de demonstrar nossa arrogancia, mais simplesmente podera o outro conciliar-se conosco.
(D) Sé&o de se esperar que os melhores argumentos acabem por sobrepujar os mais fracos, para que a justi¢ca acabe imperando.

(E) Quando for o caso de se fazerem confrontar argumentos inteiramente contrarios, melhor seria se houvesse a acdo de um
bom mediador.

6. Mas o que toda discussdo supbe, sempre, é a presenca de um outro diante de nés (...) (12 paragrafo)

Reescrevendo-se o segmento acima e iniciando-se por A presenga de um outro diante de nés estara correta a seguinte
complementacao:

(A) inclui-se, desta feita, em toda discussao.

(B) presume que seja assim em toda discussé&o.
(C) é como toda discussao se preserva.

(D) como tal exige toda discussao.

(E) é o que toda discusséao implica.

7. No caso de uma discussao, € preciso que os contendores reconhecam essa discussdo como uma forma de dialogo, que ndo
vejam nessa discussdo uma oportunidade para suas vaidades, mas que se aproveitem dessa discuss&o para por a prova a forca
de seus argumentos.

Evitam-se as viciosas repeticdes da frase acima substituindo-se os elementos sublinhados, na ordem dada, por:

(A) reconhegam-lhe
(B) areconhegam

(C) lhe reconhegam
(D) reconhegam-na
(E) reconhegam-lhe

a vejam — Ihe aproveitem

a vejam como dela se aproveitem
Ihe vejam como aproveitem dela
vejam-na — aproveitem-lhe
vejam-lhe se aproveitem dela

8.  Atente para as seguintes frases:

I. O sentido controverso da palavra discussdo, deve-se ao modo pelo qual costumam agir, os contendores, ao exporem
seus argumentos.

II. Hadiscussdes nas quais, por excesso de paixao, os argumentos sequer sdo considerados, dada a exacerbagéo dos animos.
III. Pareceimprovavel que numa discussao acirrada, possa imperar a racionalidade dos argumentos que sequer sao analisados.

Quanto a virgulagéo, esta inteiramente correto o que consta APENAS em

(A) II.
(B) I.

(C) III.
(D) IeIl.

(E) IIeIII.

Noc¢odes de Informatica

9. O funcionario de uma empresa recebeu, pelo webmail, uma mensagem supostamente do banco no qual tem conta, informando
que ele havia sido sorteado e ganhara um prémio de um milhdo de reais. Para resgatar o prémio, o funcionario foi orientado a
clicar em um link e digitar seus dados pessoais e bancarios. Apds seguir as orientagdes e enviar os dados digitados, percebeu
que o enderego do banco era falso, mas muito semelhante ao enderecgo verdadeiro. O funcionario foi vitima de um tipo de fraude
conhecida como

(A) defacing.
(B) worming.
(C) phishing.
(D) keylogging.
(E) joking.
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Um Analista em TI, utilizando o LibreOffice Writer versdo 5.1.5.2 em portugués, inseriu a numeragéo de paginas no cabegalho do
documento e digitou duas paginas de texto. Na terceira pagina, deseja recomecar a numeragcéo em 1. Para acessar uma janela
que contém opg¢des para isso, com o cursor apos o final do texto da segunda pagina, ele devera clicar no menu

(A) Formatar e naopg¢do Nimero da pagina.

(B) Ferramentas e naopgdo Numeragdo de paginas.
(C) Inserir e naopgio Quebra manual.

(D) Referéncias e naopgdo Numerar paginas.

(E) Inserir enaopgdo Numeracdo de paginas.

Normas Aplicaveis aos Servidores Publicos Federais

11. Miguel é servidor publico federal e pretende licenciar-se do cargo para o desempenho de mandato classista em sindicato re-
presentativo da categoria do qual faz parte e que conta com 5.000 associados. Cumpre salientar que o servidor foi eleito para
cargo de representacdo no mencionado sindicato. Nos termos da Lei n® 8.112/1990,
(A) o mencionado sindicato comportara até quatro servidores licenciados para o desempenho de mandato classista.
(B) alicenga perdurara pelo mesmo prazo do mandato, ndo podendo ser renovada.
(C) sera assegurado ao servidor o direito a licenga sem remuneragao para o desempenho do respectivo mandato.
(D) né&o constitui requisito para a mencionada licenga que o sindicato seja cadastrado no 6rgédo competente.
(E) o mencionado sindicato comportara apenas um servidor licenciado para o desempenho de mandato classista.
12. Viviane, servidora publica federal, é chefe de determinada reparticdo publica e, pela conduta de ter concedido beneficio adminis-
trativo sem observar as formalidades legais aplicaveis a espécie, foi condenada, dentre outras sangdes, a suspensio dos direi-
tos politicos por seis anos. Observando-se a Lei n® 8.429/1992, a sentenca proferida deve também aplicar a seguinte sangéo a
Viviane:
(A) pagamento de multa civil, de até trés vezes o valor do dano.
(B) proibigdo de contratar com o Poder publico, pelo prazo de cinco anos.
(C) proibigéo de contratar com o Poder publico, pelo prazo de trés anos.
(D) multa civil, de até cem vezes o valor da remuneragao de Viviane.
(E) proibicdo de receber beneficios ou incentivos fiscais, pelo prazo de dez anos.
Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
13. Considere a seguinte situagao hipotética: Colombo foi regularmente processado e, ao final, condenado pela pratica de crime elei-
toral. Colombo faleceu e, dentro do prazo legal, seu irmao, Vinicius, pretende ajuizar revisao criminal do referido processo. Neste
caso, de acordo com o Regimento Interno do TRE-SP, Vinicius
(A) possui legitimidade para ajuizar a referida agédo, sendo que o requerimento sera distribuido para um relator e um revisor.
(B) nao possui legitimidade para ajuizar a referida agdo, uma vez que esta é exclusiva do conjuges, ascendentes e descen-
dentes, sendo permitido o seu indeferimento in limine.

(C) néo possui legitimidade para ajuizar a referida agdo, uma vez que esta é exclusiva do ascendentes e descendentes, sendo
vedado o seu indeferimento in limine.

(D) n&o possui legitimidade para ajuizar a referida agdo, uma vez que esta é exclusiva do Ministério Publico, sendo vedado o
seu indeferimento in limine.

(E) possui legitimidade para ajuizar a referida agéo, sendo, em qualquer hipétese, vedado o seu indeferimento in limine.

14. Considere a seguinte situac&o hipotética: Sandro é juiz do TRF da 32 Regido e Matias &€ Desembargador do Tribunal de Justica

de Sao Paulo. De acordo com o Regimento Interno do TRE-SP,
(A) somente Sandro pode fazer parte da composi¢éo do TRE-SP, mas n&o pode ser eleito Presidente.
(B) Sandro e Matias podem fazer parte da composi¢éo do TRE-SP, bem como ambos podem ser eleitos Presidente.
(C) Sandro e Matias podem fazer parte da composigdo do TRE-SP, mas somente Sandro pode ser eleito Presidente.
(D) somente Matias pode fazer parte da composi¢éo do TRE-SP, bem como pode ser eleito Presidente.
(E) Sandro e Matias podem fazer parte da composigdo do TRE-SP, mas somente Matias pode ser eleito Presidente.
4 TRESP-Conhecimentos Gerais3
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Cadigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 15 e 16, considere a Portaria n®214/2015, que institui o Cédigo de Etica dos

15.

Servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo — TRE-SP.

Considere a seguinte situagédo hipotética: uma editora juridica, de grande porte, situa-se em frente ao prédio do TRE-SP. Em
julho de 2016, a citada empresa privada completou vinte anos de existéncia, razdo pela qual editou livro comemorativo com farta
ilustragdo grafica e textos de renomados juristas do Brasil, a ser distribuido a seus clientes, dentre estes, alguns servidores
publicos do TRE-SP. Os servidores do TRE-SP

(A) nao poderdo aceitar o livro oferecido pela editora, pois o Cédigo de Etica apenas permite que o servidor aceite prémios ou
bolsas de estudos, 0 que ndo é o caso.

(B) nao poderdo aceitar o livro, tendo em vista que o Cédigo de Etica veda o recebimento de qualquer valor ou objeto,
independentemente da sua natureza.

(C) poderao aceitar o livro, desde que o valor ndo ultrapasse o correspondente a cinco por cento do vencimento basico do
cargo de técnico judiciario, padrao A, classe I.

(D) poderéo aceitar o livro, independentemente de seu valor, por tratar-se de brinde oferecido por ocasi&o de evento especial,
expressamente admitido pelo Cédigo de Etica.

(E) poderéo aceitar o livro, desde que o valor ndo ultrapasse o correspondente a dois por cento do vencimento béasico do
cargo de técnico judiciario, padrao A, classe I.

16.

O Cédigo de Etica do TRE-SP prevé a necessidade de observancia de um prazo, contado da exoneragéo, que corresponde ao
periodo de interdicdo para atividade incompativel com o cargo em comissédo de direcdo ou chefia, anteriormente exercido,
devendo o servidor, nesse periodo, observar determinadas regras. Desde que inexista lei prevendo lapso temporal diverso, o
prazo sera de

(A) dois anos.

(B) umano.

(C) quinze meses.
(D) nove meses.
(E) seis meses.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 17 e 18, considere a Lei n® 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

17. O profissional de apoio escolar do estudante com deficiéncia, desde que excluidas as técnicas ou os procedimentos identi-
ficados com profissdes legalmente estabelecidas,
(A) atua, apenas, em instituigdes publicas.
(B) nao pode atuar em todas as areas escolares, como, por exemplo, na area de alimentagao.
(C) atua, apenas, no ensino fundamental.
(D) pode exercer, dentre outras, a atividade de higiene.
(E) atua a partir do ensino médio, ou seja, destina-se aos jovens a partir dos dez anos de idade.
18. Os servigos de habilitagado e de reabilitagao profissional

(A) devem ocorrer, exclusivamente, em entidades de formagao profissional.

(B) destinam-se a toda pessoa com deficiéncia, independentemente de sua caracteristica especifica.

(C) néo tém por objetivo a conservagéo do trabalho, mas sim, sua obtencao.

(D) podem, apenas em situagdes excepcionais, ser oferecidos em ambientes inclusivos.

(E) devem ocorrer, de forma articulada nas redes publicas e privadas e, exclusivamente, na saude e na Previdéncia Social.

Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 19 e 20, considere a Resolugdo n® 367/2016 que estabelece o Plano Estratégico

do TRE-SP.
19. Norteara as futuras revisées e elaboracdes de Planos Estratégicos o Caderno de
(A) Atuagéo dirigida.
(B) Indicadores especificos.
(C) Desempenho.
(D) Planejamento.
(E) Situagdes conflitantes.
20. O desafio que busca atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas
socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa, é, especificamente, o desafio de garantir os direitos
(A) a cidadania.
(B) avida, a saude e a educacgéo dirigida.
(C) ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.
(D) afacilitagdo do processo eleitoral.
(E) a sociedade justa, equilibrada e democratica.
TRESP-Conhecimentos Gerais3 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atencdo: As questdes de numeros 21 e 22, referem-se ao contetdo de Nog¢bes de Direito Administrativo.

21.

A Administrag&o publica submete-se a norma que exige licitagdo publica para as contratagbes e aquisicoes de bens e servigos,
bem como para alienagdes de bens. Entretanto, essa exigéncia admite EXCECOES, como,

(A) nas hipéteses de dispensa de licitacdo, em que a competicdo ndo se mostra possivel, de modo que a realizacdo do
certame levaria a resultado ja previamente conhecido.

(B) nas licitagbes dispensaveis, em que a realizacdo dos certames ensejaria atuagdo do administrador contraria ao interesse
publico, por acarretar prejuizos a Administragédo publica.

(C) nos casos de inexigibilidade de licitagdo, em que a realizagdo do certame ndo se mostra cabivel por inviabilidade de
competicdo, de modo que ja se conheceria o resultado ou este nio seria o pretendido pela Administragao publica.

(D) nas hipéteses de inexigibilidade de licitagdo, elencadas expressamente na legislagéo, pois configuram opgéo do legislador
pela ndo realizagao do certame, por razées de economicidade ou de interesse publico.

(E) nos casos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, elencados expressa e taxativamente na legislagdo e que, como tal,
afastam a possibilidade do administrador publico realizar o certame.

22.

A vedacao a alteragdo das condi¢cbes de participagcédo na licitagdo, bem como das clausulas que constardo do contrato, cuja
minuta integrou o edital, & expressao do principio

(A) do julgamento objetivo da licitagédo, tendo em vista que eventuais alteragdes interfeririam no resultado do certame, salvo se
restasse demonstrada concordancia dos demais licitantes.

(B) da vinculagdo ao instrumento convocatério, que se dirige somente aos licitantes, para que esses saibam os termos e
condigbes que regerao a relagao juridica, cuja alteragdo nao poderéo propor.

(C) da adjudicagdo compulséria, que possibilita que o licitante vencedor exija a assinatura do contrato nos estritos termos que
constaram do edital, no prazo de 48 horas ap6s a divulgagao do resultado do certame.

(D) da vinculagdo ao instrumento convocatério, pois as propostas foram apresentadas com base nas condi¢des que
constavam do edital, de forma que eventual alteragéo violaria a igualdade que deve reger a competicao.

(E) do julgamento objetivo da licitagcdo, que depende da igualdade de participagcdo entre os participantes, de forma que
eventual alteracdo demandaria reabertura do certame, ainda que ja findo.

Atencdo: As questdes de numeros 23 e 24, referem-se ao conteudo de Nogdes de Direito Constitucional.

23. Considere as seguintes situagdes:
I. Deputado Estadual em exercicio de segundo mandato que pretende candidatar-se a reeleicdo, em Estado cuja
Governadora, em exercicio de primeiro mandato e igualmente candidata a reelei¢do, é sua irma.

II. Ocupante de cargo publico efetivo na Administragdo direta federal que, investido no mandato de Vereador, pretende
continuar no exercicio do cargo, percebendo as vantagens deste, sem prejuizo da remuneragdo do mandato eletivo,
diante da compatibilidade de horarios.

ITII. Ocupante de cargo de professor em Universidade publica estadual que, investido no mandato de Prefeito, pretende
continuar no exercicio do cargo, optando pela remuneracéo deste, diante da compatibilidade de horarios.

IV. Vereador que tem sua naturalizagdo cancelada, por sentenga judicial transitada em julgado, durante o segundo ano de
exercicio do mandato.

O exercicio de mandato eletivo sera compativel com a disciplina da matéria na Constituicido Federal de 1988 APENAS nas

situagdes referidas em

(A) IeII.

(B) IIIelIV.

(C) I,ITeIII.

(D) II,IIIelIV.

(E) IeIv.

24. A luz da Constituicdo Federal de 1988, os partidos politicos

(A) poderao ser compulsoriamente dissolvidos ou ter suas atividades suspensas, desde que por decisdo judicial transitada em

julgado, a exemplo do que ocorre com as associagdes em geral.

(B) estao proibidos de receberem recursos financeiros de entidade ou governo estrangeiros, diferentemente do que ocorre em
relagido as associagdes em geral.

(C) adquirem personalidade juridica mediante registro de seus estatutos no Tribunal Superior Eleitoral, diferentemente das
associagdes em geral, que a adquirem na forma da lei civil.

(D) devem possuir base territorial ndo inferior a area de um Municipio, a semelhanga do que ocorre em relagdo as associagdes
sindicais.

(E) possuem autonomia para definir sua organizacao interna, estrutura e funcionamento, diferentemente do que ocorre com os
sindicatos, que dependem de autorizagéo estatal e de registro no érgdo competente para que sejam fundados.
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Atencao:

As questbes de numeros 25 e 26, referem-se ao conteudo de Nogdes de Direito Eleitoral.

25. Segundo o Cadigo Eleitoral brasileiro, compete, privativamente, ao Tribunal Superior Eleitoral,

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

aplicar as penas disciplinares de adverténcia e de suspensao até 30 dias aos juizes eleitorais.

processar e julgar originariamente o registro e o cancelamento do registro de candidatos a Governador, Vice-Gover-
nadores, e membro do Congresso Nacional e das Assembleias Legislativas.

processar e julgar originariamente as reclamacgdes relativas a obrigagdes impostas por lei aos partidos politicos, quanto a
sua contabilidade e a apuragao da origem dos seus recursos.

constituir as juntas eleitorais e designar a respectiva sede e jurisdi¢ao.

fixar a diaria do Corregedor Geral, dos Corregedores Regionais e auxiliares em diligéncia fora da sede.

26. De acordo com o Cadigo Eleitoral brasileiro, os juizes dos Tribunais Eleitorais, salvo motivo justificado, servirao,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

obrigatoriamente, por dois anos, e nunca por mais de dois biénios consecutivos.
obrigatoriamente, por dois anos, vedada qualquer recondugao.

obrigatoriamente, por um ano, sendo permitida uma Unica recondugao em igual periodo.
facultativamente, por dois anos, vedada qualquer recondugéo.

facultativamente, por um ano, sendo permitida uma unica recondug¢éo em igual periodo.

27. A Resolugdo CFP n® 007/2003 instituiu o Manual de Elaboragéo de Documentos Escritos produzidos pelos psicologos a partir de
avaliagdes psicolégicas. O relatério ou o laudo psicoldgico configuram-se em documento

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

resumido que visa apresentar o diagnéstico do avaliado, sendo obrigatério constar a Classificagdo Internacional de
Doenga — CID10.

apresentado de forma descritiva acerca de situagdes e/ou condigbes psicoldgicas e suas determinagées histdricas, sociais,
politicas e culturais, pesquisadas no processo de avaliagédo psicoldgica.

com escrita simples, cujos registros deverao estar transcritos de forma corrida, ou seja, separados apenas pela pontuagao,
sem paragrafos, evitando, com isso, riscos de adulteragdes. No caso em que seja necessaria a utilizagdo de paragrafos, o
psicélogo devera preencher esses espagos com tragos.

que tem por finalidade informar sobre as condigbes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita, com fins de
justificar estar apto ou n&o para atividades especificas.

que tem como finalidade apresentar resposta esclarecedora de uma questdo-problema, com base no campo de conhe-
cimento psicolégico e em avaliagéo especializada.

28. O Manual de Elaboragcdo de Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagdo psicolégica, Resolugao
CFP n® 007/2003, dispde que o relatério psicoldgico deve

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

conter, no minimo, quatro itens: identificacdo, descricdo da demanda, procedimento e concluséo.
apresentar, na descricdo da demanda, a analise que se faz da solicitagdo que justifica o procedimento adotado.
ter, na identificacdo, quem elabora, quem solicita a avaliagéo e os instrumentos utilizados.

conter, no procedimento, uma exposicéo descritiva de forma metddica, objetiva e fiel dos dados coletados e das situa¢des
vividas relacionados a demanda em sua complexidade.

apresentar, na conclusdo, que se limite as afirmagbes baseadas em teorias ndo em fatos.

29. Os documentos escritos, decorrentes de avaliagao psicoldgica, bem como todo o material que os fundamentou, devem ser

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

guardados, pelo prazo maximo de cinco anos, observando-se que a instituicdo em que ocorreu a avaliagédo psicoldgica € a
responsavel Unica pelo arquivamento do documento.

guardados, pelo prazo maximo de trés anos, podendo este periodo ser reduzido de acordo com as necessidades do
Psicologo ou da instituigdo em que ocorreu a avaliagédo psicoldgica.

entregues ao paciente avaliado no encerramento da avaliagao psicoldgica, solicitando a ele que os guarde pelo prazo de
cinco anos.

guardados, pelo prazo maximo de trés anos, arquivados como documentos digitais, observando-se que a responsabilidade
€ unicamente do psicologo responsavel pela avaliagdo psicoldgica, que podera também envia-los a empresas de arma-
zenamento de dados.

guardados, pelo prazo minimo de cinco anos, observando-se que a responsabilidade por eles é tanto do psicélogo quanto
da instituicdo em que ocorreu a avaliagdo psicoldgica.
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30.

No processo psicodiagnéstico, segundo Ocampo e Arzeno (1990),

(A)

(B)
(©)

(D)

(E)

definir o enquadre (ou enquadramento) permite dar garantias de que no processo de psicodiagnostico o paciente ndo
tenha contato com aspectos da sua infancia ja que sdo muito regressivos, dificultando a entrevista.

a entrevista inicial é caracterizada como uma entrevista dirigida, que permite ao entrevistador ter a liberdade de investigar
as principais questdes foco da avaliagédo psicologica.

a entrevista clinica € uma técnica insubstituivel, pois cumpre os objetivos do processo psicodiagnoéstico, sendo a utilizagdo
de testes facultativa, uma vez que sdo apenas complementares.

ao planejar a bateria de testes a ser utilizada no psicodiagnostico, é importante discriminar a sequéncia em que os testes
escolhidos serdo aplicados, sendo que os primeiros devem ser 0os que mobilizam a conduta que corresponde ao sintoma
do avaliado.

na entrevista clinica deve-se observar o motivo latente, subjacente ao manifesto, sem ater-se a queixa que preocupa o
paciente e pode manter-se, anular-se e ampliar-se.

31. Em psicoterapias, na primeira entrevista o psicélogo deve

(A) estabelecer o diagndstico em trés planos fundamentais: clinico e psicodindmico, diagnéstico da motivagéo e das aptiddes
do paciente para psicoterapia e diagnostico das condigdes de vida do paciente.

(B) ter, exclusivamente, como objetivos a fun¢do diagndstica e a fixagao de contrato terapéutico.

(C) focar-se, essencialmente, nos elementos trazidos pelo paciente, sobre o que ele pensa acerca de seus transtornos e suas
expectativas em relagédo ao tratamento.

(D) evitar responder ao paciente questdes relativas as hipoteses diagndsticas e a perspectiva terapéutica.

(E) realizar sempre interpretacbes sobre os conteudos apresentados pelo paciente, como forma de promover o estabe-
lecimento da alianga terapéutica necessaria ao processo psicoterapico.
32. A psicoterapia individual é, reconhecidamente, uma forma de tratamento que auxilia o individuo em relagao ao sofrimento psiquico.
Os tipos de psicoterapias variam em relagdo aos objetivos, as técnicas, as teorias, a frequéncia, tempo e duracéo. A psicoterapia
(A) psicodinamica psicanalitica caracteriza-se por delimitagdo do foco ou conflito, atitude ativa do terapeuta, estabelecimento
de uma hipétese psicodinamica, interpretagédo de forgas inconscientes e ensino de novas formas para lidar com os conflitos
emocionais.

(B) cognitiva € uma variagdo da terapia comportamental ndo indicada em quadros patolégicos de depressoes leves e mode-
radas e de dependéncia quimica.

(C) de apoio de longa duragao objetiva manter ou reestabelecer o nivel de funcionamento do ego e de mecanismos de defesa
adaptativos e adogao de medidas que visem alivio dos sintomas.

(D) de apoio em crise ou de curta duragdo utiliza-se de intervengdes que objetivam identificar e corrigir emogdes, crencas
subjacentes e cognigdes distorcidas. Tem curta duragao, entre 10 a 20 sessdes.

(E) breve dindmica ¢é indicada para pacientes psicoticos, com transtornos severos de personalidade, com controle precéario dos
impulsos, tendéncias a atuagdes e com poucas condi¢des para terapias de insight, problemas fisicos limitantes e cronicos.

33. Com relagdo ao alcoolismo ou Sindrome de Dependéncia de Alcool,

(A) apesar do individuo encontrar gratificagdo em outras fontes, permanece bebendo.

(B) alcoolista crénico tende a reconhecer o seu problema quando passa a apresentar grave comprometimento fisico e
psicossocial.

(C) a alucinose alcodlica ocorre nos periodos de abstinéncia e se caracteriza por alucinagdes audioverbais de vozes que falam
do paciente na terceira pessoa, falam com ele humilhando-o, desprezando-o.

(D) o alcoolismo deve ser diagnosticado considerando a dimenséo fisica, a dimenséao psicoldgica e a dimensao social.

(E) o deliriun tremens é caracterizado pelo descontrole sensério motor, observado pelo tremor das méos do paciente, que tem
sua imagem corporal alterada em fungao do excessivo consumo de alcool.
34. O diagnostico de depressdo, entre as psicopatologias, ocupa um alto indice de incidéncia na populagdo em geral, sendo,
portanto, uma preocupagédo no ambito da saude publica. Em relagdo a predominancia de sintomas dentre os subtipos de sin-
dromes e transtornos depressivos na
(A) depressao atipica ha diminuicdo da autoestima, fatigabilidade aumentada, dificuldade em tomar decisGes ou se con-
centrar, mau humor crénico, irritabilidade e sentimento de desesperanga. Para diagnéstico deste quadro, os sintomas
devem estar presentes de forma ininterrupta por, pelo menos, dois anos.

(B) distimia, hd aumento do apetite e/ou ganho de peso, hipersomnia, sensacdo do corpo muito pesado, tristeza vital, di-
minuicdo da laténcia do sono REM e ideacgéo de culpa.

(C) depressao enddégena ou melancdlica, observa-se a ideagao de culpa, perda do apetite, lentificagdo psicomotora, piora dos
sintomas no periodo da manha, com melhora no periodo da tarde e da noite.

(D) depressao ansiosa, associados aos sintomas depressivos, observa-se delirio de ruina ou culpa, delirio hipocondriaco ou
de negagao de 6rgaos ou alucinagdes com conteudos depressivos.

(E) depressao psicdtica, o paciente queixa-se de angustia intensa associada aos sintomas depressivos; ndo para quieto;
insone; irritado; anda de um lado para outro; desespera-se, ha presenga de forte inquietagdo psicomotora e ansiedade.
Nos casos graves, ha risco de suicidio.
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35. Em relacdo a melancolia, Freud (1917-[1915]) compreende que a formagao do quadro melancdlico envolve o tipo de investi-
mento da libido ligada ao objeto perdido. Nesse sentido, ha

(A) escolha narcisica de objeto, identificacdo com o objeto e intensa ambivaléncia afetiva.
(B) identificagdo com o objeto, projecdo e recusa da realidade.

(C) escolha anaclitica de objeto, negagao e racionalizagao.

(D) formacéo reativa, negacao e projegao.

(E) escolha narcisica de objeto, recusa da realidade e racionalizagao.

36. Em relagdo a uso dos testes psicoldgicos,

(A) o psicologo podera utilizar qualquer teste psicolégico que seja reconhecido por ele como atendendo a complexidade do
motivo que determinou a avaliagéo psicologica.

(B) as técnicas projetivas, por apresentarem tarefas estruturadas, favorecem uma grande variedade de respostas.

(C) os testes projetivos, embora muito utilizados, sdo considerados limitados em fung¢éo da subjetividade do examinando, uma
vez que o conteddo manifesto se altera frente as expectativas dos resultados.

(D) a fidedignidade de um teste é a consisténcia dos escores obtidos quando submetidos novamente ao mesmo teste, ou a
uma forma equivalente dele.

(E) avalidade de um teste refere-se aquilo que ele mensura e ao seu alcance de predigdo temporal.

37. No cotidiano das organizagbes, o conceito de competéncia é entendido como operativo e implica em varias agdes. A esse
respeito,

(A) a competéncia pode ser atribuida a um ator especifico dentro da organizagédo, o colaborador. Deve estar pautada na
mensuracao rigorosa das habilidades dos colaboradores que colocam em pratica o patrimbénio de conhecimentos da
organizagao.

(B) ao colocar organizagdo e pessoas lado a lado, verifica-se um processo ininterrupto de trocas de competéncias, no qual as
pessoas colocam em pratica o patriménio de conhecimentos da organizagdo, concretizando as competéncias organiza-
cionais e as aprimorando.

(C) por ser um conceito complexo e dindmico, a competéncia deve ser avaliada por trés aspectos: conhecimentos, habilidades
e atitudes dos colaboradores. Ou seja, competéncias individuais, desconsiderando as competéncias organizacionais.

(D) para que um sistema de gestdo por competéncias seja orientado para o desenvolvimento e para a recompensa dos
colaboradores de forma justa € necessario que as pessoas sejam individualmente avaliadas por sua formagao, seu
conhecimento técnico e suas atribuigdes.

(E) bhéa uma total independéncia entre as competéncias organizacionais e as individuais. O estabelecimento das ultimas ndo
deve estar vinculado a reflexdo sobre as primeiras, uma vez que tais competéncias ndo sao influenciadas mutuamente.

38. A Qualidade de Vida no Trabalho — QVT envolve discussées mais recentes sobre novas formas de organizagéo do trabalho e
novas tecnologias e esta atrelada a varios enfoques e abordagens, sendo que

(A) é desconhecida como um movimento e conhecida como um método de investigagdo no qual termos como gerenciamento
participativo e democracia industrial sdo adotados frequentemente.

(B) pode ser considerada como a percepgéo do bem-estar profissional no trabalho, a partir de condi¢des internas e externas.

(C) ha, no minimo cinco niveis de aplicagcdo e decisdo para gestdo de qualidade de vida no trabalho: estratégico, gerencial,
programatico, operacional interno e operacional externo.

(D) a melhoria das condi¢des de trabalho, visando maior satisfagdo e menor produtividade é uma preocupagdo recente dos
estudiosos da QVT, surgida na década de 1990.

(E) na area da gestdo de pessoas, espera-se que acontecam transformagdes positivas no que se refere as condi¢des de vida
na organizagao, tanto coletiva quanto individualmente.

39. A despeito do éxito nos processos de recrutamento e selegdo, no contexto de um servigo publico, pode ocorrer um alto nivel de
turnover, indicando a falta de engajamento, identificacdo e afeto dos trabalhadores com a organizagdo. O fenébmeno a ser
investigado para a proposi¢ao de intervengdes é

(A) a lideranga no trabalho, tendo em vista identificar as relacdes de poder e dominacdo entre gestores e seus grupos
subordinados.

(B) a motivagéo no trabalho, a fim de proporcionar a compreens&o sobre os mecanismos que estimulam os trabalhadores.
(C) a motivagéo no trabalho com o objetivo de propor a implantacdo de programas de estimulo e motivacdo de pessoas.

(D) o comprometimento no trabalho, para indicar a necessidade de implantar agdes que promovam o desenvolvimento dos
trabalhadores.

(E) o comprometimento no trabalho, para entender que incentivos poderiam ser disponibilizados para os trabalhadores.

TRESP-AN.Jud.-Psicologia-G07 9



[N TARDICIRN ANER AT - caderno de Prova ‘o7, Tipo o1

40. Nos processos de comunicagdo nas organizagdes o feedback, ou informagao de retorno, é considerado um importante recurso
que se relaciona diretamente com outras dimensdes dos processos organizativos, tais como: avaliagdo de desempenho, clima
organizacional e relagdes socio-profissionais. Deste modo, o feedback no contexto organizacional
(A) deve ser emitido com o objetivo de ratificar os comportamentos dos colaboradores, uma vez que ja conhecem seus

desempenhos.

(B) é considerado mais efetivo quando além de descrever desempenho, apresenta uma interpretagdo do comportamento do
colaborador.

(C) assume relevancia singular na comunicagéo entre gestores e colaboradores quando estes ultimos tém pouca chance de
avaliarem sozinhos os seus desempenhos.

(D) tem como um de seus objetivos o reforco de comportamentos, por isso devem-se utilizar apenas comentarios que
valorizem o desempenho apresentado.

(E) mostra-se pouco eficiente para corrigir formas de condugédo do trabalho e provocar mudancas nos processos e nas
atitudes.

41. Na Entrevista Comportamental por Competéncia, o entrevistador deve estar atento as respostas dos avaliados para certificar-se
de que obtém material consistente. Por meio de instrumentos que auxiliam na condugdo da entrevista, das respostas dos
avaliados, devem ser identificados e extraidos:

(A) situacao, tarefa, agao e resultado.

(B) situacao, tarefa, agilidade e retorno.

(C) contexto, agilidade e resultado.

(D) capacidade, atuagéo e retorno.

(E) situagao, tarefa, agado e retorno.

42. O termo “estresse” tem sua origem na fisica e representa o desgaste de materiais submetidos a excessos de peso, calor ou
radiagdo. O fisiologista austriaco Hans Selye empregou este termo, em 1936, para designar uma “sindrome geral de adaptagao”,
constituida por fases e com nitida dimenséo bioldgica. Sendo assim,

(A) a popularizagéo e a polissemia do termo proporcionou explica-lo a partir da sua relagéo entre saude mental e trabalho, no
entanto, tal condicdo também tem gerado uma imprecisdo em seu uso, o que tem dificultado o estabelecimento do vinculo
deste com o trabalho.

(B) o termo estresse é definidor de uma doenga, de uma tentativa de adaptagdo e nio esta relacionado apenas ao trabalho,
mas ao cotidiano de vida experimentado pelo sujeito.

(C) o referencial tedrico da Gestalt Terapia embasa grande parte do amplo campo das teorias sobre estresse psicoldgico e
sustentam os modelos de prevengéao, diagnoéstico e intervengao propostos.

(D) as agdes de tratamento e manutencdo s&o voltadas, preferencialmente, para o gerenciamento coletivo do estresse por
meio de mudancgas cognitivas e comportamentais e praticas de exercicios fisicos e relaxamento.

(E) acdes de tratamento do estresse, em geral, apresentam-se em programas de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT,
focalizadas no gerenciamento dos trabalhadores e com maior énfase nas condi¢des e na organizagao de trabalho.

43. O ambiente de trabalho e os eventos que nele acontecem formam um conjunto de normas e de valores que caracterizam a
organizacdo e que sdo compartiihadas e transmitidas entre os seus membros. Conhecer como se da a modulagcdo dos
comportamentos nesse contexto constitui um importante elemento de diagndstico para a gestdo. Para obter tal conhecimento
recomenda-se
(A) diagnosticar a cultura organizacional a partir dos acontecimentos atuais que influenciam o comportamento dos membros

da organizagéo.

(B) pesquisar o clima organizacional com a coleta de informagées que podem subsidiar planos estratégicos, acbes de melhoria
e acompanhamento de processos.

(C) a pesquisa de clima organizacional setorial, que levanta problemas precisos e que demanda intervengdes especifi-
cas.

(D) o diagnostico do clima organizacional de forma ampla e confiavel, com a utilizagdo de instrumentos de medida validos e
confiaveis.

(E) o diagndstico da cultura organizacional por meio de instrumentos como: entrevistas e questionarios.
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44. Uma das primeiras etapas apresentadas como pilar da gestao por competéncia € o mapeamento de competéncias, no qual

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

€ essencial que seja independente dos atos normativos da instituicdo, tais como regimento interno, manual de cargos,
entre outros, documentos.

é desnecessario que possua uma relacdo direta com os valores das pessoas e do proprio 6rgdo para que gere
consequéncias efetivas em termos de resultados estratégicos para a organizagéo.

é fundamental que esteja desvinculado do planejamento estratégico organizacional e ndo deve estar alinhado a viséo, a
miss&o, aos valores da instituicdo, pois visa sobrepé-las.

a andlise documental deve ser o primeiro procedimento, ou seja, deve-se analisar todos os documentos que apresentem
as normas e os objetivos da organizagéo.

torna-se inviavel encontrar as lacunas (gap) de competéncias estratégicas a organizacéo e ter subsidios efetivos para as
agOes e os programas de treinamento e desenvolvimento profissional.

45. Sobre a composicdo de grupos e equipes de trabalho no contexto organizacional compreende-se que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

para compor uma equipe deve-se propor um objetivo a cada participante, estes devem possuir habilidades distintas, mas
também capacidade para identificarem-se entre si.

as equipes de trabalho constituem unidades de desempenho que podem tanto beneficiar quanto prejudicar o desempenho
organizacional.

um grupo de trabalho possui um objetivo comum e agrega trabalhadores que trocam informagdes, experiéncias e
expectativas e tomam decisées em interagdo constante.

sincronia e coesdo sédo duas propriedades imprescindiveis a um grupo de trabalho. A primeira se refere aos ajustes de
tempo, a segunda ao trabalho em conjunto.

a opgdo por equipes de trabalho, pelos gestores organizacionais, prescinde de planejamento, ja que elas estardo sempre
alinhadas as necessidades da organizagao.

46. O novo padrdo de acumulagio capitalista transformou o ritmo de trabalho e, por isso, também modificou profundamente a
gestdo do trabalho e estabeleceu uma dinamicidade as mudangas no processo produtivo, com a crescente incorporagdo de
tecnologias. Diante desse cenario,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

os sistemas de produgao iniciam sua vinculagdo ao mundo da comunicagao flexivel.
a eletromecanica tem estabelecido seu lugar assegurando amplo espectro de solugdes.
os processos de trabalho de base rigida tem sido substituidos pelos de base flexivel.
0s novos principios cientificos interdizem a criagao de novos materiais e equipamentos.
os processos de trabalho de base flexivel tem sido implementados pelos de base rigida.

47. Segundo Lhuilier (2011), a psicodinamica do trabalho tem como principal referencial tedrico a I e toma como objeto a II ,
interessando-se tanto pelo III quanto pelo IV no trabalho.
As lacunas I, II, IIT e IV sdo preenchidas, correta e respectivamente, por
(A) psicopatologia do trabalho - dindmica dos grupos — comportamento prescrito — comportamento real
(B) psicologia comportamental — organizagdo do trabalho - estresse — bem estar
(C) psicanalise — normalidade — sofrimento — prazer
(D) psicanalise — psicopatologia — comportamento manifesto — comportamento latente
(E) psicopatologia do trabalho — economia psicossomatica — sofrimento — prazer

48. Nas Ultimas décadas, as transformagdes no perfil produtivo dos trabalhadores foram estimuladas, principalmente, pela
flexibilizagdo do processo de produgdo alcangado por meio de novidades tecnoldgicas. Tais transformagdes apontam para a
valorizagao

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

da atitude técnica.

das especializagoes.

do comprometimento humanista.
da comunicagéo criadora.

da mobilizagéo subjetiva.
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Atencdo: Para responder as questdes de numeros 49 e 50, considere o texto abaixo.

“Na atualidade, os transtornos mentais relacionados ao trabalho crescem em diversos paises. A explicacdo para esse aumento

é controversa e multipla. Ha uma tendéncia a considerar como fatores explicativos para esse aumento as atuais formas de

organizagdo e de processos de trabalho, as novas exigéncias cognitivas e mentais, os processos de intensificacdo do trabalho e os

modos de avaliagdo do trabalho. Novas formas de trabalhar geram novas formas de adoecer, e o aumento dos transtornos psiquicos

relacionados ao trabalho é uma expressdo dessa realidade” (Lancman; Toldra; Santos, 2010, p. 98).

49. Frente a este cenario, surge uma area especifica do conhecimento denominada “Saude mental e trabalho”, que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

investiga a repercussdo do trabalho no processo de construgdo da subjetividade, assim como sua contribuicdo nos
processos de adoecimento/sofrimento psiquico.

tem conseguido estabelecer com facilidade o nexo causal entre trabalho e adoecimento psiquico acelerando o desen-
volvimento dos estudos na éarea.

aponta que os transtornos psiquicos graves sdo os mais frequentemente relacionados ao trabalho entre os trabalhadores
afastados por motivo de saude mental.

tem como principais correntes tedricas e metodoldgicas a teoria do estresse, a psicodinamica do trabalho, a psicologia
positiva e a abordagem integradora do desgaste mental.

focaliza o trabalho no ambito das organizagbes, o que enriquece suas analises e consequentemente alcanga uma
compreensao ampliada sobre a relagéo entre o trabalho e a saude mental.

50. O aumento dos transtornos psiquicos relacionados ao trabalho, apresenta como uma das problematicas associadas a questao
da reabilitacdo do trabalhador. Nesse sentido,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

para que obtenha éxito, deve ser conduzida pelo psicologo que atua na organizagdo por meio de técnicas de acolhimento
e escuta junto ao trabalhador.

a reabilitagdo deve ser centrada no trabalhador que adoeceu, tendo em vista que é este quem apresenta necessidades
especificas que o diferencia dos demais.

a alta e o retorno ao trabalho configuram-se como o fechamento do processo de reabilitagéo, j& que o trabalhador esta
considerado apto para o retorno ao trabalho.

a reabilitagcao e o retorno ao trabalho devem ser planejados enquanto processo continuo, cujo inicio se da nos ambientes e
nas organizagdes do trabalho.

as agdes de reabilitagdo profissional devem buscar provocar mudangas individuais, ou seja, promover o autoconhecimento
de cada trabalhador sobre sua histéria de vida.

51. Os estudos realizados sobre o Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho — DORT apontam que ha influéncia de fatores
psicossociais no desenvolvimento de problemas musculoesqueléticos. Assim,

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

a auséncia de controle sobre o trabalho e a insatisfagdo no trabalho tém apresentado associagdo negativa com os
DORT's.

a presséao no trabalho, o controle da tarefa e as cotas de producdo podem alterar o comportamento dos trabalhadores e,
consequentemente, aumentar a tensdo musculoesquelética.

0s mecanismos que relacionam os fatores psicossociais aos DORT’s sdo classificados em duas categorias: psicofisio-
I6gicos e fisicos.

embora existam estudos que apontem a relagéo entre fatores psicossociais no trabalho e DORT, ainda ndo ha evidéncia
de que podem influenciar o desenvolvimento de problemas musculoesqueléticos.

a definicdo do mecanismo causal entre fatores psicossociais no trabalho e DORT tem facilitado o diagnéstico e a adogao
de programas preventivos e terapéuticos nas organizagoes.

52. Em processos seletivos, de avaliagdo de desempenho e de potencial, a Entrevista Comportamental € uma forte aliada da Gestao
por Competéncia. Através dela as potencialidades das pessoas podem ser melhor avaliadas e com isso pode ser estruturado um
plano de desenvolvimento que abranja a compreensdo dos comportamentos ante situagbes vivenciadas no trabalho. Sobre esse
tipo de entrevista aliada a Gestdo por Competéncia, é correto afirmar:

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Pretende o acesso a informagdes sobre comportamentos passados das pessoas no trabalho e a verificagdo dos com-
portamentos que compreendem o repertério requisitado no perfil de competéncias do cargo que ele ocupa ou ocupara.

E importante a elaboragao de perguntas que estimulem respostas curtas, de sim ou nao, certo ou errado, a favor ou contra.
As perguntas devem ser fechadas e especificas, com verbos de agéo no futuro.

E dispensavel a construgdo do perfil de competéncias de cada cargo, algo que, por sua vez, é imprescindivel para o papel
estratégico da gestéo de pessoas por competéncia nas organizagdes.

O entrevistador deve ter em mente que a pessoa avaliada deve descrever de forma abrangente sua rotina, apontando em
sua descricdo as situagdes que vivenciara em seu trabalho para o futuro e manutencao da organizacgéo.

Para sua utilizagdo é necessaria a construgdo do perfil de competéncias de cada cargo que deve conter as competéncias
atuais que estdo presentes nos ocupantes do cargo, sendo desnecessario incluir competéncias para a manutengdo da
organizagao.
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53. A partir das consideragbes dos estudos sobre desempenho desenvolvidos no dmbito da Psicologia do Trabalho e das Organi-
zagoes,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

a dificuldade de mensurar os resultados tem levado ao desenvolvimento de instrumentos baseados na analise dos
processos, identificando-se os comportamentos que contribuem para alcangar os objetivos da organizagao.

duas perspectivas sdo consideradas: a do resultado e a da avaliagédo, sendo a dimensao avaliativa a mais estudada, tendo
em vista o desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo de desempenho.

os estudos podem ser divididos entre as perspectivas do processo e do resultado, sendo a primeira relativa aos compor-
tamentos e a segunda as consequéncias das agbes dos trabalhadores.

séo identificados trés tipos de desempenho: o desempenho da tarefa, o desempenho contextual e o desempenho profis-
sional. Os processos avaliativos devem articular elementos desses trés tipos.

definidos os critérios e os instrumentos avaliativos, cabe ao gestor guiar-se pelos dados quantitativos levantados pela
avaliacdo de desempenho, nos periodos determinados em que ela acontece na organizagao.

54. As atividades de trabalho realizadas em determinado contexto exigem dos trabalhadores esforcos e competéncias. Tais
exigéncias sdo denominadas Custo Humano do Trabalho — CHT, que pode ser compreendido como

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

um conjunto de exigéncias fisicas, tais como esforco corporal, dispéndio fisiologico e biomecéanico, necessarias para a
realizagao da atividade de trabalho.

uma imposi¢ao externa aos trabalhadores sob a forma de constrangimentos as suas atividades, repercutindo nas vivéncias
de bem-estar e mal-estar no ambiente de trabalho.

as estratégias de mediagdo desenvolvidas individualmente pelo trabalhador, criando novas habilidades para gerir o custo
humano no trabalho.

a demanda de esforgos cognitivos, as exigéncias mentais para a resolugdo de problemas e aprendizagens necessarias
para o desempenho das tarefas de trabalho.

o custo afetivo (reagdes emocionais, sentimentos aflorados, estado de humor) exigido ou gerado para o desenvolvimento
da atividade de trabalho.

55. A especificagdo do conteudo, dos métodos e das inter-relagdes entre os cargos, de modo a satisfazer os requisitos organiza-
cionais e tecnoldgicos, assim como os requisitos sociais e individuais do ocupante do cargo, trata de uma perspectiva de
organizacao do trabalho em que o processo de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

organizagao do trabalho desconsidera aspectos técnicos e aspectos sociais.
gestdo do trabalho delimita aspectos técnicos e aspectos funcionais.
organizagao do trabalho envolve dimensdes técnicas e dimensdes tecnoldgicas.
administragdo do trabalho envolve aspectos técnicos e aspectos funcionais.
organizagao do trabalho envolve dimensdes técnicas e dimensdes sociais.

56. No Brasil, as descobertas da sindrome do trabalho vazio entre bancarios, da paranoia entre digitadores, da histeria em trabalha-
dores de creches e do burnout em educadores foram alcangadas por meio de um método de investigacéo utilizado para identifi-
car quadros psicopatoldgicos associados a determinadas categorias profissionais. A partir desta elucidagao, considere:

I.

IT.

ITT.

Iv.

Este método estuda a distribuicdo, determinagdo e modos de expressado, para fins de planejamento, prevengéo e
produgédo de conhecimento, de qualquer elemento do processo saude/doenga em relagdo a determinada populagao.

Ha o entendimento de que o sofrimento psiquico e a doenga mental ocorrem quando, e apenas quando, afetam esferas
da nossa vida que sé&o significativas, geradoras e transformadoras de significado, como por exemplo, a esfera do trabalho.

A relagédo deste método de investigagdo com o, chamado hoje, campo da saude do trabalhador se faz a partir da obra de
Ramazzini, a primeira publicacdo sistematizada sobre os efeitos do trabalho nos processos de adoecimento dos
trabalhadores.

O modelo da determinagéo social da doenga, com a aplicagdo dos conhecimentos das ciéncias sociais, empobreceu este
método de investigacao, com contribuicdes que ndo permitiram comprovar o carater social do processo saude/doenga.

A concepgao monocausal, que se deu apenas a partir da 22 guerra mundial, tem se apresentado como marco explicativo
predominante em substituicido ao paradigma multicausal, favorecendo a aplicagdo da epidemiologia no campo da
saude/doenga mental.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I, II,ITIeIV.
I,IVeV.

I, IITeV.

I, ITeIIl.
II, IIT, IVeV.
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57.

Em uma situagao hipotética, Paulo e Claudio trabalham, ha dez anos, exercendo a mesma fungao, considerada essencial em um
setor central de uma multinacional. Ha seis meses, apds aposentadoria do chefe imediato, Claudio foi promovido para chefia
substituta. A partir de entdo, o grupo de trabalho que Claudio participa passou a ter conflitos nos relacionamentos interpessoais
e no cumprimento de tarefas. Como porta-voz da insatisfagdo da equipe, Paulo procurou Claudio queixando-se de sua forma de
gerenciar e afirmando, categoricamente, que ele (Paulo) deveria ter sido promovido para a atual chefia.

Diante desse cenario, o setor de recursos humanos decidiu contratar um mediador de conflitos, por considerar que assim havera

resolutividade para o problema relatado, uma vez que a mediagéo

(A) indicard, para as partes envolvidas, quais mudangas sdo necessarias a fim de melhorar a comunicagao entre chefia e
grupo.

(B) facilitara a comunicacgéo interpessoal do grupo de trabalho, de forma a restaurar a autonomia dos envolvidos e a
legitimidade nos processos de trabalho.

(C) identificara os conflitos existentes, para que o mediador de conflitos determine a forma de resolugédo do conflito entre os
sujeitos envolvidos.

(D) possibilitara que haja impessoalidade e o mediador atue de forma a garantir a lideranca do chefe em relagdo ao seu grupo
de trabalho, que caracteriza a causa do conflito entre chefia e grupo de trabalho.

(E) possibilitara a intervengdo de uma terceira pessoa que resolvera os conflitos hierarquicos e treinara a chefia a fim de
prevenir novos conflitos.

58.

Em uma situagdo hipotética, Marta procurou a psicologa da gestdo de pessoas na empresa em que trabalha, por sentir
necessidade de conversar com alguém de confianga. Queixou-se sofrer assédio moral do seu chefe imediato, pedindo sigilo
absoluto porque precisa manter o emprego. A psicéloga fica surpresa com o relato e preocupada com o visivel sofrimento da
funcionaria.

Diante da situagao-problema relatada, a psicéloga deve

(A) identificar agentes causais, intervir na situagao-problema, considerando-se as relagdes interpessoais, o clima, a cultura, a
gestao e ética organizacional.

(B) realizar atendimento psicoterapico para potencializacdo dos recursos psiquicos da funcionaria a fim de que consiga
enfrentar seu chefe e superar o problema.

(C) compreender a dindmica da relagéo de trabalho da equipe e intervir com base nas caracteristicas de personalidade de
cada um dos envolvidos.

(D) realizar entrevista com a chefia para verificagéo da veracidade da queixa relatada pela funcionaria e denunciar o caso a policia.

(E) encaminhar a funcionaria para atendimento psicolégico e avaliagdo psiquiatrica, uma vez que o assédio esta relacionado a
problemas emocionais da pessoa que permite o assédio.

59.

No campo da satide mental do trabalhador, a psicologia pode atuar com base nas diretrizes da Politica Nacional de Saide Men-
tal — PNSM (Lei n® 10.216 de 6 de abril de 2001) com a utilizacdo dos equipamentos e dispositivos do Sistema Unico de Saude.
A esse respeito,

(A) ainternagdo voluntaria ocorrera quando a pessoa com transtorno mental decidir por essa forma de tratamento e houver o
assentimento da familia ou de um responsavel.

(B) na atencdo basica, a atengdo psicossocial para pessoas com transtornos mentais se constitui em atendimentos
ambulatoriais e internagdo voluntaria, involuntaria e compulsoria.

(C) a atencdo psicossocial a pessoas com transtornos mentais tem como base a concepgdo ampliada de saude, os
determinantes sociais e os principios de integralidade, universalidade e equidade.

(D) os Centros de Atencao Psicossocial, CAPS I, CAPS II e CAPS I11, organizam o fluxo e a atengdo em saude mental de
acordo com o numero de pessoas que procuram esse atendimento e tratamento.

(E) a atengdo a saude mental de pessoas com transtornos mentais foi ampliada com a criagdo de Centros de Atencao Psicos-
social, para junto com os servigos de internagao psiquiatrica existentes propiciar maior cobertura no territério nacional.

60.

Como seres sociais, “Cada individuo é uma parte componente de numerosos grupos, acha-se ligado por vinculos de iden-
tificagdo em muitos sentidos e construiu seu ideal do ego segundo os modelos mais variados. Cada individuo, portanto, partilha
de numerosas mentes grupais —as de sua raga, classe, credo, nacionalidade etc. — podendo também elevar-se sobre elas, na
medida em que possui um fragmento de independéncia e originalidade”. (Freud,1921, p.163)

Sobre as diferentes concepgdes tedricas e técnicas psicanaliticas que fundamentam o trabalho dos psicélogos com grupos
terapéuticos,

(A) Bion propde que, em um grupo de psicoterapia, a tarefa € a compreensdo dos problemas de cada um e as suposicdes
basicas devem ser impedidas de expressao ou eliminadas para que alcance-se éxito.

(B) para Kaés, o grupo tem o mesmo mecanismo psiquico do sonho, ou seja, o lugar para a realizagdo imaginaria dos desejos
inconscientes.

(C) de acordo com Bion, os membros do grupo agem fundamentados em suposigdes basicas sobre o proprio grupo e que séo
iguais a realidade da tarefa proposta.

(D) segundo Kaés, grupo & um dispositivo de investigagdo e de tratamento das formacdes e dos processos da realidade
psiquica de seus membros.

(E) Bleger entende que nos grupos psicoterapicos um individuo vé a si mesmo, sua parte recalcada, refletida nas interacées de
outros membros dos grupos, levando-o a conhecer-se, pela agao que exerce sobre os outros e pela imagem que fazem dele.
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DISCURSIVA-ESTUDO DE CASO

Instrugées Gerais:

Conforme Edital publicado, Capitulo 11: 11.5 A Prova Discursiva-Estudo de Caso tera carater eliminatério e classificatério. 11.6 Cada uma das questées sera
avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, considerando-se habilitado o candidato que obtiver, concomitantemente, nota maior do que 0 (zero) —em cada
uma das 02 questbes e, ainda, média igual ou superior a 6 (seis) —no conjunto das 02 (duas) questées. 11.7 Na aferigdo do critério de corregdo gramatical, por
ocasido da avaliagdo do desempenho na Prova Discursiva-Estudo de Caso a que se refere este Capitulo, deverdo os candidatos valer-se das normas
ortograficas em vigor, implementadas pelo Decreto Presidencial n® 6.583, de 29 de setembro de 2008, e alterado pelo Decreto 7.875, de 27 de dezembro de
2012, que estabeleceu o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. 11.8 Sera atribuida nota ZERO a Prova Discursiva-Estudo de Caso nos seguintes casos:
11.8.1 fugir a modalidade de texto solicitada e/ou as questdes praticas propostas; 11.8.2 apresentar textos sob forma néo articulada verbalmente (apenas com
desenhos, nimeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento do texto escrito fora do local apropriado; 11.8.3 for assinada fora do local apropriado;
11.8.4 apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato; 11.8.5 estiver em branco; 11.8.6 apresentar letra ilegivel e/ou
incompreensivel. 11.9 A folha para rascunho no Caderno de Provas é de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo candidato
sera considerado na corregédo da Prova Discursiva-Estudo de Caso pela Banca Examinadora.

QUESTAO 1

Maria, 35 anos, divorciada, sempre foi considerada uma excelente funcionaria por cumprir suas tarefas no prazo, com rapidez e
eficiéncia. Sempre foi gentil, manteve amizade e colaboragdo com os colegas de trabalho. Ha, aproximadamente, quatro meses, seu
chefe imediato, Sr. Geraldo, comecgou a observar que Maria passou a cometer pequenos erros em suas tarefas, apresentava-se mais
distanciada de todos e faltava ao trabalho. Nas suas auséncias, suas tarefas profissionais eram atribuidas para os demais membros
da equipe, que passaram a se queixar, tratando Maria com indiferenga, isolando-a do grupo, acusando-a pelo excesso de trabalho. Ao
ser chamada pelo Sr. Geraldo, para justificar uma tarefa que ndo cumprira o prazo, mostrou-se bastante irritada, descontrolou-se e
respondeu agressivamente, referindo ja ter feito o que lhe fora pedido. Depois, envergonhada, desculpou-se pelo comportamento.
Diante desta situagao, Sr. Geraldo orientou Maria a buscar um acompanhamento psicolégico. Uma amiga a encaminhou para uma
psicéloga cognitiva que havia atendido um conhecido com sintomas semelhantes ao dela. Nas entrevistas iniciais de avaliagdo
diagnostica, Maria relatou ter tido uma infancia dificil, de grande vulnerabilidade social. Explicou que, ha quatro meses, passou a ter
pesadelos, sem recordar do conteudo; as vezes, sentia-se sufocada durante o dia, transpirava muito e tinha palpitagées, sem motivo
aparente. Foi ao médico e ndo foi constatado nenhum problema organico que justificasse seu mal-estar. Também descreveu
situagdes onde se sentia uma pessoa ruim, que ndo deve confiar em ninguém; muitas vezes, sentia medo, raiva e vergonha, contudo,
restringia-se a descrever estes sentimentos sem associa-los a nenhum fato ou lembranga. Depois de muita resisténcia, Maria relatou
a profissional ndo ter dito a ninguém que, recentemente, encontrou a filha de 16 anos em casa, chorando muito, referindo ter sido
vitima de um assalto por dois homens, que apontaram uma arma para ela e a violentaram, ameagando, a cada momento, que a
matariam se contasse o ocorrido para alguém. Apés isso, Maria passou a se sentir culpada por nao ter protegido a filha, além de raiva,
descrenca nas pessoas e em Deus. Revive, diariamente, a cena que sua filha contou o assalto e o estupro, seus pesadelos séo
referentes a isso e seu mal-estar fisico se relacionam a lembranga do ocorrido, mesmo esfor¢gando-se muito para esquecer. Além
disso, descreveu ndo conseguir concentrar-se, ter insénia, sentir-se sempre alerta, e ter perdido a alegria de viver, lutando diariamente
para ndo pensar ou imaginar a cena de estupro da filha. Revelou ainda que, muitas vezes, sente-se como se estivesse fora de seu
corpo, como se fosse uma observadora de si mesma, como se estivesse em um sonho.

Diante dessa situagao, responda, fundamentadamente:

a. Qual hipétese diagnostica, fundamentada no DSM - 5, a psicologa pode construir a partir destas primeiras entrevistas com Maria?
Justifique a resposta a partir dos critérios diagnéstico do DSM - 5.

b. Tendo sido solicitado, pelo Médico do Trabalho, o parecer psicolégico da funcionaria, nomeie e desc,reva os itens que compdem a
estrutura do parecer e como ele deve ser apresentado, de acordo com o previsto no Cédigo de Etica Profissional (2005) e na
Resolugéo CFP n® 007/2003.

c. Descreva trés caracteristicas basicas da psicoterapia cognitivista.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)
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QUESTAO 2

Guilherme foi admitido no cargo de psicélogo, em um servigo publico, para atuar na area de Gestdo de Pessoas. Ainda nos primeiros
dias de trabalho, foi convocado para uma reunido com o gestor administrativo que lhe apresentou uma pauta com demanda de
solicitagdo de intervencdo urgente: trata-se do alto nivel de absenteismo dos trabalhadores por licenca médica. O gestor lhe
apresentou um relatério com descrigdo dos varios afastamentos, que tiveram como principais diagndsticos: DORT, transtornos
relacionados ao uso de substancias psicoativas, transtornos de ansiedade e transtornos depressivos. No mesmo relatério, consta
ainda a informacédo de que todos os trabalhadores foram considerados aptos para o trabalho em seus exames admissionais, como
também ja apresentaram grande contribuicdo com o trabalho no servigo; o gestor acrescentou que, no ultimo ano, os problemas
aumentaram implicando em atraso nos processos a serem encaminhados a outros setores.

Com base nos conhecimentos acerca da atuagéo da psicologia nas organizagbes e na compreensdo dos aspectos relacionados a
saude do trabalhador, responda fundamentadamente:

a. O que o psicdlogo necessita realizar para compreender e atender & demanda da situagédo-problema descrita pelo gestor
administrativo? Descreva como sera realizado.

b. Indique uma hipdtese explicativa para a problematica descrita. Justifique.

c. Qual intervencéo deve ser proposta pelo psicélogo? Descreva como essa intervengao pode ser realizada?

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)
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