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Conhecimentos Gerais

PROVA Conhecimentos Especificos
Discursiva-Estudo de Caso

INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase

ao lado, com sua caligrafia O medo desvia o foco e inibe energias para atingir objetivos.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgéao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
- contém as propostas e 0os espagos para o rascunho da Prova Discursiva-Estudo de Caso.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicdo do caderno.
Nao serdo aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essaletrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ® @ © © ®
Ler o que se pede na Prova Discursiva-Estudo de Caso e utilizar, se necessario, 0 espago para rascunho.

ATENQAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao de
lapis, lapiseira, marca-texto, borracha ou liquido corretor de texto durante a realizagao da prova.

- Marque apenas umalletra para cada questéo. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Respondaatodas as questoes.

- Na&o sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a utilizagao de calculadora, livros,
cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

- Emhipétese alguma o rascunho da Prova Discursiva-Estudo de Caso sera corrigido.

- Vocé devera transcrever sua Prova Discursiva-Estudo de Caso, a tinta, no caderno apropriado.

- Aduracao da prova é de 5 horas para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazer a Prova
Discursiva-Estudo de Caso (rascunho e transcri¢do) no caderno correspondente.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

- E proibida a divulgagao ou impress&o parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundagégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Atencdo: Leia o texto abaixo para responder as questbes de nimero1a 7.

Agitador cultural, artista plastico, cendgrafo, jornalista, analista geopolitico, escritor, arquiteto e engenheiro de formagéo, Flavio
de Carvalho (1899-1973), figura excéntrica ou mesmo marginal na histéria da modernidade artistica brasileira, tem sido retomado nos
ultimos anos, como atestam recentes publicacbes e exposi¢cbes acerca de seus trabalhos.

Conhecido mais por suas pinturas e por suas polémicas experiéncias artisticas, pouco se fala de sua produ¢do no campo da
arquitetura. Apos concluir o curso superior em Engenharia Civil em Newcastle, norte da Inglaterra, Flavio retornou ao Brasil em 1922 e
passou a trabalhar no escritério Ramos de Azevedo até 1926, quando abriu seu préprio escritério no centro da cidade de S&o Paulo.

Se foi Gregori Warchavchick (1896-1972) quem publicou no Brasil o primeiro manifesto a favor da arquitetura moderna, em
1925, Flavio de Carvalho é quem realiza, em 1927, aquele que é considerado o primeiro projeto de arquitetura moderna no pais. Sob
o pseudbnimo de Eficacia, o projeto excéntrico é feito para o concurso do Palacio do Governo do Estado de S&o Paulo. Embora
derrotado, seu trabalho gera polémica e produz discussbes, ao apresentar inovagdes estilisticas e estéticas para o periodo, rendendo
trés artigos de Mario de Andrade com elogios e criticas, publicados no jornal Diario Nacional.

Seus projetos de arquitetura moderna, entretanto, s6 se concretizaram quando realizados em terras da familia e construidos
com verbas proprias. Em 1936, iniciou a construgdo da Vila Modernista, concluida em 1938: um conjunto de 17 casas de aluguel
localizadas no atual bairro Jardim Paulista (Sdo Paulo-SP), na esquina da Alameda Lorena com a Rua Rocha de Azevedo. Elas
vinham com uma “bula’”, folheto informativo explicando os modos de uso que potencializariam sua habitacdo, que destacava: “Casas
frias no verao e quentes no inverno”.

Em 1938, Flavio de Carvalho construiu a Casa Modernista da Fazenda Capuava, na cidade de Valinhos—SP. De acordo com
Flavio, em entrevista concedida a Dulce Carneiro, sua casa é concebida “(...) dentro de uma visdo poética, é produto de pura
imaginagéo, tentando criar uma maneira ideal de viver”.

Com a concluséo da casa, Flavio passou a viver nela, que além de moradia funcionava como atelié, onde vivenciava sua
maneira ideal de viver. A casa era “(...) um misto de templo e aeronave, (...) uma aposta na continuidade do fazer artistico no espago
da existéncia (...). A reunido de materiais improvaveis como o aluminio e a madeira, a escala dos espagos, a preocupa¢cdo com
detalhes como o tipo e a forma das macanetas e armarios, a policromia dos tetos, paredes e colunas, a conexdo entre portas e
janelas nas quinas de alguns cémodos, a integragdo entre espagos internos e externos, o paisagismo, enfim, a totalidade arquite-
ténica foi dimensionada cuidadosamente por Flavio de Carvalho. Mais do que uma maquina de morar, ele conseguiu um ninho ao
mesmo tempo primitivo e futurista”.

(Adaptado de: STEVOLO, Pedro Luiz, “A Casa Modernista de Flavio de Carvalho”. Disponivel em: www.revistas.usp.br)

1. Conforme o texto,

(A) as construgbes de Flavio de Carvalho primavam por seu aspecto imaginativo, o que as distanciava da configuracéo de
ambientes ideais para viver.

(B) embora sua Casa Modernista, construida em Valinhos, tenha Ihe rendido reconhecimento nacional, Flavio de Carvalho é
obrigado a habita-la por falta de recursos para seus projetos arquitetonicos.

(C) a Vila Modernista, construida na cidade de Sao Paulo, é o perfeito exemplo da jungdo das habilidades de Flavio de
Carvalho como arquiteto e como artista plastico e cenografo.

(D) com ideias inovadoras em arquitetura nos anos de 1920, a ponto de ter merecido a atengdo de Mario de Andrade, Flavio
de Carvalho termina por ser mais conhecido como artista plastico.

(E) o projeto Eficécia, apresentado por Flavio de Carvalho para um conjunto de habitagdes populares em Sao Paulo, é
criticado por seus aspectos transgressores, contrarios aos preceitos de Gregori Warchavchick.

2. O segmento de mesma fungéo sintatica que engenheiro de formagédo (1° paragrafo) encontra-se em:

(A) figura excéntrica ou mesmo marginal (1° paragrafo)

(B) a Casa Modernista da Fazenda Capuava (5° paragrafo)
(C) a escala dos espagos (ultimo paragrafo)

(D) uma maneira ideal de viver (5° paragrafo)

(E) uma maquina de morar (Ultimo paragrafo)
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3. Oinicio do 3° paragrafo introduz uma

(A)
(B)

(©)

(D)

(E)

contradicdo entre a obra de Gregori Warchavchick e a pratica de Flavio de Carvalho como arquiteto.

condigéo para o que esta expresso na oragao iniciada por “Flavio de Carvalho”, que néo teria executado seu projeto sem
ter antes conhecimento do texto de Gregori Warchavchick.

hipotese a respeito da publicagdo de Gregori Warchavchick, corroborada pelo primeiro projeto moderno do pais, de Flavio
de Carvalho.

contraposi¢do entre Gregori Warchavchick e Flavio de Carvalho, que poderia ser ainda mais destacada com o uso dos
termos “por um lado... por outro...”.

corregao histérica ao fato de Flavio de Carvalho ter sido relegado a segundo lugar em relagdo a Gregori Warchavchick,
pois aquele é quem foi o primeiro arquiteto modernista brasileiro.

4.  As frases abaixo referem-se a pontuagéo do texto.

I.

IT.

ITT.

Imediatamente apdés materiais improvaveis (Ultimo paragrafo), pode-se acrescentar dois-pontos, uma vez que se segue
uma sequéncia de exemplos para essa expressao.

No 4° paragrafo, os parénteses servem para isolar uma informagéo complementar, mas ndo essencial ao entendimento
da frase.

O segmento além de moradia (Ultimo paragrafo) ndo pode ser isolado por virgulas, pois acarretaria uma separagao entre
sujeito e verbo.

E correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITeIIT.
IT.

I.
ITelIl.
ITT.

5.  Seus projetos de arquitetura moderna, entretanto, sé se concretizaram quando realizados em terras da familia e construidos
com verbas proprias. (4% paragrafo)

Uma redacéo alternativa para a frase acima, em que se mantém a coeréncia e a corre¢éo, encontra-se em:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Contando com dinheiro préprio e em terras familiares, os projetos de arquitetura moderna de Flavio de Carvalho podia se
realizar.

Os projetos de arquitetura moderna de Flavio de Carvalho, entretanto, eram realizados exceto com dinheiro préprio e em
terras de familia.

Todavia, as suas custas e com terras de familia que foram realizados os projetos de arquitetura moderna de Flavio de
Carvalho.

Assim se realizava, apenas nas terras da familia de Flavio de Carvalho, e com dinheiro préprio, os projetos de arquitetura
moderna.

No entanto, apenas se realizados em terras de sua familia e as suas préprias custas € que os projetos de arquitetura
moderna de Flavio de Carvalho se concretizavam.

6. Mantendo-se o sentido e a corregdo da frase, as expressdes “ao apresentar’ e “rendendo” (3° paragrafo) podem ser substi-
tuidas, respectivamente, por:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

desde que apresentou

uma vez que rendeu

quando apresentou — desde que rendeu
pois apresenta — de modo que rende
ainda que apresente — pois rende

salvo se apresentasse

posto que rende

7.  Nos segmentos Elas vinham (4° paragrafo), que destacava (4% paragrafo) e que além de moradia (Ultimo paragrafo), os
pronomes referem-se, respectivamente, a:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

casas — bula — casa
terras da familia - folheto — casa
casas — habitagdo - Flavio
casas — folheto — Flavio
terras da familia - bula — casa

SEGEP-Conhec-Gerais' 3
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Raciocinio Légico-Matematico

8.  Considere as seguintes sentengas:
Se Claudio candidatou-se ao cargo, entdo Bruno também se candidatou.
Se Bruno candidatou-se ao cargo, entao Alice também se candidatou.
Sabe-se que Bruno nado se candidatou ao cargo. Considere as sentencas abaixo.
I. Claudio candidatou-se ao cargo.
II. Alice ndo se candidatou ao cargo.
III. Claudio ndo se candidatou ao cargo.
E necessariamente verdadeiro o que se afirma APENAS em
(A) TI.
(B) II.
(C) III.
(D) IeII.
(E) IIeIII.

9. A chamada cifra de César é um dos mais simples e antigos métodos para codificar uma mensagem. Tal método consiste em
trocar as letras do alfabeto por outras, de modo a avangar ou recuar um numero fixo de letras. Dado, por exemplo, 0 nimero
fixo 3, a letra A seria substituida pela letra D, a letra B pela letra E, e assim por diante, até chegar a letra Z, que seria substituida
pela letra C, percorrendo circularmente um alfabeto de 23 letras. Dado um numero fixo negativo, em vez de avangar, a cifra de
César faz com que se recue no alfabeto para fazer as substituigdes.

1
N2
X z A B‘\ 3
v Ty
U D
T E
S F
R G
Q
H
P I
O N !
Uma pessoa usou a cifra de César com o numero fixo 15 para codificar uma mensagem. Para decodificar essa mesma men-
sagem, pode-se aplicar a cifra de César novamente & mensagem codificada, usando, agora, o numero fixo
(A) 15.
(B) -8.
(C) 14.
(D) 8.
(E) -12.
10. Uma empresa busca um perfil profissional especifico para suprir um cargo, em que o ideal € que o profissional apresente os

seguintes atributos:

— conhecimento matematico avangado;
— disponibilidade para trabalhar aos finais de semana;
— experiéncia com programacgao de planilhas de custo.

A primeira etapa de recrutamento envolveu a submissdo e analise de curriculos. Foram recebidos 43 curriculos, em que se
apurou o seguinte:

— 3 candidatos n&o tinham nenhum dos atributos requeridos.

— Apenas 5 candidatos tinham todos os trés atributos requeridos.

— Todos os candidatos com disponibilidade para trabalhar aos finais de semana tinham pelo menos mais um atributo requerido.

— Ao todo, 13 candidatos tinham pelo menos conhecimento matematico avangado e experiéncia com programagéao de planilhas de
custo.

— Ao todo, 12 candidatos tinham pelo menos experiéncia com programacédo de planilhas de custo e disponibilidade para tra-
balhar aos finais de semana.

— Ao todo, 17 candidatos tinham apenas um dos atributos requeridos.
Para a segunda etapa de recrutamento, que consiste numa entrevista, serdo chamados os candidatos que apresentam pelo

menos dois dos atributos requeridos, sendo um deles, necessariamente, o conhecimento matematico avangado. Assim, a
quantidade de candidatos que serdo chamados para entrevista é

(A) 16.
(B) 13.
(C) 18.
(D) 20.
(E) 10.

SEGEP-Conhec-Gerais'
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Nogobes de Informatica

11. No Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Maranh&o constam os gastos do Poder Executivo nos ultimos 3 anos,
conforme planilha abaixo, criada no Microsoft Excel 2010, em portugués:

A B Cc D

1 2015 2016 2017 2018

2 11.390.844.365,93 12.956.037.142,47 14.230.637.049,44

(Adaptado de: http://www.transparencia.ma.gov.br/app/transparencia-cidada/gastos-publicos/?exer_ano=2018#lista)
Para prever as despesas referentes ao proximo ano (2018), a partir dos valores gastos em 2015, 2016 e 2017,
(A) utiliza-se na célula D2 a férmula =TENDENCIA (B2:D2) .

(B) selecionam-se as células A2, B2 e C2, pressiona-se o botdo esquerdo do mouse sobre a alca de preenchimento do grupo
de células selecionado, arrasta-se até a célula D2 e solta-se o botdo do mouse.

(C) utiliza-se na célula D2 a féormula =PROJ.LIN (B2:D2).

(D) selecionam-se as células A2, B2 e C2, clica-se na guia Dados e na opgao Gerar Projecdo do grupo Ferramentas de
dados. Na janela que aparece, clica-se no botdo Gerar & direita.

(E) utiliza-se na célula D2 a férmula =PROJ . LOG (B2 :D2) .

12. Uma das recomendagdes de seguranga para quem utiliza o Windows 10 é que, ao deixar o computador do trabalho por alguns
instantes, se bloqueie a area de trabalho para evitar que pessoas mal-intencionadas possam aproveitar 0 momento para acessar
dados confidenciais do usuario que se ausentou, ou possam usar o sistema como se fossem ele. Para acessar a tela onde é
possivel bloquear a area de trabalho, deve-se pressionar a combinagdo de teclas

(A) ctrl + Break.

(B) cCtrl + shift + Del (ou Ctrl + Shift + Delete).
(C) ctrl + Alt + Del (ou Ctrl + Alt + Delete).

(D) ctrl + End.

(E) ctrl + Alt + Break.

Nogdes de Direito Constitucional

13. Carlos e Mario, servidores de certo Estado da Federagao, titulares de cargos publicos efetivos, foram flagrados cometendo atos de
violéncia fisica contra outro servidor, em ambiente de trabalho. Em razdo desses fatos, Carlos, que contava com quatro anos de
efetivo servigo publico a época dos fatos, foi condenado a pena de demissao em processo administrativo em que Ihe foi assegu-
rada a ampla defesa. Mario, por sua vez, que contava com um ano de efetivo servigo publico a época dos fatos, ndo foi apro-
vado na avaliagdo especial de desempenho realizada por comisséo instituida para essa finalidade, concluida quando contava
com dois anos e meio de efetivo servigo publico. Considerando essa situagéo a luz da Constituicdo Federal,

(A) o desligamento de Carlos do servigo publico observou as normas constitucionais nessa matéria, mas a avaliagéo relativa a
Mario é irregular, uma vez que concluida quando o servidor ja tinha adquirido a estabilidade.

(B) o desligamento de Carlos do servigo publico e a avaliagdo de Mario s&do compativeis com as normas constitucionais nessa
matéria.

(C) o desligamento de Carlos do servigo publico observou as normas constitucionais nessa matéria, mas a avaliagdo de Mario
nao poderia ter sido realizada por comisséo instituida para essa finalidade.

(D) as decisdes relativas a Carlos e a Mario nao observaram as normas constitucionais nessa matéria, uma vez que Carlos so-
mente poderia perder o cargo por sentenga judicial transitada em julgado, sendo que Mario ja havia adquirido a estabi-
lidade quando concluida a avaliagdo a seu respeito.

(E) a avaliagdo de Mario & compativel com as normas constitucionais nessa matéria, mas a decisio relativa a Carlos é
irregular, uma vez que somente poderia ter sido demitido por sentenca judicial transitada em julgado.

14. A Administragéo publica pretende, o mais rapido possivel, preencher cargos publicos efetivos e cargos publicos em comissao, ja
existentes e vagos, vinculados a Secretaria da Saude, como medida para que o atendimento médico a populacéo seja realizado
em tempo razoavel, evitando-se o agravamento de moléstias em razdo da demora na prestagao regular do servigo. Para tanto, a
Administragdo publica devera realizar

(A) processo seletivo simplificado para preencher os cargos efetivos, sendo que os demais séo de livre nomeagéo pela auto-
ridade administrativa.

(B) concurso publico para preencher ambos os cargos, tendo em vista o principio da igualdade no acesso aos cargos publicos.

(C) processo seletivo simplificado para preencher ambos os cargos, prestigiando os principios da eficiéncia administrativa de
um lado e da igualdade no acesso aos cargos publicos de outro.

(D) concurso publico de provas ou de provas e titulos, dependendo da natureza e da complexidade do cargo, para preencher
os cargos efetivos, e processo seletivo simplificado para preencher os cargos em comissdo, tendo em vista os principios
da igualdade e da eficiéncia administrativa.

(E) concurso publico de provas ou de provas e titulos, dependendo da natureza e da complexidade do cargo, para preencher
os cargos efetivos, sendo que os demais sao de livre nomeagao pela autoridade administrativa.

SEGEP-Conhec-Gerais' 5
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15.

Nocgoes de Direito Administrativo

A criacdo de uma empresa estatal por um municipio, cuja funcéo seja a fiscalizagcdo, organizagéo, autuacdo e aplicacdo de

medidas administrativas em razdo de infracdes a legislacéo de transito,

(A) é ilegal e inconstitucional, ja que os entes da Administragdo indireta ndo podem exercer poder de policia, embora estejam
sujeitos ao regime juridico de direito publico.

(B) depende de autorizagdo legislativa para o exercicio de atos decorrentes do poder de policia municipal, mas ndo é
necessaria a edigdo de lei para que possam ser criadas empresas estatais prestadoras de servigo publico.

(C) é compativel com o ordenamento juridico, considerando que as empresas estatais devem ser prestadoras de servigos
publicos, sendo inerente a essa atividade o exercicio de poder de policia.

(D) viola o ordenamento juridico, ja que o poder de policia é privativo da Administragao publica direta, ndo admitindo nenhum
tipo de delegacéo.

(E) é coerente com a descentralizagdo administrativa, que inclui a criagdo de pessoas juridicas para integrar a Administra-
¢ao indireta, tal qual a empresa estatal criada, que pode exercer poder de policia, observados os limites dessa
delegacao pelo municipio.

16.

A imposicédo da obrigacéo de licitar para a Administragdo publica pode ser afastada em algumas situagbes previstas na legisla-
¢do, havendo hipoteses em que essa desnecessidade se da em razdo do objeto ou em razdo da pessoa. Nos casos de
contratagdo de servigos

(A) as contratagbes diretas podem se dar em razdo do valor, até o limite de R$ 20.000,00, desde que ndo configure fraciona-
mento de um mesmo objeto no mesmo exercicio financeiro.

(B) quando a natureza das contratagées indicar o cabimento do sistema de registro de precos, ha obrigatoriedade de licitagdo
pela modalidade aderente ao valor dos bens ou servigos.

(C) é vedado fracionar as contratagbes do mesmo objeto, tal qual cindir o servico em varios contratos de vigéncia reduzida,
para lhes reduzir o valor, a fim de viabilizar a incidéncia da norma de dispensa de licitagdo em raz&o do valor.

(D) é obrigatéria a realizagdo de licitagdo, independentemente do valor, sendo possivel, no entanto, utilizar o pregdo como
modalidade de licitagdo, em substituigdo a modalidade mais complexa.

(E) deve ser adotada a modalidade convite, em raz&o da natureza do objeto, o que torna inexigivel a competi¢ao, ja que todos
os interessados podem se credenciar para a contratagao.

Legislagao Previdenciaria

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 17 a 20, considere a Lei n® 6.107/1994 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis

do Estado do Maranh&o).

17. No tocante a contagem do tempo de servigo dos servidores publicos civis do Estado do Maranhéo, considere:
I. Aapuragéo do tempo de servico sera feita em dias, que serdo convertidos em anos, considerando o ano como de 365 dias.
II. Serao consideradas como tempo efetivo de exercicio as faltas abonadas a critério do chefe imediato do servidor, no maxi-
mo de 5 dias por més, desde que nao seja ultrapassado o limite de 20 dias por ano.
ITII. O desempenho de mandato eletivo anterior ao ingresso no servigo publico estadual contar-se-a apenas para efeito de
aposentadoria e disponibilidade.
Esta correto o que consta em
(A) I, apenas.
(B) I,IIeIII.
(C) IIeIIT,apenas.
(D) IelIT,apenas.
(E) IeIII,apenas.
18. Consideram-se, dentre outros, dependentes econémicos do servidor publico do Estado do Maranh&o para efeito de percepgao
do salario-familia:
(A) o(a) companheiro(a), os filhos, inclusive os enteados e adotivos até 21 anos de idade ou, se estudante, até 24 anos, ou se
invalido, de qualquer idade.
(B) o(a) companheiro(a), os filhos, inclusive os enteados e adotivos até 18 anos de idade ou, se estudante, até 21 anos, ou se
invalido, de qualquer idade.
(C) somente os filhos, inclusive os enteados e adotivos até 21 anos de idade, ou se invalido, de qualquer idade.
(D) somente os filhos legitimos e adotivos até 18 anos de idade ou, se estudante, até 24 anos, ou se invalido, de qualquer idade.
(E) o(a) companheiro(a), os filhos, inclusive os enteados e adotivos até 21 anos de idade, a mae e o pai sem economia pro-
pria, os avés sem economia proépria.
19. Fatima, servidora publica do Estado do Maranh&o ird contrair nupcias. Neste caso, podera ausentar-se sem prejuizo da
contagem de seu tempo de servigo e sem desconto em sua remuneragao por até
(A) 5dias.
(B) 8dias.
(C) 3dias.
(D) 10 dias.
(E) 2dias.
20. Sérgio é servidor publico do Estado do Maranh&o e recebeu um convite para assumir outro cargo publico remunerado. Neste caso,
(A) ele ndo podera acumular cargos publicos, em qualquer hipétese, ainda que receba remuneragdo pela participagdo em
Conselho de Administracéo e Fiscal de Empresa Publica Estadual.
(B) ele ndo podera aceitar o convite, pois de forma alguma é possivel acumular remuneradamente dois cargos publicos.
(C) ele ndo podera acumular cargos publicos, em qualquer hipétese, ainda que receba remuneragdo pela participagdo em
Conselho de Administragéo e Fiscal de Sociedade de Economia Mista.
(D) ele podera acumular cargos publicos desde que em autarquias e empresas publicas.
(E) ressalvados os casos previstos na Constituicdo Federal, ele ndo podera acumular remuneradamente dois cargos publicos.
6 SEGEP-Conhec-Gerais'



Caderno de Prova 802, Tipo 001 I[NNI UAN R RVEDN

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Os quadros abaixo apresentam algumas das principais teorias administrativas e consideragdes acerca das organizagdes.
Coluna Teorias administrativas Coluna Consideragoes
I Teoria Neoclassica a Sistema Social intencionalmente construido e reconstruido
II Teoria Estruturalista b Sistema Social cooperativo e racional
IIT Teoria da Contingéncia c Sistema Social com objetivos a alcangar
Iv Teoria das Relagées Humanas d Sistema Social como conjunto de papéis
\Y Teoria Comportamental e Sistema Aberto e Sistema Fechado
A correlagao correta entre as colunas é:
(A) I-a - IT-e - III-c - IV-b — V-d.
B) I - II-a - IIId - IV-b - V-e.
(C) Ib - II-d - III-a - IV-e - V-C
(D) I-e — II-b - IIId - IV-c - V-a.
() I-¢c - II-a - III-e - IV-d - V-b.

22. As intervengdes de Desenvolvimento Organizacional formam um conjunto de atividades estruturadas no plano de agéo, e o su-
cesso destas depende do acerto na escolha da estratégia. Dentre a variedade de técnicas de intervengdo, o modelo GRID en-
globa um conjunto de atividades dispostas em seis fases do processo de mudanga que envolve toda a organizagao. Correspon-
de a primeira fase deste modelo as atividades de
(A) estabelecimento de metas e estratégias de implementacgéo.

(B) desenvolvimento de equipes.

(C) relacionamento intergrupal.

(D) aprimoramento das experiéncias individuais e habilidades de lideranca dos gerentes.
(E) avaliagdo da mudanca na cultura organizacional e dos resultados obtidos.

23. Quando os precursores da mudanca ndo tém todas as informagdes de que precisam para projetarem a mudanca, enquanto ou-
tros possuem poder consideravel para resistir, 0 método comumente empregado para se lidar com a resisténcia a mudanca
envolve
(A) participagéo e envolvimento.

(B) educacéo e comunicacgéo.
(C) coagéo explicita e implicita.
(D) negociagdo e acordo.

(E) manipulagéo e cooptacéo.

24. O processo de Planejamento Estratégico € um conjunto seriado de analises e escolhas que podem contribuir com as chances de
uma organizagdo optar por uma boa estratégia e, consequentemente, uma boa posigdo competitiva. Nos casos dos 6rgaos
publicos, podem contribuir para melhorar tanto a eficiéncia operacional quanto as percepgdes do cliente-cidaddo em relagédo aos
servigos prestados. Apos a definicdo da Missdo, Valores e Objetivos, o proximo passo envolve as andlises dos ambientes
externo e interno. Referem-se ao ambiente externo da organizagéo:

(A) Recursos e Capacidades.
(B) Forgas e Fraquezas.
(C) Oportunidades e Ameagas.
(D) Competéncias e Conhecimento.
(E) Bens de Capital e Sistemas de Informagao.
25. Ao instalar um ambiente de empowerment, obtém-se algumas vantagens e suas consequéncias conforme os quadros abaixo.

Coluna Vantagens Coluna Consequéncias
I Redugéo de custos a Participacdo de todos na tomada de deciséo
II Incremento da qualidade b Menos pessoas destinadas ao monitoramento e controle
III Questionamento da hierarquia verticalizada c Maior comprometimento das pessoas
Iv Velocidade nas agbes d Identificacdo de problemas e autonomia de resolugao

A correlagao correta entre as colunas é:

(A) I-d - II-a - III-b - IV-c.

() I-b - II-c - III-a - IV-d.
(C) I-¢ - IId - III-a - IV-b.
(D) I-b - II-a - IIId - IV-c
(E) I-¢c - IId - III-b - IV-a.
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O ciclo PDCA, um dos mais conhecidos métodos gerenciais para melhoria continua, envolve quatro fases em um modelo ciclico
que tem por objetivo a manutencéo e a melhoria de processos. Faz parte da terceira fase do ciclo:

(A) Fornecer educagéo e treinamento aos envolvidos.

(B) Estabelecer objetivos e metas.

(C) Identificar causas para prevengao de efeitos indesejados.
(D) Aplicar ferramentas de controle e acompanhamento.

(E) Padronizar os processos.

27. Das Escolas de Estratégia preconizadas por Mintzberg, a formulacdo de estratégia como um processo analitico refere-se a visao
da Escola do
(A) Design.

(B) Planejamento.
(C) Posicionamento.
(D) Poder.

(E) Aprendizado.

28. A Secretaria de Planejamento de um determinado Estado decidiu instituir uma Estrutura Organizacional na qual cada empregado
é subordinado, ao mesmo tempo, a um gerente funcional (ou de divisdo) e a um gerente de projeto (ou de grupo). Tal desenho
refere-se a Estrutura Organizacional
(A) Funcional-staff.

(B) Funcional.
(C) Divisional.
(D) Matricial.

(E) Linha-staff.

29. Atécnica de brainstorm é comumente utilizada durante o processo racional de tomada de decisao na fase de

(A) definir o problema.

(B) criar alternativas.

(C) avaliar e selecionar as alternativas.
(D) implementar e monitorar a decisao.
(E) examinar a situagéo.

30. Diante de heterogéneos métodos de controle, o orgamento financeiro e o cronograma podem ser agrupados na categoria de
Controles
(A) Pré-acgao.

(B) de Triagem.
(C) de Diregéao.
(D) Pés-acéo.
(E) Binarios.
31. Os quadros abaixo apresentam os processos de gestao de pessoas categorizados de acordo com a sua natureza e praticas.
Coluna Processos Coluna Praticas
I Movimentagéo a Carreira e Desempenho
II Desenvolvimento b Internalizacéo e Promogoes
III Valorizagao c Informag&o e Comunicacao
Iv Apoio d Remuneracéo e Premiagéo
A correlagao correta entre as colunas é:
(A) IT-a - II-d - III-b - IV-c.
(B) I-d - II-c - III-b - IV-a.
(C) I-b - II-a - III-d - IV-c
(D) I-d - II-a - III-c - IV-b.
() I-b - II-d - III-a - IV-C.
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32. O grafico abaixo apresenta hipoteticamente a rotatividade dos funcionérios temporarios na Secretaria de Gestéo e Planejamento
do Estado, nos ultimos seis meses.

30 -

25 - 27

20 - 22

15 1

10 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

- Rotatividade (expressa em n° de pessoas)

Ao interpretar este grafico, o analista de recursos humanos recomendou a necessidade de treinamento. Neste caso, o procedi-
mento para determinar a necessidade de treinamento foi a

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Taxa Interna de Retorno.
avaliacdo de desempenho.
analise de requisitos do trabalho.
pesquisa de recursos humanos.
analise organizacional.

33. Sobre técnicas de treinamento, considere:

I.

IT.

ITT.

Iv.

A técnica de “instrugdo programada” € um meio de comunicagdo que envolve uma situagcdo de “mao Unica” na qual o
instrutor apresenta verbalmente a informacao, enquanto o grupo treinado participa como ouvinte. Sua principal vantagem
€ a exposicao de uma quantidade maxima de informagéo dentro de um determinado periodo de tempo.

A “leitura” é uma técnica para instrugdo sem a presencga ou intervengdo de um instrutor humano. Pequenas partes da
informacdo que requeiram respostas relacionadas sdo apresentadas individualmente aos treinados, que podem
determinar suas respostas, por exemplo, em suas proprias casas e, com a ajuda de sistemas de informagéo, confirmar se
estdo certas ou erradas.

O “treinamento em classe” é um tipo de treinamento muito utilizado pelas organizagdes. Trata-se de uma situagao de
laboratdrio e isolada do local de trabalho, podendo ser transmitido por um instrutor, professor ou gerente e organizado por
horas de treinamento per capita.

O “e-learning” focaliza o aspecto mais amplo da aprendizagem, pois ndo € limitado a entrega de instrugdo como o
"computer-based training", possuindo universalidade e escalabilidade a um custo relativamente baixo.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITelIV.
ITelIl.
IelIV.
ITeIIT.
IITeIV.

34. Os quadros abaixo apresentam quatro niveis de avaliagdo dos programas de treinamento e alguns de seus principais indica-
dores.

Coluna Niveis Coluna Caracteristicas
I Organizacional a Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho
II Recursos Humanos b Retorno dos investimentos efetuados
IIT Cargos c Facilidade de mudangas e inovagao
Iv Treinamento d Reducéao do indice de acidentes no trabalho

A correlagao correta entre as colunas é:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I-d - II-a - III-b - IV-c.
I-c - II-a - III-d - IV-b.
I-b - IT-c - IIId - IV-a
I-c - II-d - III-a - IV-b.
I-c - II-a - III-b - IV-d
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35.

Em uma situacao hipotética, a Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado pretende instaurar o programa de Qualidade To-
tal, com o objetivo de gerar consciéncia sobre a qualidade em todos os processos da instituicdo e melhorar o nivel dos servi-
¢os prestados aos clientes-cidadaos. Para alinhar as metas estratégicas de gestdo de pessoas e os resultados pretendidos a
instituicao, foi solicitado a Superintendéncia de Recursos Humanos que aplicasse um método de avaliagdo de desempenho de
pessoas que complementasse as iniciativas da Qualidade Total. Portanto, o0 método de avaliagdo adequado a esta solicita-
Gao é:

(A) Listas de Verificagao.
(B) Escalas Graficas.
(C) Pesquisa de Campo.
(D) 360°.

(E) Incidentes Criticos.

36. A relagdo abaixo contém alguns tipos de treinamentos de pessoas que podem ser aplicados por diversas organizagoes.
Item Tipo de treinamento
I Dramatizagao
II Rotacao de cargos
IIT Condugéao
Iv Jogos de Empresas
\Y Atribuicdo em Projetos Especiais
Em uma situagéo hipotética, o analista de recursos humanos da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado deve optar
pelos tipos de treinamentos em fungao do local onde séo aplicados. Neste caso, sua orientagdo é pelas opgdes de treinamentos
denominados “Técnicas de Classe”, que estado representados APENAS pelos itens
(A) IeIV.
(B) II,IIIeV.
(C) I,IITIeV.
(D) IIeV.
(E) I,IIIelIV.

37. Conforme exposto por Likert, os gestores que se limitam apenas aos resultados de produgé&o entregam apenas resultados
imediatos, deixando sem solucgédo significativa quantidade de fragmentos intervenientes, cuja coordenacéo exige um trabalho de
médio a longo prazo. Diante deste contexto, refere-se a uma variavel interveniente nos processos gerenciais:

(A) Politica institucional.

(B) Tecnologia empregada.
(C) Estilo de liderancga.

(D) Satisfagéo dos funcionarios.
(E) Interagdo humana.

38. Os objetivos de uma organizagao precisam ser escalonados em uma ordem gradativa de importancia, de relevancia ou de
prioridade, ou seja, se faz necessario desenvolver uma hierarquia de objetivos em fungcéo de suas contribuicdes a organizagéo
como um todo. Desse modo, trata-se de um objetivo tatico:

(A) Aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes-cidadaos.
(B) Implantar um programa de consumo consciente de material de escritorio.
(C) Reduzir custos no departamento de Recursos Humanos.
(D) Reduzir o numero de envio de e-mails internos.
(E) Ampliar a adeséo ao programa de ginastica laboral.
10 SEGEP-AE-Anal.Rec.Humanos-B02
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39. A teoria 3-D propde um modelo para o Desenvolvimento da Eficacia Gerencial no qual comporta dois elementos basicos do
comportamento do gerente: o gerente “orientado para a tarefa” e o gerente “orientado para as relagdes”. A figura abaixo de-
monstra estes elementos alinhados aos quatro estilos basicos de gerentes.

ORIENTAGCAO PARA AS RELAGOES

RELACIONADO INTEGRADO
A 1 v
SEPARADO DEDICADO

ORIENTAGAO PARA A TAREFA

Cada um dos quatro estilos basicos de gerente, representados nos quadrantes I, IT, IIT e IV possui um estilo equivalente
mais efetivo e outro menos efetivo. Os estilos equivalentes ao quadrante IV sdo, respectivamente,

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

burocrata e desertor.

autocrata benevolente e autocrata.
promotor e missionario.

executivo e transigente.

coercitivo e persistente.

40. Acerca dos modelos de organizagdes a partir da perspectiva dos sistemas abertos, considere:

I.

IT.

ITI.

Iv.

A organizagdo € um conjunto de subsistemas em interagdo dindmica uns com os outros; logo, deve-se ter o foco na
analise dos comportamentos individuais em vez de focar nos subsistemas.

Os multiplos elos entre a organizagéo e o seu meio ambiente tornam mais clara a definicdo das fronteiras organizacionais.

Os sistemas sé&o ciclos de eventos que se repetem, sendo assim a importacdo e a exportacdo sao transagdes que envol-
vem o sistema e os setores do ambiente imediato, enquanto a transformagdo € um processo contido dentro do proprio
sistema.

O modelo de Tavistock propde uma divisdo da organizagdo em dois subsistemas, o técnico e o social, nos quais
interagem de forma reciproca.

A organizagéo utiliza apenas os conhecimentos e as habilidades das pessoas que Ihe sdo importantes; logo, as pessoas
pertencem a muitas organizagdes e nenhuma dessas é capaz de obter o pleno empenho das suas personalidades.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ITII,IVeV.
I, ITeIII.
IeV.

IT, IITeIV.
ITelIV.

41. A adocdo do modelo gerencial para a Administracdo publica no Brasil sofreu influéncia de movimentos estrangeiros como o
managerialism e o consumerism, sendo

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

0 primeiro voltado as boas praticas no admbito da Administragdo e o segundo no financiamento publico por meio de
privatizacées.

ambos focados nos conceitos de cidadania, equidade e accountability, com a participagdo dos cidaddos na tomada de
decisdes.

apenas o segundo representativo do gerencialismo propriamente dito e o primeiro um movimento precursor desse modelo.

o primeiro consistente no gerencialismo puro pautado pela busca de eficiéncia com redugao de custos e o segundo com
foco no cliente-usuario e na qualidade.

que o primeiro preconizava uma desestatizagao intensiva, que levou a uma falha na prestacdo de servigos publicos, a qual
0 segundo buscou corrigir com o conceito de parcerias.
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Um dos pontos de inflexdo no modelo de Administragio publica adotado no Brasil deu-se com a edi¢do do Decreto-Lei n® 200,
de 1967, a partir dos estudos e projetos da Comissdo Amaral Peixoto, buscando solucionar algumas questdes criticas identi-
ficadas a partir do diagndstico da Administragdo publica naquele momento histérico, introduzindo, entre outras, alteracdes
consistentes em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

estatizagdo; fomento ao terceiro setor e patrimonialismo.
descentralizacao; planejamento e controle da atuagao administrativa.
institucionalizagédo da agdo governamental e controle de resultados.
hierarquia; meritocracia e centralizagao de agdes no ambito federal.
simplificagdo de procedimentos e desburocratizagao.

43. O controle externo da atuagido do Poder Executivo, exercido pelo Poder Legislativo com o auxilio do Tribunal de Contas, com-
preende, de acordo com as disposigdes da Constituigdo Federal,
(A) convocacao de agentes politicos para prestar contas de sua administracdo, no ambito de Comissdes Parlamentares de
Inquérito, com poder investigatério e punitivo, prescindindo da participagéo do Ministério Publico e do Poder Judiciario.
(B) medidas punitivas, com a condenagdo de agentes publicos a perda do cargo, e aplicagdo de sangdes pecunidrias no caso
de constatagéo de pratica de ato de improbidade administrativa.
(C) poder de sustar atos e contratos administrativos, mediante decis&o privativa do Tribunal de Contas, quando identificado
risco de lesao irreparavel ao erario ou indicios de improbidade administrativa.
(D) fiscalizagao financeira e de economicidade da atuacdo do Executivo, com a fixagcdo de limites maximos de endividamento e
de comprometimento de recursos orgcamentarios com despesas de pessoal.
(E) medidas sancionatérias, com a aplicagdo aos responsaveis por ilegalidades de despesas ou irregularidades de contas de
multa proporcional ao dano causado ao erario.
44. A aplicacao de técnicas de Administragdo de recursos humanos comporta diferentes enfoques, entre os quais a divisdo entre as
incidentes diretamente sobre o pessoal e as de aplicagado indireta, sendo exemplo destas ultimas:
(A) Analise e descri¢cdo de cargos.
(B) Recrutamento e selecgéo.
(C) Funcéao de staff.
(D) Autoridade de linha.
(E) Avaliagdo de desempenho.
45. Administragdo publica, em seu sentido subjetivo, compreende ndo apenas os 6rgaos integrantes da chamada Administragdo
direta, mas também
(A) as pessoas juridicas de direito privado integrantes da Administracdo indireta, que atuam no dominio econébmico, como
expressao da atividade de fomento, assim entendidas as empresas publicas e as sociedades de economia mista.
(B) os orgaos dos poderes legislativo e judiciario, tendo em vista a parcela de atuagdo administrativa que lhes é cometida para
atender concretamente as necessidades coletivas.
(C) as concessionarias e permissionarias de servigo publico que estejam ligadas a Administragéo direta por vinculos juridicos
de autorizagao, delegacéo ou concesséo.
(D) as pessoas juridicas de direito publico, criadas por lei para desempenharem atividade tipicamente administrativa, assim
entendidas as autarquias e fundagdes governamentais.
(E) as pessoas juridicas com personalidade de direito publico ou privado, criadas para execucéo de servigo publico como
decorréncia da descentralizagdo e com base no principio da especializagéo.
46. Um dos aspectos relevantes da gestdo de recursos humanos diz respeito ao recrutamento e a selegdo das pessoas com as

habilidades técnicas e competéncias comportamentais adequadas para a realizagdo das atribuigbes do cargo ou fungdo
correspondente. No &mbito da Administragdo publica, o mandamento constitucional de realizagdo de concurso publico

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

impede favorecimentos e praticas, como nepotismo e clientelismo, porém dificulta a captagéo de profissionais com atribu-
tos académicos, pois impede a avaliagado de titulos.

somente pode ser afastado quando se tratar de emprego publico, sujeito ao regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho —
CLT.

impde-se apenas para o primeiro provimento em cargo publico, ndo incidindo para provimentos derivados, como transpo-
sicao para outros cargos.

nao incide quando se trate de cargos com atribuigdes de chefia, diregdo ou assessoramento, definidos em lei como de livre
provimento.

nao se aplica quando se trate de contratagéo direta de profissional de notéria especializagao para ocupar cargo cientifico
ou quando a contratag&o for de natureza temporaria.

12
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47.

Suponha que determinado servidor publico, que exerce a atribuicdo de auditor no 6rgdo responsavel pelo controle interno da
Administracéo publica do Estado, tenha identificado irregularidades no pagamento de diarias a servidores de varias Secretarias,
com indicios da existéncia de um esquema institucionalizado de enriquecimento ilicito. Diante de tal cenario, referido servidor
comunicou o fato ao Tribunal de Contas. Considerando as disposi¢ées da Constituicdo Federal, a conduta do servidor

(A) afigura-se equivocada, pois o controle interno é exercido a priori, enquanto o controle externo somente atua a posteriori.
(B) afigura-se correta, eis que o sistema de controle interno esta subordinado ao de controle externo.
(C) afigura-se correta, eis que a auséncia de comunicagao ensejaria a sua responsabilizagédo solidaria.

(D) afasta a possibilidade de controle judicial das condutas dos agentes publicos, que somente pode ser exercida apos
finalizado o exame no ambito administrativo.

(E) afigura-se adequada, tendo em vista que o controle interno ndo alcanga aspectos de legalidade em sentido amplo, mas
apenas de adequagéo formal.

48. O fendmeno da motivacdo pode ser estudado a partir dos fatores que o induzem ou do processo que leva & sua consecugdo. E
certo que, no ambito da Administragdo publica, em face do regime juridico que informa as relagdes de trabalho, nem todos os
incentivos sdo passiveis de aplicagdo, o que ndo afasta, contudo, a possibilidade de aplicagdo, com os devidos temperamentos,
de teorias e conceitos desenvolvidos por estudiosos sobre o tema. Nesse sentido, por exemplo, podem-se aplicar os conceitos
de “reforco positivo” e “reforco negativo” predicados pela Teoria do Reforgo, desenvolvida por Skinner, respectivamente com
(A) elogios, promogdes e premiagdes, quando atingido o desempenho desejado / puni¢gdes para reforgar negativamente

comportamentos indesejaveis.
(B) medidas para estimular um comportamento positivo / medidas que removam algum tipo de estimulo aversivo.
(C) medidas para prestigiar servidores comprometidos com o trabalho / desprestigiar aqueles que ndo se mostram motivados.
(D) atendimento, como reforgo positivo, as necessidades de autorrealizagéo do servidor / aquelas ligadas a subsisténcia.
(E) a criagdo de ambiente favoravel para a motivagdo com a utilizagdo dos conceitos de valéncia (recompensa) / instru-
mentalidade (punigdo).

49. A busca da exceléncia na Administracdo publica tem levado a utilizacdo de ferramentas inspiradas em experiéncias consagradas
no setor privado, entre as quais o planejamento estratégico e a gestdo do desempenho. Nesse contexto, sdo utilizados indica-
dores de produtividade, os quais:

I. Fornecem informagdo mensuravel para gestdo do desempenho, levando em conta o esforgo realizado na direcdo dos
resultados a serem alcangados.
II. Se relacionam a algum dos elementos da cadeia de valor existente na atuagéo publica, desde a obtengdo de recursos até
a geragéo de impactos proveniente dos servigos/produtos.
III. Correspondem aos objetivos publicos almejados, definidos no contexto da participagdo da sociedade e da alocagéo
orcamentaria-financeira dos recursos publicos.
Esta correto o que consta APENAS em
(A) IIerIII.
(B) 1II.
(C) IeIl.
(D) III.
(E) IeIII.
50. Entre os modelos situacionais que estudam o fendmeno da lideranga em ambientes corporativos, destaca-se o desenvolvido por

Fiedler, que, entre outros aspectos, propde que o desempenho eficaz do grupo esta relacionado com

(A) acombinagdo adequada entre o estilo de interagdo do lider com os subordinados e o grau em que a situagdo da o controle
e a influéncia ao lider.

(B) a orientagéo para a conquista, prépria do lider autocratico (também denominado diretivo).

(C) a estrutura de iniciagcao, que € o ponto no qual o lider alcanga relacionamentos caracterizados pela confianga mutua com
os liderados.

(D) o carisma do lider, que induz os liderados a se alinharem com os objetivos e metas propostos, sem contraposigdes ou
resisténcias.

(E) caracteristicas do ambiente, predicando que o lider que imprime tens&o a situagao alcanca melhores resultados.
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