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INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase . ] .

ao lado, com sua caligrafia Desenvolvimento sustentavel preserva as espécies e os habitats.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 60 questdes objetivas, numeradas de 1a 60.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicdo do caderno.
N&o seréo aceitas reclamagdes posteriores.
- Paracada questdo objetiva existe apenas UMAresposta certa.
- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
- Essarespostadeve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS da Prova Objetiva, o nimero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcaressa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: @ @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao de
lapis, lapiseira, marca texto ou borracha durante a realizagéo da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Respondaatodas as questdes.

- N&o sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre os candidatos, nem a utilizacéo de livros, cédigos,
manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

Aduragao da prova é de 3 horas para responder a todas as questdes objetivas e preencher a Folha de Respostas personalizada.
Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
E proibida a divulgagao ou impress&o parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundagéo%arlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa
Atencdo: Considere o texto abaixo, para responder as questfes de nimeros 1 a 10.

1. Sem deixar de reconhecer seus méritos, o critico Richard Brody classificou “Parasita”, do coreano Bong_Joon-ho, como um
filme conservador. Entre outras coisas, por expressar a urgéncia de uma corre¢ao da ordem social e econdmica, sem romper com as
regras do entretenimento comercial.

2. Ja entendemos que as coisas perderam o rumo, mas continuamos caminhando para o precipicio. Bong se apoia nesse
consenso para transmitir uma parabola admonitéria que nos faz rir ao mesmo tempo que nos confronta com nosso proprio suicidio.

3. Ortega y Gasset dizia que a comédia era um género que confirmava o poder do que ja esta estabelecido: o individuo que se
encontra fora das estruturas torna-se ridiculo, comico. Bong inverte a logica. Ridiculo é quem ainda acredita na normalidade das
estruturas.

4. J& nos primeiros minutos, o protagonista, filho de uma familia de périas, considera, diante da miséria a sua volta, o quanto
“tudo é metaférico”. Na comédia proposta por Bong, para falar do estado insustentavel da desigualdade no mundo, as metaforas sao
evidentes. Rimos do que ja entendemos.

5. O filme op6e uma familia de desempregados, condenados a viver como parasitas, a uma familia de ricos frivolos, enredados
em pequenas neuroses e ambicdes previsiveis, entre 0s muros que os separam da realidade.

6. Atentos as menores chances de sobrevivéncia, em pouco tempo pai, mde e os dois filhos da familia pobre estardo ocupando
cargos de confianca na casa dos ricos, gragas a uma série de circunstancias.

7. A casa onde vivem 0s ricos, representativa de uma tradicdo moderna de elegancia e conforto minimalista, € mal-assombrada,
a julgar pelas visdes do filho menor.

8. O que se instila na parébola de Bong Joon-ho é um conservadorismo estético. E fato que o estado politico, social e econémico
do mundo desautorizou as ambi¢c6es da modernidade. A casa da familia rica, em seu empenho modernista, ndo sé nédo resolve a
desigualdade econdmica como a esconde, encobre, transforma-a em fantasma.

9. Mesmo ironizando o projeto modernista, 0 cineasta ndo rompe, por razdes taticas, com as regras do sistema de entre-
tenimento que acompanha essa mesma ordem desigual. E como se o discurso artistico também precisasse reduzir-se ao mais basico
e consensual entendimento das coisas (as metaforas imediatamente reconheciveis por todos), evitando as contradicdes e o mistério
gue sdo a matéria de uma arte de ruptura.

10. Em “Parasita” ndo ha desejo de ruptura nem revolu¢do. Com a ponderagéo tipica de um conto moral, ele nos exorta a salvar o
gue ainda nao desmoronou.

(Adaptado de: CARVALHO, Bernardo. Disponivel em: www.folha.uol.com.br)

1.  Entre as razdes que levaram “Parasita” a ser classificado como conservador, esta o fato de que o filme
(A) apresenta o individuo moderno como um ser resignado diante das mazelas sociais.
(B) expressa a necessidade de transgredir a ordem social e econdmica.
(C) vale-se de situagdes coOmicas com o intuito de sancionar a autoridade estabelecida.
(D) furta-se a questionar as diretrizes do entretenimento comercial.

(E) trata da desigualdade econémica por meio de linguagem minimalista.

2.  Depreende-se do texto que o cineasta Bong Joon-ho

(A) opta por uma linguagem artistica convencional, que apresenta metaforas de facil compreensao, e deixa de tratar de
contradicdes.

(B) defende a ideia de que o discurso artistico pode ser usado para expressar indignagdo a respeito da desigualdade que
permeia o sistema capitalista.

(C) parte do pressuposto de que na linguagem cinematografica as metaforas devem ser rapidamente assimiladas pela
audiéncia.

(D) revela as contradi¢cdes do projeto de renovacao modernista, propondo, em seu lugar, um discurso arrojado que caracteriza
sua arte como “de ruptura”.

(E) contempla as contradicdes e os mistérios da natureza humana a partir de um discurso facilmente assimilavel pela
audiéncia.
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3. Ortega y Gasset dizia que a comédia era um género que confirmava o poder do que ja esta estabelecido: o individuo que se
encontra fora das estruturas torna-se ridiculo, cémico. (3° paragrafo)

No trecho acima, o sinal de dois-pontos pode ser substituido, sem prejuizo do sentido, por:

(A)
(B)
©
©)
(E)

conquanto, precedido de virgula.
mas, precedido de virgula.

cujo.

a medida que.

pois, precedido de virgula.

4.  entre os muros que os separam da realidade (5° paragrafo)
como a esconde, encobre, transforma-a em fantasma (8° paragrafo)

Os pronomes sublinhados acima referem-se, respectivamente, a:

(A)
(B)
©
©)
(E)

muros — casa da familia rica
desempregados - modernidade

ricos frivolos — desigualdade econdmica
ricos frivolos — casa da familia rica
desempregados -  desigualdade econémica

5. O autor do texto retoma a ideia de que o filme apresentado constitui uma parabola no seguinte trecho:

(A)
(B)
©
D)
(E)

A casa onde vivem os ricos [...] € mal-assombrada, a julgar pelas visdes do filho menor (7° paragrafo)

Rimos do que ja entendemos (4° paragrafo)

Com a ponderago tipica de um conto moral, ele nos exorta a salvar o que ainda ndo desmoronou (10° paragrafo)

E fato que o estado politico, social e econémico do mundo desautorizou as ambicdes da modernidade (8° paragrafo)
Em “Parasita” ndo ha desejo de ruptura nem revolugéio (10° paragrafo)

6. gracas a uma série de circunstancias (6° paragrafo)

Sem que nenhuma outra alteragéo seja feita na frase, o sinal indicativo de crase deve ser empregado caso se substitua o trecho
sublinhado acima por:

(A)
(B)
©
©)
(E)

diversas coincidéncias.

sucessao dos acontecimentos.
acontecimentos que se sucedem.
sucessivos acontecimentos.
ardis da narrativa.

7. Sem prejuizo para a correcdo e o sentido, no trecho em pouco tempo pai, mde e os dois filhos da familia pobre estardo
ocupando cargos de confianca na casa dos ricos (6° paragrafo), pode-se eliminar o uso do gerdndio, substituindo-se o segmento
sublinhado por:

(A)
(B)
©
©)
(E)

tem ocupado.
tiveram de ocupar.
h& de ocupar.
terdo de ocupar.
ocuparéo.

8.  No contexto, expressa nogéo de finalidade o seguinte trecho:

(A)
(B)
©
©)
(E)

a0 mesmo tempo que nos confronta com nosso proprio suicidio (2° paragrafo)

para falar do estado insustentavel da desigualdade no mundo (4° paragrafo)

Mesmo ironizando o projeto modernista (9° paragrafo)

mas continuamos caminhando para o precipicio (2° paragrafo)

Entre outras coisas, por expressar a urgéncia de uma correcdo da ordem social e econdmica (1° paragrafo)

9. Ortegay Gasset dizia que a comédia era um género literario que confirmava o poder do que ja esta estabelecido (3° paragrafo)

No contexto, o trecho sublinhado acima exerce a mesma fungao sintatica que o também sublinhado em:

(A)
(B)
©

D)
(E)

J& nos primeiros minutos, o protagonista, filho de uma familia de péarias, considera, diante da miséria a sua volta, o quanto
“tudo é metaférico” (42 paragrafo)

O filme opb6e uma familia de desempregados, condenados a viver como parasitas, a uma familia de ricos frivolos
(5° paragrafo)

Na comédia proposta por Bong, para falar do estado insustentavel da desigualdade no mundo, as metaforas séo evi-
dentes (4° paragrafo)

A casa onde vivem os ricos [...] a julgar pelas visées do filho menor (7° paragrafo)

Ridiculo é quem ainda acredita na normalidade das estruturas (3° paragrafo)

METRO-Conhec.Basicos! 3
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Esta correta a reda(;ao do livre comentario que se encontra em:

(A) As observagbes de Ortega y Gasset a respeito da comédia, constituem ainda hoje um elemento a ser considerado por
aqueles que contemplem criar uma linguagem artistica inovadora.

(B) Embora parecam resultarem dos mesmos pressupostos relacionados ao efeito comico na comédia, o filme de Bong Joon-
ho inverte a logica proposta por Ortega y Gasset.

(C) Aos cineastas de diversos paises, couberam a exposi¢do, por meio de linguagem metaférica, das contradigbes inerentes a
época em que viveram.

(D) No filme, a casa mal-assombrada permite inferir que as ambi¢cdes da modernidade foram desautorizadas pelo sombrio
estado politico, social e econémico do mundo.

(E) E controversa a definicdo, na contemporaneidade, das caracteristicas que devem apresentar uma obra de arte
considerada inovadora e de ruptura.

Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questdes de nimeros 11 a 15.

Para ele, o fim do ano era sempre uma época dura, dificil de suportar. Sofria daquele tipo de tristeza mérbida que acomete
algumas pessoas nos festejos de Natal e de Ano-Novo. No seu caso havia uma razdo 6bvia para isso: aos setenta anos, solteirdo,
sem parentes, sem amigos, ndo tinha com quem celebrar, ninguém o convidava para festa alguma. O jeito era tomar um porre, e era o
que fazia, mas o resultado era melancélico: além da solid&o, tinha de suportar a ressaca.

No passado, convivera muito tempo com a méae. Filho Unico, sentia-se obrigado a cuidar da velhinha que cedo enviuvara. Nao
se tratava de tarefa facil: como ele, a mée era uma mulher amargurada. Contra a sua vontade, tinha casado, em 31 de dezembro de
1914 (o ano em que comecgou a Grande Guerra, como ela fazia questao de lembrar) com um homem de quem nao gostava, mas que
pais e familiares achavam um bom partido. Resultado desse matrimdnio: um filho e longos anos de sofrimento e frustragéo. O filho
tinha de ouvir suas constantes e ressentidas queixas. Coisa que suportava estoicamente; ndo deixou, contudo, de sentir certo alivio
guando de seu falecimento, em 1984. Este alivio resultou em culpa, uma culpa que retornava a cada Natal. Porque a mae falecera
exatamente na noite de Natal. Na véspera, no hospital, ela lhe fizera uma confissdo surpreendente: muito jovem, apaixonara-se por
um primo, que acabou se transformando no grande amor de sua vida. Mas a familia do primo mudara-se, e ela nunca mais tivera
noticias dele. Nunca recebera uma carta, uma mensagem, nada. Nem ao menos um cartdo de Natal.

No dia 24 pela manha ele encontrou um envelope na carta do correio. Como em geral ndo recebia correspondéncia alguma, foi
com alguma estranheza que abriu o envelope.

Era um cartdo de Natal, e tinha a falecida mde como destinataria. Um velhissimo cartdo, uma coisa muito antiga, amarelada
pelo tempo. De um lado, um desenho do Papai Noel sorrindo para uma menina. Do outro lado, a data: 23 de dezembro de 1914. E
uma Unica frase: “Eu te amo.”

A assinatura era ilegivel, mas ele sabia quem era o remetente: o primo, claro. O primo por quem a mae se apaixonara, e que,
por meio daquele cartdo, quisera associar o Natal a uma mensagem de amor. Uma nova vida, era o que estava prometendo. Esta
mensagem e esta promessa jamais tinham chegado a seu destino. Mas de algum modo o recado chegara a ele. Por qué? Que
secreto designio haveria atras daquilo?

Cartdo na mao, aproximou-se da janela. Ali, parada sob o poste de iluminagéo, estava uma mulher ja madura, modestamente
vestida, uma mulher ainda bonita. Uma desconhecida, claro, mas o que importava? Seguramente o destino a trouxera ali, assim como
trouxera o cartdo de Natal. Num impulso, abriu a porta do apartamento e, sempre segurando o cartdo, correu para fora. Tinha uma
mensagem para entregar aquela mulher. Uma mensagem que poderia transformar a vida de ambos, e que era, por isso, um
verdadeiro presente de Natal.

(SCLIAR, Moacyr. Mensagem de Natal. Porto Alegre: L&PM, 2018, p. 26-28)

11. Com relagdo as constantes queixas da méae, o filho se comportava de modo

(A) inconformado.
(B) desconfiado.
(C) ressentido.
(D) resignado.

(E) impaciente.
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12. Estabelece relagdo de referéncia a um termo mencionado anteriormente no texto a palavra sublinhada em:

(A) O primo por quem a mée se apaixonara (5° paragrafo)

(B) e tinha a falecida mae como destinatéaria (4% paragrafo)

(C) Filho unico, sentia-se obrigado a cuidar da velhinha (2° paragrafo)
(D) uma culpa que retornava a cada Natal (2° paragrafo)

(E) Seguramente o destino a trouxera ali (6° paragrafo)

13. Em néo deixou, contudo, de sentir certo alivio quando de seu falecimento (2° paragrafo), o termo destacado pode ser subs-
tituido, sem prejuizo para o sentido do texto, por:

(A) além disso.
(B) portanto.

(C) pois.
(D) entretanto.
(E) porisso.

14. O substantivo esta posposto ao termo que o qualifica na expresséo sublinhada em:
(A) Sofria daquele tipo de tristeza mérbida (1° paragrafo)
(B) Para ele, o fim do ano era sempre uma época dura (1° paragrafo)
(C) Que secreto designio haveria atras daquilo (5° paragrafo)
(D) No seu caso havia uma raz&o 6bvia para isso (1° paragrafo)
(E) como ele, a mae era uma mulher amargurada (2° paragrafo)

15. Esta mensagem e esta promessa jamais tinham chegado a seu destino (5° paragrafo).
A forma verbal sublinhada acima esta empregada no mesmo tempo do verbo sublinhado em:

(A) Coisa que suportava estoicamente (2° paragrafo)

(B) No seu caso havia uma raz&o 6bvia para isso (12 paragrafo)

(C) No passado, convivera muito tempo com a mae (2° paragrafo)

(D) No dia 24 pela manha ele encontrou um envelope na carta do correio (32 paragrafo)
(E) Que secreto designio haveria atras daquilo (5° paragrafo)

Matematica e Raciocinio Logico-Matematico

3 6 3
16. Emrelacdo as fracbes —, —e — é correto afirmar que

5 11 4
3 6 3
A —>—>—
5 11 4
6 3 3
B) —<—<—
11 5 4
3 6 3
Cc) —>—>—
4 11 5
3 3 6
D) —<—<—
4 5 11
3 3 6
E) —>—>—
5 4 11

17. O quadrado magico abaixo deve ser preenchido, sem repeticdes, com os numeros impares de 1 a 17 de modo que a soma de
qualquer linha, coluna ou diagonal seja a mesma.

7 Y 15
17 4 W
X \% 11

Alguns valores ja foram corretamente colocados no quadrado magico. O valor de X é

(A 13
(B) 5
€) 3
D) 9
(E) 1

METRO-Conhec.Basicos! 5
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18. Um dado é um cubo, onde em cada face colocamos de 1 a 6 pontos, de tal maneira que a soma dos pontos que ficam em cada
par de faces opostas € sempre 7.

Quatro dados foram empilhados como na figura abaixo.

L) L4 L4
o L4
o o
e o

A soma dos pontos das faces que ndo aparecem na figura é

(A) 36
(B) 39
C) 47
(D) 49
(E) 59

19. Ana, Beatriz e Célia moram com suas avés Sandra, Adélia e Maria em Franca, Campinas e em Araras, ndo necessariamente
nas ordens indicadas. Além disso, sabe-se que:

— Beatriz ndo é neta de Maria.
— Ana ndo mora em Araras e é neta de Sandra.
— A menina que mora em Franca é neta de Adélia.

Desse modo, é correto afirmar que:

(A) Maria mora em Campinas.
(B) Adélia é avé de Célia.

(C) Sandra mora em Franca.
(D) Célia mora em Campinas.

(E) Beatriz mora em Franca.

20. Abaixo, ha duas balangas em equilibrio, isto €, ha a mesma massa nos dois pratos de cada balanca.

O ndmero de tridngulos que correspondem a um quadrilatero é

A) 2
(B) 5
€ 4
(D) 3
B 1
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21. Em uma comunidade de pescadores, 60% deles utilizam rede e 52% utilizam arp&o, e cada um deles utiliza pelo menos um
desses dois métodos de pesca. Assim, a porcentagem de pescadores que utiliza apenas rede é
(A) 54
(B) 50
(C) 52
(D) 48
(E) 56

22. Uma editora fard uma campanha distribuindo livros e canetas em estagGes de metrd. Serdo distribuidos 1.620 livros e
2.940 canetas, de modo que cada estacdo de metrd6 participante da campanha receba a mesma quantidade de livros para
distribuicdo e receba a mesma quantidade de canetas para distribuicdo. Para atingir o maior nimero de estagfes possivel, a
quantidade de canetas que cada estacao deve receber é
(A) 49
(B) 70
c) 27
(D) 35
(E) 98

23. Para ir da plataforma A a plataforma B € necessario descer 132 degraus e, logo em seguida, subir N degraus. Marcia desce
60 degraus a cada minuto e sobe 40 degraus a cada minuto. Se o tempo que levou para ir da plataforma A a plataforma B foi de
4 minutos e 36 segundos, entdo N é igual a
(A) 144
(B) 96
(C) 84
(D) 106
() 114

24. O médico orientou Suzana a tomar a medicacdo no seguinte esquema: 1 comprimido em cada um dos dias Uteis da semana
(segunda, terca, quarta, quinta, sexta) e 2 comprimidos em cada um dos dias do fim de semana (sdbado e domingo). Suzana
comecou o tratamento no dia 1° de margo e terminou depois de ter tomado 163 comprimidos. O dltimo dia do tratamento de
Suzana foi
(A) 5 de agosto.
(B) 9 de agosto.
(C) 24 de junho.
(D) 5 dejulho.
(E) 20 de julho.

25. As massas dos objetos A, B e C satisfazem as seguintes relacdes:

— as massas de A e B, somadas, excedem em 13 kg a média das massas de B e C;

— subtraindo-se de 79 kg o quadruplo da massa de C, obtém-se a soma da massa de A com o dobro da massa de B.

Assim, a soma das massas de A, B e C, em kg, é igual a

(A 32
(B) 34
(C) 35
(D) 31
(E) 33

METRO-Conhec.Basicos! 7
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Inglés

Atencdo:  Considere o texto abaixo para responder as questdes de nimeros 26 e 27.

Using the Washington, D.C. Metro Subway System

By Rachel Cooper
Updated 07/10/19

The Washington Metro, the District's regional subway system, provides a clean, safe, and reliable way to get around almost all
of the major attractions in Washington, D.C. The Metro does extend to the suburbs of Maryland and Virginia.
,,,,,, the Metrorail trains can be crowded with commuters during rush hour and when there is a big event going on downtown,

taking the Washington Metro is usually cheaper and easier than finding a place to park in the city. Several Metro stations are helpful

sightseeing stops.

The Metro Lines
Since opening in 1976, the Metrorail network has grown to include six lines, 91 stations, and 117 miles of track. It is the third-

busiest rapid transit system in the United States in the number of passenger trips after New York City and Chicago.

Hours

The Metro begins operation at 5 a.m. on weekdays, 7 a.m. on Saturdays, and 8 a.m. on Sundays. Service ends at 11:30 p.m.
Monday through Thursday, 1 a.m. Friday and Saturday, and 11 p.m. on Sundays, although the last trains leave their terminals about a
half an hour before these times.

Trains run frequently averaging four to 10 minutes between trains with frequency increasing during rush hour times. Night and

weekend service varies between eight and 20 minutes, with trains generally scheduled only every 20 minutes.
Metro Farecards

A SmartTrip Metro farecard is required to ride the Metro. The rechargeable, proximity card is encoded with any amount up to
$300. If you register your card, and you lose it, or it is stolen, you do not lose the value of the card.

Fares range from $2 to $6 depending on your destination and the time of day. Fares are cheaper after 9:30 a.m. until 3 p.m. and
after 7 p.m. until close. An all-day Metro pass is available for $14.75. Metro charges reduced fares on all federal holidays.

(Adapted from: https://www.tripsavvy.com)

26. A palavra que preenche corretamente a lacuna I é
(A) Despite
(B) Because
(C) Therefore
(D) Although

(E) But

27. De acordo com o texto,
(A) o cartdo do metrd pode ser carregado com até US$ 300,00.
(B) o ultimo trem aos domingos parte do terminal as 23h00.
(C) o metr6 de Washington, D.C. supera os de Nova York e Chicago em nimero de viagens por passageiro.
(D) o metr6 de Washington, D.C. é uma das maiores atracdes da cidade por permitir acesso a varios pontos turisticos.

(E) atarifa do metrd varia apenas nos horarios de pico, quando os trens séo mais frequentes.
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Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questdes de nimeros 28 a 30.

The London Underground

The London Underground (also known simply as the Underground, or by its nickname the Tube) is a public rapid transit system
serving London, England and some parts of the adjacent counties of Buckinghamshire, Essex and Hertfordshire in the United Kingdom.

The Underground has its origins in the Metropolitan Railway, the world's first underground passenger railway. Opened in
January 1863, it is now part of the Circle, Hammersmith & City and Metropolitan lines; the first line to operate underground electric
traction trains, the City & South London Railway in 1890, is now part of the Northern line. The network has expanded to 11 lines, and in
2017/18 carried 1.357 billion passengers, making it the world's 11th busiest metro system. The 11 lines collectively handle up to 5
million passengers a day.

Despite its name, only 45% of the system is underground in tunnels, with much of the network in the outer environs of London
being on the surface.

As of 2015, 92% of operational expenditure is covered by passenger fares.

Early years

The idea of an underground railway linking the City of London with the urban centre was proposed in the 1830s, and the
Metropolitan Railway was granted permission to build such a line in 1854. To prepare construction, a short test tunnel was built in
1855 in Kibblesworth, a small town with geological properties similar to London. This test tunnel was used for two years in the
development of the first underground train, and was later, in 1861, filled up. The world's first underground railway opened in January
1863 between Paddington and Farringdon using gas-lit wooden carriages hauled by steam locomotives.

While steam locomotives were in use on the Underground there were I health reports. There were many instances of
passengers collapsing whilst travelling, due to heat and pollution, leading for calls to clean the air through the installation of garden
plants. The Metropolitan even encouraged beards for staff to act as an air filter. There were other reports claiming beneficial outcomes
of using the Underground, including the designation of Great Portland Street as a "sanatorium for [sufferers of ...] asthma and bronchial
complaints", tonsillitis could be cured with acid gas and the Twopenny Tube cured anorexia.

During the war many tube stations were used as air-raid shelters. On 3 March 1943, a test of the air-raid warning sirens,
together with the firing of a new type of anti-aircraft rocket, resulted in a crush of people attempting to take shelter in Bethnal Green
Underground station. A total of 173 people, including 62 children, died, making this both the worst civilian disaster of World War I, and
the largest loss of life in a single incident on the London Underground network.

A different kind of accident occurred on 28 February 1975, a southbound train on the Northern City Line failed to stop at its
Moorgate terminus and crashed into the wall at the end of the tunnel, in the Moorgate tube crash. There were 43 deaths and 74
injuries, the greatest loss of life during peacetime on the London Underground.

A few years later, on 18 November 1987, fire broke out in an escalator at King's Cross St. Pancras tube station. The resulting
fire cost the lives of 31 people and injured a further 100. London Underground were strongly criticised in the aftermath for their attitude
to fires underground, and publication of the report into the fire led to the resignation of senior management of both London
Underground and London Regional Transport. To comply with new safety regulations issued as a result of the fire, and to combat

graffiti, a train refurbishment project was launched in July 1991.
(Adapted from: https://en.wikipedia.org)

28. De acordo com o texto, o metré de Londres

(A) tem a maior parte de sua rede subterranea, inclusive nos suburbios.

(B) comecou a ser construido em 1855, mas s6 foi inaugurado em 1863.

(C) deu origem a Metropolitan Railway, que hoje integra duas de suas linhas.

(D) atende até 5 milhdes de passageiros por dia em suas 11 linhas.

(E) tem seu custo operacional financiado pelas passagens de seus usuarios desde 2015.

29. A palavra que preenche corretamente a lacuna I é

(A) contrasting
(B) alarming
(C) similar

(D) glowing

(E) soothing

30. Segundo o texto,
(A) o acidente no metr6 londrino em 1943 foi causado por negligéncia humana.
(B) um ataque aéreo durante a Segunda Guerra matou 173 pessoas que se refugiaram numa estagdo de metro.
(C) o maior incidente civil em tempos de guerra com fatalidades no metrd londrino ocorreu em 1943.
(D) o acidente com o trem que bateu no muro do terminal de Moorgate foi o pior em toda a histéria do metr6 londrino.

(E) o incéndio de um dos elevadores da estacdo King's Cross St. Pancras que matou 31 pessoas e feriu outras 100, levou a
novas regras de seguranca.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Segundo o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), entre os critérios diagndsticos do transtorno de
panico, encontra-se a presenca de ataques de panico
(A) intensos e continuos.

(B) moderados e previsiveis.
(C) graduais e lentos.

(D) recorrentes e inesperados.
(E) fortes e prolongados.

32. O transtorno de estresse agudo é distinto do transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) porque seu padrdo sintomatico,
depois da exposicao ao evento traumatico, € restrito a duracédo de
(A) cinco dias a sete semanas.

(B) dois dias a dois meses.

(C) trés dias a um més.

(D) um dia a dois meses.

(E) quatro dias a seis semanas.

33. Jung identificou quatro fungbes psicoldgicas fundamentais (pensamento, sentimento, sensacgao e intuicao), sendo que ninguém
desenvolve igualmente bem todas as quatro fun¢g8es. Cada pessoa tem uma fungao
(A) falsamente dominante e uma fungdo auxiliar potentemente desenvolvida.

(B) levemente dominante e uma fungdo auxiliar integralmente desenvolvida.
(C) raramente dominante e uma funcéo auxiliar fragilmente desenvolvida.
(D) tenuamente dominante e uma funcdo auxiliar totalmente desenvolvida.
(E) fortemente dominante e uma funcdo auxiliar parcialmente desenvolvida.

34. A abordagem freudiana apontou algumas "recomendagdes", habitualmente conhecidas como regras minimas para a pratica da
psicandlise, como alicerces basicos que sustentam o setting. Entre estas regras técnicas, esta a
(A) atencéo flutuante.

(B) associagdo de ideias orientada.
(C) né&o abstinéncia.

(D) neutralidade negada.

(E) amor ao inconsciente.

35. Dentre as principais e especificas técnicas utilizadas no tratamento de fobias e panico na visdo cognitiva, esta a exploragdo de
alternativas para interpretar o contetdo catastrofico dos pensamentos automaticos do paciente com outros entendimentos
possiveis, que ndo os essencialmente negativos. De contelido geralmente distorcido, catastrofico, negativo e autorreferente, os
pensamentos automaticos correspondem a pensamentos breves e involuntarios que surgem de modo
(A) violento.

(B) previsivel.
(C) inesperado.
(D) intermitente.
(E) gradativo.

36. Claudio foi convidado a trabalhar em Setor de transplantados de um Hospital em que eram oferecidas 6 sessfes de psicoterapia
breve a individuos que passariam por cirurgia, no periodo pré-cirdrgico. Em sua experiéncia como psicanalista, voltava-se a
exploracao do inconsciente e a resolucéo de conflitos basicos e seus derivados, em busca de reestruturacao da personalidade
de seu paciente, em atendimentos de duracdo prolongada e indeterminada. No hospital, porém, para atuar com psicoterapia
breve de orientagdo psicanalitica, voltou-se a fins terapéuticos
(A) limitados, a superacao de sintomas e problemas atuais, e ao fortalecimento e ativagdo das fungdes egoicas.

(B) focalizados no desenvolvimento e andlise da neurose de transferéncia, intensificando a andlise da resisténcia.

(C) relacionados a insights mais afetivos que cognitivos, de focaliza¢édo variada dependendo dos contelidos apresentados.
(D) sem planejamento prefixado, respeitando o principio do uso da associacao livre como técnica psicanalitica.

(E) que buscavam elaboragéo de conflitos relacionados a conflitos bésicos e ndo derivados.

37. Beth foi procurada para fazer a avaliagdo psicoldgica de um rapaz com 28 anos. Apds a entrevista inicial, entendeu que era
importante realizar, na sequéncia, uma entrevista de anamnese. Seguindo o padrdo proposto por Jurema Alcides Cunha,
estudiosa do psicodiagndstico, considerou que na entrevista de anamnese devem-se colher dados sobre a vida de um paciente
a partir da
(A) pré-puberdade, puberdade e adolescéncia.

(B) primeira infancia (até os 3 anos).
(C) infancia intermediaria (3 a 11 anos).
(D) histdria pré-natal e perinatal.
(E) idade adulta.
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38. Na Terapia Cognitiva de abuso de substancias, a principal meta é minar as crencas relacionadas as substancias psicoativas e
substitui-las por crencas de controle, pois reduzem a probabilidade do uso. A maioria dos pacientes, de modo ambivalente, quer
e ndo quer parar o uso de substancias, ou seja, tem crengas de controle que
(A) incentivam significativamente o uso.

(B) acompanham as crengas relacionadas a adigao.

(C) abalam o sistema global de reatribuicéo.

(D) indicam forte tendéncia a reincidir.

(E) contradizem as crencas relacionadas ao uso.

39. A entrevista semiestruturada
(A) possui um roteiro que serve como lista basica de questdes a serem cobertas ao longo da entrevista, de modo a garantir

gue todas os temas relevantes sejam trabalhados. Desse modo, define-se um conjunto de temas a ser explorado com
cada entrevistado.

(B) €é um conjunto de técnicas de investigacdo de tempo delimitado, dirigido por entrevistador treinado, que utiliza
conhecimentos psicoldgicos, em uma relacdo profissional, com o objetivo de descrever e avaliar aspectos pessoais,
relacionais ou sistémicos.

(C) auxilia o paciente a identificar a forma como ele constréi e entende seu mundo e facilita de forma colaborativa
experimentar novos jeitos de se relacionar com diferentes aspectos de sua vida. Tem como objetivo aumentar a motivagédo
para relacionar-se com outros.

(D) apresenta particularidades que escapam a outros procedimentos psicanaliticos, principalmente aos padronizados. Envolve
processo de avaliagdo e pode demandar um periodo mais longo de tempo para construir a relagdo entre psicoterapeuta e
cliente.

(E) prevé um roteiro de perguntas fechadas que serdo realizadas e devem ser decididas antes do inicio da entrevista. A
clareza das perguntas e de objetivos para obtencdo de respostas fechadas facilitam a apuragdo e analise das respostas
emitidas pelo entrevistado.

40. A Entrevista Motivacional € uma intervengdo estruturada, utilizada no tratamento de comportamentos dependentes, e auxilia a
identificar os estagios motivacionais em que se encontram 0s pacientes em relacdo ao processo de mudanga. Quando o
paciente percebe o problema, bem como a necessidade de promover mudangas, ele esta no estagio de
(A) pré-contemplacgéo.

(B) contemplacéo.

(C) determinacéo.

(D) estabilizacéo.

(E) reincidéncia.

41. Deve-se ter cuidado com a ordem de aplicagdo dos testes psicolégicos em um psicodiagndstico, pois em certos casos a
realizagdo do primeiro pode influenciar a execugdo do segundo. Walter Trinca recomenda como norma geral que devera ser
adaptada, segundo a natureza do caso, a seguinte sequéncia de passos:

(A) procedimentos estruturados como questionarios, testes projetivos, testes psicomotores, testes de inteligéncia e outros.

(B) testes psicomotores, testes de inteligéncia, procedimentos ndo estruturados, testes projetivos e outros.

(C) testes de inteligéncia, procedimentos ndo estruturados, testes projetivos, testes psicomotores e outros.

(D) procedimentos ndo estruturados, testes projetivos, testes psicomotores, testes de inteligéncia e outros.

(E) inventérios ou escalas, testes projetivos, testes psicomotores, testes de inteligéncia e outros.

42. O Teste de Apercepcao Tematica (TAT) é um teste projetivo que compreende 30 laminas com gravuras € uma em branco. Ha

laminas universais e outras para homens adultos; para mulheres adultas; para jovens do sexo masculino e para jovens do sexo
feminino. Tradicionalmente, a administragéo abrange

(A) 20 laminas para cada sujeito, o que inclui as 11 chamadas universais e mais uma série de 9, selecionadas conforme o
sexo e a faixa etéria.

(B) 26 laminas para cada sujeito, o que inclui as 10 chamadas universais e mais uma série de 16, selecionadas conforme os
temas a serem investigados e a faixa etéria.

(C) 25 laminas para cada sujeito, o que inclui as 12 chamadas universais e mais uma série de 13, selecionadas conforme o
humor apresentado pelo sujeito e a faixa etaria.

(D) 24 laminas para cada sujeito, o que inclui as 12 chamadas universais e mais uma série de 12, selecionadas conforme a
sintomatologia apresentada e a faixa etaria.

(E) 22 laminas para cada sujeito, o que inclui as 10 chamadas universais e mais uma série de 12, selecionadas conforme o
historico familiar e a faixa etéria.
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43. O Procedimento de Desenhos-Estorias (D-E) corresponde a uma técnica compreensiva de investigacao da personalidade, que
consiste em
(A) trés unidades de producéo, sendo cada qual composta por desenho livre, estéria, roteiro de entrevista e titulo.

(B) quatro unidades de producéo, sendo cada qual composta por desenho livre, estdria, associagbes e questionamentos.

(C) duas unidades de producéo, sendo cada qual composta por desenho tematico, estéria, questionamentos e titulo.

(D) uma unidade de produgédo, sendo composta por desenho livre, estoria, perguntas orientadas e titulo.

(E) cinco unidades de producéo, sendo cada qual composta por desenho livre, estdria, inquérito e titulo.

44. Os testes psicomotores investigam a forma como o sujeito instrumenta suas fungBes motoras, do ponto de vista de sua
normalidade ou alteracé@o. Entre eles, esto a
(A) Escala Psicomotora Progressiva (EPP) e a Avaliacdo Normativa de Jurema Cunha.

(B) Bateria Phillipson de orientacdo espacial e o Teste de Desempenho Motor de Piaget Beard.

(C) Bateria Piaget-Head de orientagdo direita-esquerda e o Teste Gestaltico visomotor de Bender.

(D) Escala Multimotriz Basica e o Teste Psicomotor Preliminar de Arzeno.

(E) Escala de Desempenho e Motricidade (EDP) e a Bateria psicomotora bifasica de Jean Piaget.

45. A elaboragdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) em sua pratica profissional tem sido pauta no Sistema
Conselhos de Psicologia, com o objetivo de fornecer diretrizes para as(os) psicélogas(os) e garantir maior
(A) pluralidade e liberdade na producdo desses documentos, sendo que a Resolugéo n®07/2003 do Conselho Federal de

Psicologia aponta uma distingdo entre o Relatério Psicoldgico e o Laudo Psicolégico.

(B) uniformidade e qualidade na producdo desses documentos, sendo que a Resolucdo n® 06/2019 do Conselho Federal de
Psicologia aponta uma distingdo entre o Relatério Psicolégico ou Multiprofissional e o Laudo Psicoldgico.

(C) complexidade e qualidade na producéo desses documentos, sendo que a Resolu¢do n® 05/2018 do Conselho Federal de
Psicologia aponta uma distingdo entre o Relatério Psicol6gico ou Organizacional e o Laudo Multiprofissional.

(D) qualidade e precisdo na producdo desses documentos, sendo que a Resolucdo n°10/2019 do Conselho Federal de
Psicologia aponta uma distingdo entre o Relatorio Psicolégico ou Juridico e o Laudo Psicossocial.

(E) fidedignidade e objetividade na producéo desses documentos, sendo que a Resolugéo n® 12/2019 do Conselho Federal de
Psicologia apontou uma distingdo entre o Relatério Psicoldgico ou Multiprofissional e o Laudo Institucional.

46. A Declaragdo emitida pelo psicélogo é o documento psicolégico mais objetivo e sucinto entre todos. Responde a solicitagdes
pontuais que visam a informar situagcées que envolvem dia(s), horarios e tempo de atendimento da(o) paciente/cliente e/ou da
pessoa que a(o) acompanha. Diferente do Atestado Psicoldgico, a declaragdo
(A) nunca deve apresentar registro de sintomas, estados psicoldgicos, ou qualquer outra informacédo que diga respeito ao

funcionamento psicolégico da pessoa atendida.

(B) sempre deve apresentar registro de sintomas, estados psicoldgicos, ou qualquer outra informagdo que diga respeito ao
funcionamento psicoldgico da pessoa atendida, para que esteja devidamente fundamentada.

(C) eventualmente pode apresentar registro de sintomas, estados psicoldgicos, ou qualquer outra informacao que diga respeito
ao funcionamento psicolégico da pessoa atendida, se necessario for para obter dispensa laboral.

(D) deve apresentar registro de sintomas, estados psicologicos, ou qualquer outra informagéo sobre pessoas, grupos ou
organizacdes, pois segundo o Art. 9° do Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo, o psicélogo pode romper a confi-
dencialidade para fundamentar indicacdes em documentos escritos.

(E) pode apresentar registro de sintomas, estados psicoldgicos, ou qualquer outra informacdo sobre pessoas, grupos ou
organizagdes, pois segundo os Artigos 10 e 11 do Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo, o psicélogo pode romper a
confidencialidade para fundamentar afirmacdes conclusivas.

47. Ha pelo menos trés niveis de aplicacdo e decisdo nas questfes de qualidade de vida no trabalho: Estratégico, Gerencial ou
Tético e Operacional. O nivel Gerencial ou Tético € o segundo nivel e corresponde
(A) ao processo decisorio, que se divide em duas categorias: execugdo interna e execugao externa.

(B) aressignificagdo da politica, diagndstico, ferramentas, orcamento e condi¢des para a dispersdo de um ambiente saudavel
e identificacdo dos fatores de mal-estar.

(C) a formagdo e desenvolvimento de competéncias, liderancas e equipes, metas, atividades de mobilizagdo, comunicacéo
interna e externa.

(D) ao que se refere a missado, valores, imagem da organizacdo, impacto e posicionamento na comunidade e no mercado,
considerando produtos e servigos realizados com os profissionais e recursos da propria organizacao.

(E) ao que se refere especialmente a integracdo com os demais eixos da organizacao, de forma a garantir o bem-estar pessoal e
organizacional, via contratacéo de especialistas ou empresas especializadas em atividades de praticas saudaveis.
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48. Quando o objetivo de uma avaliagdo psicoldgica clinica € um diagnostico diferencial, sdo investigadas as

(A) condicdes de prognostico provavel do caso, para que se possam fornecer subsidios para questdes relacionadas com
“insanidade”.

(B) regularidades ou consisténcias do quadro sintomatico, para diferenciar alternativas diagndsticas e condutas de natureza
profilatica.

(C) fungbes do ego e funcionamento da personalidade, recursos disponiveis para alcance de insights produtivos.

(D) caracteristicas de nivel mais elevado de inferéncia clinica, havendo uma integracéo de dados de base tedrica.

(E) irregularidades ou inconsisténcias do quadro sintomatico, para diferenciar alternativas diagndsticas, niveis de fun-
cionamento ou a natureza da patologia.

49. Christopher W. Moore aponta que a mediacdo é praticada em todo o mundo na resolugdo de disputas interpessoais, or-
ganizacionais, comerciais, legais, comunitérias, publicas e étnicas. O mediador pode, nesses contextos, assumir varios papéis
para ajudar as partes na resolugéo de disputas, por exemplo, quando ele atua na dire¢do de permitir que as pessoas em disputa
examinem o problema a partir de varias perspectivas, ajudando nas definicbes das questdes e dos interesses basicos, e
procurando opgdes mutuamente satisfatérias, ele estd atuando como
(A) normatizador.

(B) agente de realidade.

(C) legitimador.

(D) explorador do problema.
(E) bode expiatdrio.

50. As equipes de trabalho correspondem a um tipo de grupo e por isso passam também por fases do desenvolvimento na vida
dos grupos, sendo que certos periodos de turbuléncia fazem parte do processo de desenvolvimento da equipe. H4 uma fase
em que se d4 inicio a um processo de ajuste ou negociagdo, no sentido de estabelecer o que sera realizado, por quem e
de qual maneira. Nela, os membros da equipe podem n&o concordar com as decisdes que 0s atingem e, nesse momento,
tentardo redefinir as regras, além de que o poder do grupo comeca a ser dividido e disputado entre os membros. Trata-se da
fase de
(A) desintegracéo.

(B) formagéo.

(C) normatizacao.
(D) desempenho.
(E) conflito.

51. Mesmo que haja uma politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia, com intervencdes que visem a sensibilizacdo de toda
organizacdo, cada nova contratacdo deve ser precedida de um reforgo da equipe que recebera o novo trabalhador. Caso haja
particularidades no trato com o tipo de deficiéncia que se apresenta, recomenda-se
(A) treinar a equipe no modo de se relacionar/comunicar com determinada pessoa ou condi¢&o.

(B) oferecer assisténcia rotineira e ininterrupta para que a pessoa execute seu trabalho a contento.
(C) manter as pessoas com deficiéncia em um ambiente isolado das areas produtivas da empresa.
(D) associar as tarefas a serem realizadas ao tipo de deficiéncia, favorecendo menos adaptacdes.
(E) admitir profissionais com 0 mesmo tipo de deficiéncia para toda a empresa.

52. A cultura organizacional

(A) desempenha papel-chave para a gestdo de novos produtos e na escolha dos meios de producéo.

(B) é uma tatica definida pela organizacéo para lidar com os concorrentes e com os clientes.

(C) né&o possui capacidade para energizar e motivar os colaboradores.

(D) € um padrao de valores compartilhados e assumidos sobre como as coisas sédo feitas dentro da organizagéo.

(E) € um objeto, ato ou acontecimento que transmite modos de operar o trabalho e definir programas de qualidade de vida.

53. O organograma é
(A) uma forma de autoridade na qual os individuos em posicdes gerenciais possuem o poder formal de dirigir e controlar seus

subordinados imediatos.
(B) o grau em que as fun¢des organizacionais séo subdivididas em tarefas individuais.
(C) arepresentacdo visual da estrutura de uma organizacao.
(D) uma forma de autoridade concedida aos membros especialistas em sua area de expertise.
(E) alocalizacdo da autoridade deciséria e a expressao das politicas de algadas.
54. Um estilo transformacional de lideranca implica estar de acordo com o fato de que as pessoas

(A) sao ambiguas e devem ser direcionadas para criar um ambiente harmonioso.

(B) precisam ser estimuladas, portanto necessitam de superviséo continua.

(C) assumem as caracteristicas coletivas, ao formarem grupos precisando de orientacao.
(D) séo diferentes entre si, portanto merecem tratamento individualizado.

(E) possuem dificuldade para mudar, precisando de estimulos externos.

METRO-ADGJ-Psicologia-E05 13



||II|||II||I|I||II||I|I||| I INRAARININN: caderno de prova €os', Tipo 001

As teorias de abordagem contemporanea a motivacdo que enfatizam a analise das necessidades humanas subjacentes sédo
denominadas teorias

(A) de processo.

(B) de conteldo.

(C) do reforco.

(D) das relagBes humanas.

(E) dos recursos humanos.

56. Uma das condi¢cdes necessarias para um sistema de gestdo de desempenho é a de que os indicadores construidos para
mensurar e gerenciar o desempenho das pessoas e das equipes devem
(A) perseguir as competéncias que favorecem a empregabilidade de cada colaborador, para que atuem dentro dos

pressupostos da Quarta Revolugéo Industrial.

(B) espelhar os fatores-chave de cada profissdo que compde as varias fun¢des da organizacao, refletindo dessa forma o que o
mercado espera de cada profissional.

(C) resultar dos indicadores selecionados para monitorar o desempenho das unidades de negdcio e da organizagdo, que por
sua vez devem refletir os fatores criticos de sucesso.

(D) prever indicadores escolhidos somente pelos préprios colaboradores, visto que eles possuem uma visao mais apurada de
suas atividades e de seus reflexos na organizacao.

(E) considerar o histérico dos investimentos feitos pela empresa no desenvolvimento de seus colaboradores, que devem
refletir as discrepancias entre a experiéncia dos colaboradores e aquela desejada pela organizagao.

57. Nos métodos rotacdo de cargos e on the job, o treinamento acontece no local de trabalho. Esses dois métodos se diferenciam,
pois na rotacdo de cargos o colaborador
(A) passa um periodo realizando uma determinada tarefa que néo é sua.

(B) aprimora suas habilidades operando maquinas e instrumentos que serdo utilizados no exercicio do seu cargo atual.

(C) participa do desenho de um novo cargo, sendo modelo para o estudo de tempos e movimentos.

(D) interage com pessoas de outros cargos, elevando sua visdo sistémica.

(E) apresenta para colegas de outros cargos como devem ser desempenhadas suas funcdes.

58. O relato do desempenho que descreve potenciais, pontos fortes e fracos, contribuicbes para o alcance dos objetivos or-
ganizacionais, entre outros aspectos referentes a conduta do individuo no trabalho, € um método de avaliagdo de desempenho
denominado
(A) avaliacdo por objetivos.

(B) avaliagéo por resultados.

(C) incidentes criticos.

(D) pesquisa de campo.

(E) relatorio de performance.

59. A pesquisa-acao constitui um modelo de processo de mudancga que contém cinco etapas: diagndéstico, andlise, retroacéo, acao e
avaliacdo. Na etapa de retroac¢éo, o agente de mudanca
(A) utiliza os dados levantados como ponto de referéncia para comparagéo.

(B) envolve ativamente as pessoas na identificagdo do problema e na criagdo da solucéo.

(C) levanta informag8es sobre a necessidade da mudanca.

(D) realiza acdes especificas para corrigir problemas.

(E) sintetiza as informacdes para identificar necessidade de mudanca.

60. Segundo C. Argyris (1968), a competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente com relagBes interpessoais de
acordo com trés critérios:

(A) habilidade de relatar comportamentos observaveis, de lidar com as questdes sem julgar; andlise acurada do estilo de
relacionamento interpessoal de seu interlocutor; abordagem pessoal flexivel e adaptada ao interlocutor de forma a néo
gerar conflitos desnecessarios.

(B) percepgéo acurada da situacéo interpessoal, de suas variaveis relevantes e respectiva inter-relagéo; habilidade de resolver
realmente os problemas interpessoais, de tal modo que ndo haja regressdes; solucdo alcancada de tal forma que as
pessoas envolvidas continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos, como quando comegaram a resolver
seus problemas.

(C) manutencdo do foco no resultado esperado pela organizacdo, e em suas estratégias de negdcio; habilidade para
relacionar-se de forma impessoal, de tal modo que os sentimentos e afetos figuem resguardados; solu¢éo alcangada de tal
forma que facilite o posicionamento positivo da empresa no mercado de atuagéo.

(D) habilidade para identificar e verbalizar sentimentos, de lidar com questfes pessoais que possam interferir no trabalho;
capacidade de fazer uso de figuras de linguagem e analogias para expressar suas opiniées, fazendo-se compreender pela
emocdao; posicionamento que libere tensdes e alcance um relacionamento de efetiva intimidade e parceria entre as
pessoas, tanto pessoal como profissionalmente.

(E) capacidade de enunciar a ideia de seu interlocutor, utilizando vocabulario usual e oferecendo exemplos do cotidiano;
capacidade de oferecer feedback positivo e negativo de forma justa e pontual, oferecendo oportunidade para que seu
interlocutor discorde; solucéo alcangada por meio de um debate profundo e democratico.
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