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Conhecimentos Especificos

INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase . . . . . .

ao lado, com sua caligrafia Realizar projetos dificeis exige conhecimento e perseverancga.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de especialidade.
- contém 50 questdes, numeradas de 1a 50.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituigdo do caderno.
N&o serdo aceitas reclamacgodes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
- Essarespostadeve sermarcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.
- Marcaressa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ® @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Ndo sera permitida a
utilizacao de lapis, lapiseira, marca-texto, régua ou borracha durante a realizagao da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.
- Responda atodas as questoes.

- Nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, nem a utilizacao de livros, codigos,
manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

- Aduragao daprova é de 3 horas, para responder a todas as questoes e preencher a Folha de Respostas.
- Aotérminoda prova, chame o fiscal da sala para devolver o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas.
- E proibida a divulgagdo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundagéo%arlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Portugués

Atencdo: Pararesponder as questdes de nimeros 1 a 5, baseie-se no texto abaixo.
Distribuicéo justa

A justica de um resultado distributivo das riquezas depende das dotagfes iniciais dos participantes e da lisura do processo do
qual ele decorre. Do ponto de vista coletivo, a questdo crucial é: a desigualdade observada reflete essencialmente os talentos,
esforcos e valores diferenciados dos individuos, ou, ao contrario, ela resulta de um jogo viciado na origem e no processo, de uma
profunda falta de equidade nas condi¢des iniciais de vida, da privacao de direitos elementares ou da discriminagao racial, sexual, de
género ou religiosa?

A condicdo da familia em que uma crianga tiver a sorte ou o infortinio de nascer, um risco comum, a todos, passa a exercer
um papel mais decisivo na definicdo de seu futuro do que qualquer outra coisa ou escolha que possa fazer no ciclo da vida. A falta de
um minimo de equidade nas condi¢des iniciais e na capacitacdo para a vida tolhe a margem de escolha, vicia o jogo distributivo e
envenena os valores da convivéncia. A igualdade de oportunidades esta na origem da emancipagdo das pessoas. Criancas e jovens
precisam ter a oportunidade de desenvolver seus talentos de modo a ampliar seu leque de escolhas possiveis na vida pratica e eleger
seus projetos, apostas e sonhos de realizacao.

(Adaptado de: GIANETTI, Eduardo. Tropicos utépicos. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 106)

1.  No contexto do primeiro paragrafo, as expressdes dotacdes iniciais de participantes e lisura do processo constituem

(A) as metas mais justas a serem alcancadas por um conveniente processo distributivo das limitadas riquezas disponiveis.
(B) os fatores diretamente condicionantes da possibilidade de haver justica no processo distributivo das riquezas.

(C) asrazdes de ser de todo processo de distribuicdo de riquezas que premie o talento inato dos mais competentes.

(D) um objetivo idealista cuja aparéncia de justica se apaga quando competidores aproveitam mal oportunidades iguais.
(E) as causas ocultas da distribuicdo de riquezas que acaba por ndo fazer justica as habilidades préprias dos individuos.

2. Em sintese, depreende-se da leitura do segundo paragrafo que
(A) acondicdo familiar de origem ndo tem peso determinante no desenvolvimento das qualidades pessoais de uma crianca.

(B) as aspirag@es e os sonhos das criangas e dos jovens sé se formulardo quando tiverem alcancado alguma possibilidade de
realizagéo.

(C) adotacdo injusta de talentos individuais faz com que ndo haja equidade ao final do processo de distribui¢cdo das riquezas.
(D) a capacitacdo natural para a vida leva a tornar vicioso o jogo distributivo das riquezas disponiveis em cada ocasido.

(E) as escolhas nas quais se faz justica aos talentos das criancas e dos jovens tornam-se possiveis com a equidade das
condig¢des iniciais.

3. Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do texto em:
(A) dotacbes iniciais dos participantes (1° paragrafo) = licitagdes originais dos concorrentes.
(B) jogo viciado na origem e no processo (1° paragrafo) = processo fraudulento do acaso.
(C) falta de um minimo de equidade (2° paragrafo) = caréncia de discriminacdo equivalente.
(D) envenena os valores da convivéncia (22 paragrafo) = corrompe a qualidade do convivio.
(E) de modo a ampliar seu leque (2° paragrafo) = por conta da aberta indisponibilidade.

4.  Estaclara e correta a redacgéo deste livre comentario sobre o texto:

(A) Por mais que se esforcem, tem gente que ndo consegue obter sucesso em face dos vicios e da falta de oportunidade que
o determinam.

(B) O autor do texto estd convicto sobre o papel que desempenha no futuro de cada individuo as condi¢cdes de seu
nascimento.

(C) Argumenta-se no texto que a equidade de oportunidades é um fator determinante para uma justa distribuicdo das riquezas.

(D) A menos que houvessem mais oportunidades para que cada individuo desenvolva seu talento, ndo ocorrera justica no
processo.

(E) Aos sonhos e aspiragfes das criancas e dos jovens devem corresponder sua realiza¢do, para que nado se frustrem seu
desenvolvimento.

5.  No emprego das formas verbais, sdo regulares a flexdo e a concordancia na frase:
(A) Se nao se contiverem os vicios do processo de distribuicdo das riquezas, ele seguira sendo envenenado pelas mesmas
injusticas.
(B) Caso nao se retenhem seus pecados de origem, a distribuicdo de riquezas nao alcancara os objetivos da justica que se
desejam fazer.

(C) Como eles ndo requiseram maior igualdade de oportunidades, viram-se prejudicados pelo processo a que se deram um
referendo.

(D) Se ninguém se dispuser a mudar esse processo, ou vir pelo menos a reavalia-lo, ndo se fard justica quanto as riquezas a
se distribuir.

(E) A medida que se recomporem as condigées iniciais do processo, serd maior a possibilidade de se atenderem a cada um
de seus ideais.
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Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 6 a 10, baseie-se no texto abaixo.

O século XX, Era dos Extremos

O século XX deixou um legado inegavel de questbes e impasses. Para o grande historiador Eric Hobsbawm, neste livro Era
dos Extremos —o breve século XX —1914-1991, esse século foi breve e extremado: sua historia e suas possibilidades edificaram-se
sobre catastrofes, incertezas e crises, decompondo o que fora construido no longo século XIX.

Hobsbawm divide a histéria do século XX em trés “eras”. A primeira, “da catastrofe”, € marcada pelas duas grandes guerras,
pelas ondas de revolucéo global em que o sistema politico e econdémico da URSS surgia como alternativa histdrica para o capitalismo
e pela viruléncia da crise econémica de 1929. Também nesse periodo os fascismos e o descrédito das democracias liberais surgem
como proposta mundial.

A segunda “era” sdo os anos dourados das décadas de 1950 e 1960 que, em sua paz congelada, viram a viabilizagdo e a
estabilizacdo do capitalismo, responsavel pela promo¢do de uma extraordinaria expansdo econémica e profundas transformacdes
sociais.

Por fim, entre 1970 e 1991, da-se o “desmoronamento” final, em que caem por terra os sistemas institucionais que previnem e
limitam o barbarismo contemporaneo, dando lugar a brutalizacéo da politica e a irresponsabilidade tedrica da ortodoxia econdémica,
abrindo as portas para um futuro incerto.

(Adaptado da “orelha”, sem indicagao autoral, do livro de Eric Hobsbawm acima referido, editado em Sao Paulo pela Companhia das Letras,
em 1995)

6. Ao constituir uma visao geral do século XX, que considera breve e extremado, o historiador Eric Hobsbawm

(A) salienta a importancia que tiveram as metas o século XIX para a consecuc¢do dos objetivos alcangados no século
seguinte.

(B) leva em conta, como critério fundamental para essa divisdo a emancipagao politica desfrutada pelas classes trabalhadoras
de diferentes paises.

(C) fazreconhecer uma desconstrucéo geral e radical das expectativas e dos ideais gerados no decorrer do longo século XIX.
(D) aponta como Unico saldo positivo a oportuna emergéncia do moderno liberalismo econdémico, ja ao final da década de 1920.

(E) salienta a importancia que alcangaram as décadas de 1950 e 1960, nas quais se efetivou o descrédito das democracias
liberais.

7. Estabelecem entre si uma relagcdo de causa e efeito, nessa ordem, os seguintes segmentos:

(A) deixou um legado inegavel / decompondo o que fora construido (1° paragrafo).

(B) alternativa histérica para o capitalismo / viruléncia da crise econdmica (2° paragrafo).
(C) ondas de revolugéo global / a histéria do século XX em trés “eras” (2° paragrafo).

(D) asegunda era s&o os anos dourados / paz congelada (3% paragrafo).

(E) caem por terra os sistemas institucionais / barbarie da politica (42 paragrafo).

8. Entre 1970 e 1991 d&-se o desmoronamento final em que caem por terra 0s sistemas institucionais que previnem e limitam o
barbarismo contemporéaneo.

A frase acima permanecera coerente, coesa e correta caso se substitua 0 segmento

(A) da-se o desmoronamento por propiscia-se a ruina.

(B) em que caem por terra por em cujo se solapam.

(C) desmoronamento final em que caem por desvirtuamento fatal aonde submergem.
(D) sistemas institucionais que previnem por instituices estruturadas que premunem.
(E) limitam o barbarismo contemporaneo por fazem fronteira com a atual barbérie.

9. Haforma verbal na voz passiva e adequada articulagdo entre os tempos e os modos verbais na frase:

(A) Foi-nos legado do século XX um conjunto de desmoronamentos sociais que ndo fizeram jus as expectativas que criara o
século XIX.

(B) Ficamos desconcertados quando nos deparassemos com as promessas que o longo século XIX deixava abertas para o
século seguinte.

(C) Era de se esperar que ao menos algumas das expectativas criadas pelo século XIX venham a concretizar-se no século
passado.

(D) Fossem menos otimistas as expectativas criadas pelo século XIX, possivelmente hoje ndo estejamos a lamentar todo o
seu desmoronamento.

(E) Ainda que os homens do século XX viessem a cumprir algumas das metas projetadas no século XIX, ndo impedirdo o
advento da barbérie.

ALEAP-Conhec.Gerais? 3
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10. E inegavel que o século XX deixou-nos um legado de impasses, a gravidade desses impasses se faz sentir até hoje, uma vez
gue nao solucionamos esses impasses nem mesmo amenizamos as conseguéncias desses impasses.
Evitam-se as viciosas repeti¢cdes da frase acima substituindo-se os elementos sublinhados, na ordem dada, por:
(A) em cuja gravidade — l|hes solucionamos - suas consequéncias
(B) cuja gravidade — 0s solucionamos — suas consequéncias
(C) da qual gravidade — solucionamo-los — as consequéncias dos mesmos
(D) onde a gravidade — l|hes solucionamos - as proprias consequéncias
(E) agravidade de cujos - o0s solucionamos — as consequéncias em si mesmas

Raciocinio Logico-Matematico

11. Um reservatério de dgua estava completamente cheio quando passou a perder agua a um ritmo constante. Apos 30 dias, o
volume de &gua no reservatério correspondia a 2/3 da capacidade maxima. Contando a partir do momento em que o reservatorio
estava cheio, o0 tempo necessario para que o volume de agua atinja a marca de 10% da capacidade maxima do reservatoério é
(A) 81dias.

(B) 60 dias.
(C) 270 dias.
(D) 45 dias.
(E) 171 dias.

12. Em um circo, todo trapezista é também malabarista. Sabendo que, nesse circo, se um artista € contorcionista e ndo € equi-
librista, entéo ele ndo é malabarista, € correto concluir que se um artista é trapezista, entéo ele
(A) ndo é contorcionista nem equilibrista.

(B) nd&o é malabarista.

(C) é equilibrista ou ndo é contorcionista.
(D) é equilibrista ou contorcionista.

(E) ¢é malabarista e ndo é equilibrista.

13. Em um determinado estado, 30% dos domicilios estdo na zona rural e os demais, em zonas urbanas. Sabe-se que apenas 80%
dos municipios nesse estado tém agéncias bancarias. Sabendo que exatamente metade dos municipios na zona rural tém
agéncias bancarias, a porcentagem de municipios nas zonas urbanas sem agéncias bancarias em relagao ao total de municipios
nesse estado é
(A) 2,5%

(B) 0,5%
©) 1%
(D) 0,1%
(E) 5%
14. H& 51 pessoas em uma fila. Algumas pessoas dessa fila serdo sorteadas. O menor nimero de pessoas que devem ser

sorteadas para garantir que dentre elas haja pelo menos duas que séo vizinhas na fila é

(A) 25
(B) 27
(C) 24
(D) 26
(E) 28

Geografia e Histéria do Amapéa

Atencdo: As questdes de numeros 15 a 17 referem-se a Geografia do Amapa.

15.

Municipio mais extenso do estado também se destaca como o terceiro mais populoso e o terceiro maior Produto Interno Bruto
(PIB) do Amapa. Trata-se de

(A) Calgoene.

(B) Mazagéo.

(C) Santana.

(D) Laranjal do Jari.
(E) Vitoria do Jari.

ALEAP-Conhec.Gerais?
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16. O conjunto de caracteristicas fisicas da por¢éo oeste do Amapa é:

(A)
(B)
©
D)
(E)

predominio de terrenos recentes que dao origem a tabuleiros de baixas altitudes cortados por rios com meandros e grande
volume de agua.

formacao geoldgica antiga de escudos cristalinos em planaltos erodidos que abrigam inimeras nascentes de rios; € area
menos chuvosa do estado.

existéncia de importantes jazidas minerais em terrenos recentes, com baixa altitude; area florestal que se beneficia de
precipitacdes anuais acima de 2.800 mm.

predominio de terras baixas inundaveis nas cheias perioddicas; floresta ombréfila com grande biodiversidade que garante
clima super umido.

superficie ondulada cortada por rios com forte agéo erosiva; a presencga de terrenos antigos torna os solos pobres com
fraca aptiddo para a agricultura.

17. Considere o grafico abaixo.

Amapa: Evolugéo da area plantada de X e Y (2013-2018)
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(Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ap/pesquisa/14/10193)

Os produtos agricolas X e Y sao, respectivamente,

(A)
(B)
©
©)
(E)

arroz e mandioca.

milho e arroz.

soja e arroz.
cana-de-agucar e milho.
mandioca e soja.

Atencdo: As questdes de numeros 18 a 20 referem-se & Historia do Amapa.

18. AsrelagBes entre Amapa e Guiana Francesa foram permeadas por tensdes que, no século XX, ocorreram quando

(A)

(B)
©
D)
(E)

a Franca foi ocupada pelos nazistas e os Estados Unidos construiram uma Base aérea no Amap4, durante a II Guerra
Mundial.

o Brasil ocupou a Guiana Francesa, sob as ordens do Barédo do Rio Branco, no contexto da anexacéo do Acre.

a ponte sobre o rio Oiapoque foi construida pelo governo brasileiro, sem o consentimento da Guiana Francesa.

a Guiana Francesa foi proibida pelo governo brasileiro de praticar a pesca e a havegacao no rio Oiapoque.

0 Amapa tornou-se um estado brasileiro, justamente em um momento em que a Franga negociava a sua anexacao a Guiana.

19. Conforme a Constituicdo Federal de 1967, durante o periodo do regime militar, 0 governo do territério do Amapéa deveria ser
constituido por

(A)
(B)
©
©)
(E)

uma junta militar nomeada pela alta clpula das Forcas Armadas.

um representante eleito, no Para, por meio de elei¢cdes indiretas.

um governador nomeado pelo Presidente da Republica, depois de aprovado pelo Senado.
um interventor federal indicado pelo Ministério do Interior.

um general escolhido pela Assembleia estadual e referendado pelo Congresso nacional.

20. Antes da criacdo do Territério Federal do Amapa, houve tentativas de criacdo de uma provincia separada do Grédo Para, com
sede administrativa em Macapa, tal como a proposta de

(A)
(B)
©
©)
(E)

associacdo do Amapa a Guiana Francesa e ao Suriname, numa confederagdo governada pelos brasileiros a partir da
capital amapaense e em regime republicano.

fusdo do Amapa com Roraima e o norte do Pard, de modo a criar um estado compativel, em area, aos tamanhos com que
ficariam o Par4 e o Amazonas.

fundagdo de uma provincia desvinculada da Regido Norte, idealizada pelo Bardo do Rio Branco, cuja administracdo se
daria tal como a estabelecida no Acre.

criacdo da Provincia de Oiapokya, pelo deputado Candido Mendes, porém rejeitada pela Assembleia Geral do Império do
Brasil.

vinculagdo do Amapé ao Maranhdo, considerando as rotas comerciais maritimas existentes e as afinidades politicas entre
as elites das duas localidades, na época do Império.

ALEAP-Conhec.Gerais? 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atencdo: As questdes de numeros 21 a 25 referem-se a Nogoes

21.

de Direito Administrativo e de Administragdo Publica.

De acordo com a Constituicdo do Estado do Amapé, o
Tribunal de Contas

(A)

(B)

©

©)

(E)

assinalara prazo, quando constatada ilegalidade,
para que o 6rgdo adote as providéncias necessarias
ao exato cumprimento da lei, ndo podendo, porém,
sustar a execu¢do do ato impugnado, caso nao
atendido, devendo comunicar o descumprimento ao
Ministério Publico para as medidas cabiveis.

é competente para negar a aplicacdo de lei ou ato
normativo considerado inconstitucional que tenha
reflexo no erario federal, estadual ou municipal,
incumbindo-lhe, no prazo de sessenta dias, justificar
a ilegalidade, devendo, ainda, propor a Assembleia
Legislativa a argui¢éo de inconstitucionalidade.

€ integrado por sete Conselheiros, nomeados dentre
0s brasileiros que tenham notdrios conhecimentos
juridicos, contabeis, econémicos e financeiros, tem
sede no Estado, ndo tem autonomia financeira, mas
tem quadro préprio de pessoal e jurisdicdo em todo
o territorio estadual.

€ integrado por sete Conselheiros escolhidos pelo
Governador do Estado, com aprovagéo do Tribunal de
Justica, que terdo as mesmas garantias, prerrogativas,
impedimentos, vencimentos e vantagens dos Desem-
bargadores do Tribunal de Justica do Estado.

€ competente para editar acérdaos, atos, resolugbes e
pareceres prévios, no ambito de suas atribuicdes e
competéncias, para o completo desempenho do con-
trole externo, os quais deverdo ser cumpridos pelas
administragcdes estadual e municipais, sob pena de
responsabilidade, bem como para o seu regular fun-
cionamento.

23. Considerando os principios que regem a Administragdo
Publica, de acordo com o principio da:

I.

IT.

ITI.

IV.

Indisponibilidade do interesse publico, os interesses
publicos ndo se encontram a livre disposi¢do do
Administrador publico.

Supremacia do interesse publico, a Administracédo
Publica estd sempre acima dos direitos e garantias
individuais.

Seguranca juridica, deve ser prestada a assisténcia

juridica integral e gratuita aos que comprovem
insuficiéncia de recursos.

Continuidade do servico publico, o servigo publico,
atendendo a necessidades essenciais da coleti-
vidade, como regra, ndo deve parar.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B)
©
®)
(E)

ITeIIT.
Iell.
ITTIeIV.
IelIV.
ITelIV.

22.

Quanto a discricionariedade ou vinculagdo dos atos admi-
nistrativos, é correto afirmar:

(A)

(B)

©

©)

(E)

Quanto ao ato vinculado, o administrador publico goza
de certo poder para pratica-lo ou ndo, havendo pos-
sibilidade de opcéo para sua atuag&do no caso concre-
to; com relagdo ao ato discricionario, o administrador
publico pode pratica-lo ainda que nado previsto em lei.

Pode o regramento juridico em vigor dar ao admi-
nistrador publico a possibilidade de opg¢éo para sua
atuacdo no caso concreto sob sua analise, obser-
vados, porém, certos limites que esse mesmo regra-
mento fornece, caso em que se diz que o ato admi-
nistrativo é discricionério, ndo sendo totalmente livre.

Atos vinculados sdo aqueles que a administracdo
pratica com certa margem de liberdade de deciséo,
admitindo a lei a adog¢do de diversos comporta-
mentos possiveis, a critério do administrador; atos
discricionarios sdo aqueles que a administracdo pra-
tica sem qualquer margem de liberdade de decisao.

Na defesa do interesse publico, que se sobrepde ao
interesse particular, o sistema juridico nacional sem-
pre confere ao administrador publico total liberdade
de atuacdo na pratica de atos administrativos, sem o
gue a Administragcdo Publica jamais poderia alcancar
0 bem comum.

Quando a atuacao do administrador puablico na pra-
tica de ato administrativo é imposto algum limite,
qualquer que seja, diz-se que o ato é vinculado;
guando sua atuacado ndo se sujeita sendo, apenas, a
limites de ordem constitucional ou quando lhe é
permitida a préatica de ato ndo previsto em lei, diz-se
gue o ato é discricionario.

24. Se o Poder Judiciario, no exercicio do controle judicial,
considerar ilegal determinado ato discricionario praticado
pelo Poder Executivo,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

podera anula-lo, inclusive se o considerar apenas in-
conveniente ou inoportuno, aferindo seu mérito, des-
de que mediante provocacédo de interessado ou legi-
timado, ndo podendo nenhuma lesédo a direito ser
excluida do Poder Judiciario.

podera revoga-lo, pois o Poder Judiciario realiza o
controle, no exercicio da sua atividade jurisdicional,
sobre os atos administrativos editados, no exercicio
de funcéo administrativa, pelo Poder Executivo.

ndo podera revoga-lo, sendo possivel, entretanto,
que o Poder Judiciario revogue ato administrativo
discricionario valido por ele mesmo praticado, em
sua fungdo atipica administrativa, atuando como
administracéo.

ndo podera anula-lo, pois ndo se admite analise do
ato administrativo pelo Poder Judiciario praticado le-
gitimamente pela Administracdo, pois os poderes
sdo independentes e harménicos entre si, ndo po-
dendo haver interferéncia de um no outro.

podera revoga-lo, sendo também possivel a revo-
gacao de ato administrativo discricionario ilegal pelo
Poder Judiciario quando praticado por ele mesmo,
em sua funcéo atipica administrativa, atuando como
administracao.

25. O ato administrativo, a luz da teoria dos motivos deter-
minantes,

(A)

(B)

©
(D)

(E)

sera nulo, se comprovada a ndo ocorréncia da situa-
¢ao exposta, pelo administrador publico, na motiva-
¢ao que o fundamentou.

ndo se vincula a motivacdo se esta, conquanto ex-
posta pelo administrador publico que o pratica, ndo
era obrigatéria.

vincula-se a motivacao exposta na sua fundamenta-
¢do apenas quando se tratar de ato discricionario.

tem sua eficacia vinculada a motivacdo exposta na
sua fundamentagédo apenas quando se tratar de ato
vinculado.

ndo exige, quando vinculado, motivagédo por parte da
autoridade que o pratica, visto que 0s motivos que o
determinam ja constam da norma legal.
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26. O conceito de administragdo contingencial apresenta como diferenciais em relagdo a abordagem classica, entre outros aspectos,

énfase

(A) na criacao de centro de custos com autonomia financeira, enquanto no modelo classico os resultados sdo apurados de
forma unificada.

(B) natarefa e em seus desdobramentos, enquanto a classica prioriza a administracéo de recursos humanos.

(C) na departamentalizagdo, com divisdo das etapas de producgdo, diversamente da administragdo classica que propde maior
flexibilizag&o.

(D) no controle de custos da producgédo, enquanto o foco do modelo classico séo as relagdes de trabalho envolvidas na cadeia
produtiva.

(E) no ambiente em que se insere a organizagdo, diversamente do modelo classico cujo foco € a estrutura organizacional.

27. Suponha que determinada organizacao publica pretenda aplicar a conhecida metodologia Balanced Scorecard — BSC, objeti-
vando obter melhorias em sua atuacdo e alinhar objetivos e estratégias de curto e longo prazo. Para aplicagéo de tal ferramenta
de melhoria, devera considerar que ela contempla

(A)

(B)

©

©)
(E)

um mapa estratégico, que descreve a estratégia da empresa considerando as quatro dimensdes (perspectivas) adotadas
pelo BSC.

perspectivas de curto prazo: financeira e dos clientes; e perspectivas de longo prazo: dos processos internos e da visédo de
futuro da organizacao.

prevaléncia de indicadores financeiros, voltados a ampliacdo da participacao relativa da organizacdo no mercado em que
atua (Market share).

prevaléncia de indicadores ndo financeiros, com énfase no crescimento e desenvolvimento pessoal dos colaboradores.

uma matriz de desafios e oportunidades que se apresentam para a organizacéo, distribuidos entre os cenarios de curto,
médio e longo prazo em que atua.

28. Arespeito das atividades de recrutamento e selecdo de pessoas, tem-se que

(A)

(B)

©

©)

(E)

selecdo € o processo de prospeccao e identificagdo dos candidatos com perfil mais aderente a vaga em aberto, sendo o
recrutamento a etapa subsequente, de chamamento dos qualificados.

recrutamento precede a selecéo, eis que cumpre a funcéo de atrair os candidatos a posigdo que se pretende preencher,
podendo ser interno ou externo a organizagao.

selegdo e recrutamento consistem em diferentes métodos para preenchimento de cargos vagos na organizacdo, o primeiro
de natureza interna (via promogao) e o segundo externa (via contratacao).

recrutamento pode se dar pelo modelo de colocagdo, como ocorre com 0s concursos publicos, quando ha varios
candidatos para uma mesma vaga e a selecéo se da pela ordem de classificacéo.

recrutamento pode ser realizado pelo modelo de estagio Unico, baseado em entrevistas pessoais, prescindindo, assim, da
etapa de sele¢do com aplicagao de testes.

29. A metodologia de gestdo de materiais denominada Curva ABC preconiza

(A)

(B)

©

©)

(E)

classificacao dos itens de acordo com os custos de producgdo, sendo os da categoria “A”, os de menor custo, correspon-
dentes a 70% do total dos itens.

a selecao de trés categorias de itens de estoque: de consumo; de manutencao e permanentes, demandando gestdo mais
efetiva dos primeiros, que apresentam maior giro de reposigéo.

0 estoque minimo, com reposi¢cdo dos materiais de acordo com o fluxo de utilizagdo, salvo para os de abastecimento,
benfeitorias e itens de consumo.

priorizacé@o da gestdo de itens de estoque de acordo com critério de perecibilidade e durabilidade, classificados de acordo
com trés niveis de criticidade.

maior énfase na gestdo de estoque dos itens de maior valor de demanda (produtos acabados) ou consumo (insumos),
classificados como “A”, e que correspondem a 20% do total dos itens de estoque.

30. Entre as metodologias de gestdo de projetos mais utilizadas pelas organizacdes insere-se a denominada Program Evaluation
Review Technique (PERT), a qual

(A)

(B)
©
©)

(E)

classifica os projetos de acordo com o grau de prioridade e concatena as etapas dos mais relevantes de forma a evitar
replicacao de esforgos.

identifica os pontos criticos da execugédo do projeto, reduzindo os custos de producéo de bens e servigos.
avalia o caminho critico do projeto, identificando as ac¢des cujo atraso impacta o cronograma de execugao.

prop8e uma avaliagdo probabilistica para o tempo de duracédo do projeto, com a média ponderada de cenarios (otimista,
pessimista e realista).

predica que os projetos devem ser executados de forma padronizada, com especializagdo de pessoal e economia de
insumos.
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31. No que concerne as relacBes existentes nas estruturas organizacionais, a denominada autoridade de linha corresponde

(A) ao poder normativo exercido por determinados 6rgédos da organizacdo, geralmente conselhos ou comités.

(B) aquela que o chefe de um 6rgéo exerce diretamente sobre seus subordinados, integrantes deste 6rgéo.

(C) a funcédo de zelar pelo cumprimento de regras e pela conformidade dos processos, tipica das areas de auditoria e
compliance.

(D) aquela exercida por empregado do mesmo nivel hierarquico dos liderados, sem envolver relacdo de subordinagao.

(E) a funcado de coordenacéo, propria de gestores de projetos, na qual a autoridade € estabelecida de forma proviséria, com
duragéo vinculada a projeto ou agéo especifica.
32. Suponha que uma organizagao pretende reestruturar determinadas areas criticas, bem como adotar algumas medidas mais ime-
diatas para resolugdo de problemas verificados em tais setores, alguns dos quais com potencial de gerar prejuizos relevantes.
Dentro de tal escopo, aventou-se a utilizacdo da denominada Matriz GUT, o que, dada a situa¢@o narrada, afigura-se
(A) impertinente, pois se trata de ferramenta utilizada no planejamento estratégico das organizagcfes, e ndo em acdes
corretivas, identificando metas (goals); utilidades (utilities); e tendéncias de mercado (trends).

(B) pertinente, eis que se trata de metodologia consagrada para mapeamento dos processos da organizagdo, a qual podera
ser bastante Util na etapa de reestruturacao.

(C) pertinente, eis que se trata de ferramenta que auxilia na priorizacao da resolucdo de problemas, classificando-os de acordo
com a gravidade, urgéncia e tendéncia.

(D) impertinente, pois se trata de ferramenta tipica de gerenciamento de riscos, aplicada preventivamente, de acordo com as
medi¢6es de probabilidade de ocorréncia e de extensédo do dano.

(E) pertinente, eis que se trata de ferramenta Util tanto para a reestruturagdo de processos, como para aplicacao de medidas
corretivas pontuais, baseada no conceito “gerenciamento Gtil para tratamento”, que minimiza as intervengdes estruturais.

33. Todos os dias sdo tomadas decisGes pelos gestores de organizagbes publicas e privadas. No ambito do processo decisério,
algumas vezes os gestores se valem do acervo de solugBes existentes na organizagdo, comumente aplicadas em situagfes
similares, o que representa a ado¢do de uma decisdo
(A) programada.

(B) intuitiva.

(C) consensual.

(D) autocratica.

(E) tendenciosa.

34. Uma organizacdo que pretenda introduzir a gestdo por competéncias como metodologia aplicada para gerenciamento de seus
recursos humanos, deverd cumprir como etapa necesséria de tal metodologia,

(A) revisdo do organograma da organizagdo, com reducgdo de niveis intermediarios e menor verticalizagdo da estrutura fun-
cional.

(B) mapeamento de todas as etapas dos processos de trabalho da organizagédo, com elaboracéo de um fluxograma completo.

(C) identificacdo das habilidades técnicas e comportamentais necessarias para os cargos da organizagao.

(D) identificagdo da lacuna (gap) entre as competéncias disponiveis na organizagdo e aquelas disponiveis no mercado,
mapeando os melhor profissionais a serem contratados.

(E) classificacdo (“raqgueamento”) dos profissionais da organizagdo de acordo com niveis de desempenho e desligamento dos
10% pior qualificados.

35. No ambito da gestéo de recursos humanos, as atividades de descricdo e analise de cargos focalizam, respectivamente,

(A) o conteudo do cargo, incluindo as tarefas e responsabilidades que o comp8em; os conhecimentos e habilidades que o
ocupante do cargo deve possuir para desempenhé-lo.

(B) detalhamento da fungéo tal como existente no momento; aprimoramentos necessarios, para 0 cargo e para seus ocupan-
tes, necessarios ou Uteis para o bom desempenho.

(C) posicionamento do cargo no organograma da organizacdo, ou seja, seu nivel funcional; detalhamento das fungfes e
responsabilidades do cargo, ou seja, o contetdo da fungéo.

(D) o conjunto de remuneracgdo e beneficios do cargo, vigentes no seu provimento; a evolucao funcional, com requisitos para
progressao e promogao na carreira a qual o cargo pertence.

(E) o enquadramento no quadro de pessoal, com a quantificagdo de posicdes; relacdo do cargo com a etapa correspondente
na producéo de bens ou servicos.
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36. A gestdo de desempenho possui, como etapa relevante, a avaliacdo do desempenho dos integrantes das organizac¢des. Entre as
metodologias aplicaveis para tal etapa, a avaliagdo 360°, também denominada circular, contempla

(A)
(B)
©

D)

(E)

a indicacdo de um mentor permanente para o avaliado, que o acompanhara no processo de crescimento profissional.
a obrigatoriedade dos avaliados apresentarem um plano de acédo para superagédo das deficiéncias identificadas.

um processo de trainee, com o avaliado percorrendo todos os setores da organizacao, para aprimorar seus conhecimentos
e relacionamentos.

autoavaliacdo, bem como a avaliacéo do integrante por aqueles com os quais se relaciona na organizagdo, e ndo apenas
por seus superiores.

a avaliagdo do integrante por uma equipe composta também por pessoas que nao integram a organizagdo, mas que sao
referéncia no setor em que a mesma atua.

37. Suponha que determinada entidade publica pretenda introduzir planejamento estratégico como forma de melhor alinhamento
entre sua atuacao e os objetivos publicos que deve perseguir. Nesse contexto, defrontou-se, inicialmente, com a necessidade de
identificar a “visdo” da entidade, ou seja,

(A)

(B)

©

()

(E)

identificar as for¢as e fraquezas existentes na organizacao, a partir de uma andlise interna que responda a pergunta: quais
sédo as habilidades necessarias para que a entidade atinja seus objetivos?

definir a razao de ser da entidade, o propdsito pelo qual trabalham e se esforcam os seus colaboradores, respondendo a
pergunta basica: para que existimos?

realizar uma avaliacdo do cenario externo no qual a organizacdo esta inserida, respondendo a indagagdo: quais as
oportunidades e ameacas que se apresentam no momento atual e futuro?

responder a pergunta: onde a empresa quer chegar e o que deseja ser no futuro?; devendo a resposta ser construida com
a participacdo dos colaboradores, buscando expressar um consenso dos membros da entidade.

conhecer a cultura da organizagdo, respondendo a pergunta: quais sdo os valores e os ideais individuais e coletivos dos
seus integrantes?

38. Os indicadores de desempenho chamados de Key Performance Indicator (KPI) sdo métricas que quantificam a performance da
entidade de acordo com seus objetivos organizacionais. Entre eles, o denominado indicador de turnover aplica-se a

(A)
(B)
©
D)

(E)

area comercial da entidade, indicando a fatia de mercado conquistada por um produto durante um periodo determinado.
desempenho logistico, medindo a relacado direta entre consumo (ou saida) e saldo médio em estoque.
processos de recursos humanos, apresentando a diferenca numérica entre admissdes e demissoes.

desempenho financeiro, medindo os custos na producao de bens e servigos, com a razao entre a receita global e o total de
vendas.

gerenciamento de processos, medindo o tempo de duracdo de um determinado processo, com seus inputs e outputs.

39. O modelo behaviorista aplicado & aprendizagem organizacional

(A)

(B)

©
©)
(E)

despreza aspectos comportamentais, sustentando que todos os individuos podem absorver conhecimento a partir de uma
metodologia padréo.

procura explicar fendbmenos complexos, como a aquisi¢cdo de conceitos e a solugdo de problemas, considerando dados
estatisticos.

sustenta que a repeticdo de agbes € o que produz resultados mais consistentes na aprendizagem.
considera inutil a transmisséo de informagdes, possuindo foco no desenvolvimento de habilidades cognitivas.

é pautado no estudo das relagbes entre o comportamento, os estimulos e as consequéncias, com foco em aspectos
subjetivos.

40. A aplicacdo dos preceitos de governanga corporativa a instituicbes publicas ou privadas, pressupde, entre outros principios e
preceitos, a denominada accountability, que significa que os agentes de governanca devem

(A)

(B)

©
©)

(E)

zelar pelo tratamento justo e isondmico de todos as partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus
interesses e expectativas.

prestar informa¢des de modo claro, conciso e tempestivo de sua atuacdo, sendo responsabilizados por suas acgfes e
omissoes.

procurar a maximizacao dos resultados financeiros da entidade, atuando com eficiéncia e reduzindo perdas.

adotar praticas de sustentabilidade social, voltadas a insercdo da entidade em politicas inclusivas e de respeito a diver-
sidade.

atuar de forma ambientalmente sustentavel, privilegiando processos de producdo de bens e servicos que ndo consumam
recurso naturais de forma excessiva.
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41. A coordenagdo, no ambito das estruturas organizacionais, pressupde determinadas relages formais e informais, entre as quais
o denominado ajuste espontaneo,

(A) privativo dos altos executivos da organizacéo, que compdem 0s 0rgaos estatutarios (diretoria e conselho de administragao).

(B) que é aquele exercido pelo chefe diretamente sobre seus subordinados, dando ordens e cobrando resultados.

(C) ligado exclusivamente a aspectos exdgenos as areas operacionais, necessario para o funcionamento da cadeia de pro-
ducéo.

(D) voltado ao gerenciamento de custos da organizacéo, afeto exclusivamente as areas financeira e contabil.

(E) que envolve a comunicagéo direta dos integrantes da organizacdo, para adequar a¢des, sem necessidade de envolver es-
calBes superiores.

42. Entre os principais tedricos que contribuiriam para a formacdo e desenvolvimento dos conceitos de Gestdo da Qualidade,
destaca-se, como um dos precursores, William Edwards Deming. Entre os preceitos sustentados pelo citado estudioso, inse-
re(m)-se o(s) seguinte(s):

I. necessidade de inspecdo em massa para assegurar a qualidade dos produtos.
II. importancia de desenvolver um Unico fornecedor para cada item, em relacionamento de longo prazo fundado na lealdade
e na confiancga.

ITII. eliminagdo de slogans, exortagfes e metas que exijam nivel zero de falhas.
IV. adogdo de administragdo por processo, por meio do exemplo dos lideres.

Esté correto o que se afirma APENAS em

(A) TerII

(B) II,IIIeIV.

(C) TerIrIl

(D) IeIv.

(E) IIe1Iv.

43. No curso da evolugao das teorias organizacionais, surgiram, no mesmo momento histérico, a Escola Classica, fundada nos
ensinamentos de Henry Fayol, e, sob o prisma sociolégico, a Teoria da Burocracia, desenvolvida por Max Weber. Constituem
caracteristicas de tais escolas, respectivamente,

(A) processos de trabalho padronizados (sistema mecanicista); patrimonialismo e clientelismo.

(B) organizagdo como sistema aberto (ndo departamentalizado); rigidez de normas e estruturas.

(C) principio da cadeia escalar e unidade de comando; cargos organizados segundo principio hierarquico.

(D) énfase nos recursos humanos (conceito de homem-econdmico); estruturas pouco verticalizadas, priorizando a funcéo de staff.

(E) auséncia de unicidade decisoria, privilegiando estruturas autdnomas; departamentalizacdo excessiva, com replicacdo de
funcgBes e atividades.
44. O grau de alavancagem financeira de uma empresa leva em conta
(A) exclusivamente o endividamento de curto prazo da empresa, e pode ser obtido, apurando-se o saldo resultante da
subtracéo das despesas financeiras do total das receitas financeiras, em periodos inferiores a 12 meses.

(B) a presenca de capital de terceiros na estrutura de capital da empresa, podendo ser obtido pela divisdo do LAJIR (Lucro
Antes dos Juros e Imposto de Renda) pelo LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda).

(C) o risco de inadimpléncia ou insolvéncia da empresa, podendo-se dizer que uma empresa esta “alavancada’ quando
apresenta patrimonio liquido negativo.

(D) o percentual de investimentos realizados com fontes externas de capital (equity), o qual, quando superior a 50%, indica
grau de alavancagem elevado.

(E) exclusivamente a divida de longo prazo da empresa, contabilizada no exigivel de longo prazo de seu balanco patrimonial,
vis a vis 0 montante dos seus ativos imobilizados (tangiveis e intangiveis).
45. Suponha que determinada empresa pretenda lancar uma nova linha de produtos e, para consecucdo de tal objetivo, esteja
cogitando utilizar a conhecida ferramenta 5W2H. Considerando as caracteristicas e finalidades dessa ferramenta, tal utilizacéo
(A) ndo se afigura pertinente, eis que se trata de ferramenta comumente utilizada para administracdo de materiais e gestéo de
estoques, ndo apresentando aplicagdo para outras finalidades.

(B) néo faz sentido, pois se trata de ferramenta de controle de qualidade para itens ja em producdo, com normatizacdo das
etapas correspondentes e certificagdo do processo.

(C) podera ser util, desde que tal objetivo se encontre previsto no planejamento estratégico da empresa, eis que tal ferramenta
€ voltada & mensuracado de metas, com a utilizacdo de indicadores de resultado.

(D) auxiliard no planejamento para consecuc¢ao do objetivo, com a identificacdo do que sera feito; por que sera feito; onde, por
guem, quando e como sera feito, e quanto vai custar.

(E) auxiliara a empresa especificamente no processo de benchmarking, com a identificagdo de cases de sucesso no setor
mercadol6gico em que pretende se inserir.
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46. A andlise das demonstracdes financeiras de uma empresa permite que sejam extraidas informacdes relevantes para o
conhecimento dos sdcios, acionistas, fornecedores e outros interessados, a partir do cotejo ou combinacédo de determinados
dados extraidos do Balango Patrimonial e das Demonstragdes de Resultado do Exercicio. Em tal andlise, um dos indicadores
comumente utilizados é o de Liquidez Seca, o qual
(A) indica quanto a empresa consegue pagar das suas dividas, desconsiderando os seus estoques, em face da pouca liquidez
deste item.

(B) indica quanto a empresa possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis a curto e longo prazos, para pagar todas as suas
dividas caso fosse parar suas atividades naquele momento.

(C) indica quanto a empresa possui em dinheiro e bens disponiveis, para pagar suas dividas venciveis no curto prazo (préximo
exercicio).

(D) mede quanto de lucro uma empresa gera em relagdo aos investimentos dos seus acionistas ou proprietarios.

(E) indica quanto do Patriménio Liquido da empresa esta aplicado no Ativo Permanente e no Imobilizado em andamento.
47. Determinada organizacdo que esteja implementando agBes para melhoria de seus processos, ao ingressar na etapa de
normatizagdo, estara
(A) na fase de monitoramento dos processos, com utilizagdo de indicadores de desempenho que permitem identificar o
atingimento das metas de aprimoramento estabelecidas.

(B) iniciando o mapeamento de tais processos, com a elaboracao de fluxogramas que identificam todas as entradas (inputs) e
saidas (outputs), bem como os agentes envolvidos no processo.

(C) na etapa de identificagdo das falhas do processo, aplicando ag8es corretivas que permitirdo uma maior aproximag¢ao com o
paradigma do processo ideal (hormatizado) para aquele objetivo.

(D) na etapa final dessa melhoria, na qual a definicdo das normas, a descri¢cdo da rotina e a elaboracdo dos fluxos e demais
documentos de apoio propiciaréo a operacionalidade dos processos.

(E) aprovando o plano de trabalho para planejamento, desenvolvimento, controle e aplicacdo de agdes corretivas dos
principais processos da organizacéo, que compdem o denominado Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action).

48. Uma das formas correntes de classificagdo de custos consiste na divisdo entre custos fixos e variaveis,

(A) sendo custos fixos aqueles necessarios a manutencdo da atividade operacional, os quais, como regra, ndo sofrem
variagdo em fungdo de aumento ou reducéo no volume de producéo ou venda.

(B) relacionada ao objeto de produgéo ou venda, sendo custos variaveis aqueles que ndo estao fisicamente ligados ao bem ou
servico em si, mas sim a outras atividades desempenhadas pela entidade.

(C) ambos ligados ao bem em si, ndo sujeitos a variagdo em funcéo de volume de produgéo, sendo os variaveis, contudo,
impactados por oscilagdes de precos de mercado.

(D) considerados fixos aqueles que configuram despesas obrigatoriamente incorridas, ainda que ndo componham a formagéo
de preco do produto, e variaveis aqueles que influenciam a formacéo do preco de venda.

(E) ambos ligados a estrutura de produgdo, sendo os custos fixos aqueles presentes no setor industrial e os variaveis no setor
de servicos.

49. No ambito das atividades de gestao de documentos, deve-se observar alguns principios arquivisticos, entre os quais o que fixa a
identidade do documento relativamente a seu produtor, segundo o qual os arquivos devem ser organizados em obediéncia a
competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa legitimamente responsavel pela producdo, acumulagdo ou guarda dos
documentos. Trata-se do principio da
(A) precedéncia.

(B) organicidade.
(C) proveniéncia.
(D) prudéncia.
(E) veracidade.
50. O conceito de Administracéo por Objetivos (APO), desenvolvido por Peter Drucker, baseado nas praticas de Alfred Sloan, con-

templa

(A) competicao interna a organizagdo, estimulando a disputa entre as suas diversas areas.
(B) foco nos resultados empiricos, com menor énfase em acdes de planejamento.

(C) metas operacionais fixadas a critério dos dirigentes, vinculantes para os subordinados.
(D) prevaléncia de indicadores financeiros, com foco na redugéo de custo da méo de obra.

(E) definicdo de metas e objetivos de forma conjunta, ou seja, entre lideres e liderados.
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