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INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase

ao lado, com sua caligrafia Agradecer, admirar e apreciar as coisas boas da vida € salutar.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgao de cargo.

- contém 50 questbes, numeradas de 1a 50.

- contém a proposta e o espago para o rascunho da Prova Discursiva-Redagéao.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicdo do caderno.
Nao seréo aceitas reclamacgodes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar, na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questao que vocé esta respondendo.

Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.

Marcar essa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ® @ © © ®

Lero que se pede na Prova Discursiva-Redacgao e utilizar, se necessario, o espago para rascunho.

TENCAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagao de
lapis, lapiseira, marca texto, régua ou borracha durante a realizagdo da prova.

Marque apenas uma letra para cada questao. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

Responda atodas as questodes.

N&o sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagédo entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros, cédigos,
manuais, impressos ou qualquer anotagoes.

Em hipétese alguma o rascunho da Prova Discursiva-Redacéo sera corrigido.

Vocé deveratranscrever sua Prova Discursiva-Redacgao, a tinta, na folha apropriada.

Aduracéo da prova é de 4 horas para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de Respostas e fazer a Prova
Discursiva-Redacgéao (rascunho e transcrigéo) na folha correspondente.

Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
E proibida a divulgac&o ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundagéo%arlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS

Portugués

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 1 a 7, baseie-se no texto abaixo.

1 Que tipo de capitalismo desejamos? Em termos gerais, temos trés modelos entre os quais escolher.
2 O primeiro € o “capitalismo de acionistas”, que propde que 0 objetivo de uma empresa deve ser a maximizacédo dos lucros. O
segundo € o “capitalismo de Estado”, que confia ao governo a tarefa de estabelecer a dire¢cdo da economia e ganhou proeminéncia
em paises emergentes, entre 0s quais se destaca a China. E ha o capitalismo de “stakeholders” (partes interessadas), que posiciona
as empresas privadas como curadoras dos interesses da sociedade e representa a melhor resposta aos atuais desafios ambientais.
3 O capitalismo de acionistas, o0 modelo hoje dominante, ganhou terreno nos EUA, na década de 1970, e expandiu sua influéncia
nas décadas seguintes. Sua ascensdo nao deixa de ter méritos. Durante seu periodo de maior éxito, milhdes prosperaram, a medida
gque empresas abriam mercados e criavam empregos em busca do lucro.
4 Mas essa ndo é toda a historia. Os defensores do capitalismo de acionistas negligenciam o fato de que uma empresa de capital
aberto ndo é apenas uma entidade que busca lucros, mas também um organismo social.
5 Muitos perceberam que essa forma de capitalismo ja ndo é sustentavel. Um provavel motivo é o efeito “Greta Thunberg”. A
jovem ativista sueca nos recorda que a adesdo ao atual sistema econdmico representa uma trai¢cdo as futuras geragoes, por sua falta
de sustentabilidade ambiental. Outro motivo (correlato) € que muitos jovens ja ndo querem trabalhar para empresas cujos valores se
limitem a maximizacdo do lucro. Por fim, executivos e investidores comecaram a reconhecer que seu sucesso em longo prazo esta
intimamente ligado ao de seus clientes, empregados e fornecedores.
6 Manifestando-se favoravelmente ao estabelecimento do capitalismo de stakeholders como novo modelo dominante, esta sendo
lancando um novo Manifesto de Davos, que diz que as empresas devem mostrar tolerancia zero a corrupcédo e sustentar os direitos
humanos em toda a extenséo de suas cadeias mundiais de suprimento.
7 Mas, para defender os principios do capitalismo de stakeholders, as empresas precisardo de novos indicadores. De inicio, um
novo indicador de “criacdo de valor compartilhado” deveria incluir metas ecolégicas e sociais como complemento aos indicadores
financeiros.
8 Ademais, as grandes empresas deveriam compreender que elas sao partes interessadas em nosso futuro comum. Elas
deveriam trabalhar com outras partes interessadas a fim de melhorar a situagdo do mundo em que operam. Na verdade, esse deveria
ser seu proposito definitivo.
9 Os lideres empresariais tém neste momento uma grande oportunidade. Ao dar significado concreto ao capitalismo de
stakeholders, podem ir além de suas obrigacdes legais e cumprir seu dever para com a sociedade. Se eles desejam deixar sua marca
no planeta, ndo existe outra alternativa.

(Adaptado de: SCHWAB, Klaus. Traducéo: Paulo Migliacci. Disponivel em: www1.folha.uol.com.br)

1. Para enfrentar os desafios da atualidade, o autor defende um sistema econdmico

(A) que coadune os propdsitos da sociedade com os das empresas, de modo que estas venham a implementar agdes sus-
tentaveis, visando a satisfagdo, a um s6 tempo, dos interesses corporativos e sociais.

(B) cujo principal objetivo seja o de promover retorno financeiro a empresas e investidores, os quais, em contrapartida, fo-
mentariam a¢6es de cuidado com o meio ambiente, na medida em que estas fossem proporcionalmente incentivadas pelo
Estado.

(C) ja testado em paises emergentes, como a China, que vem proporcionando niveis altos de desenvolvimento econémico,
bem como a prosperidade sem precedentes da populacao.

(D) em que a gestdo da economia caiba primordialmente ao Estado, o qual poderia, assim, ter controle sobre a susten-
tabilidade de toda a cadeia produtiva.

(E) em que se criem empregos por meio da expansdo do mercado consumidor e da maximiza¢do dos beneficios financeiros
aos acionistas de uma corporacao.

2. afim de melhorar a situacéo do mundo em gue operam. (8° paragrafo)
O segmento sublinhado acima pode ser corretamente substituido por:

(A) nas quais.

(B) doqual.
(C) amedida que.
(D) naqual.
(E) noqual.
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3. No 5° paragrafo, o autor

(A) refuta a atitude de jovens de paises desenvolvidos que optam pelo desemprego como forma de protesto contra o sistema
capitalista vigente.

(B) censura a atitude de gestores que se furtam a considerar os interesses financeiros dos investidores ao estabelecer as
diretrizes da cadeia produtiva da empresa.

(C) atribui a atitude da militante sueca Greta Thunberg a razdo de muitos terem reconhecido que o capitalismo de acionistas
peca pela falta de sustentabilidade ambiental.

(D) exalta a iniciativa de empresarios cujas gestdes se baseiam no fomento aos valores da corporacao, almejando, ao mesmo
tempo, a superagao dos lucros dos acionistas.

(E) considera que o boicote por parte de jovens como Greta Thunberg a empresas pouco sustentaveis, ainda que louvavel,
freia o crescimento econdmico e gera desemprego.

4.  No contexto, exprime noc¢éo de finalidade o segmento sublinhado em:

(A) Em termos gerais, temos trés modelos entre os quais escolher. (12 paragrafo)

(B) Ao dar significado concreto ao capitalismo de stakeholders, podem ir além de suas obrigacOes legais e cumprir seu dever
para com a sociedade. (9° paragrafo)

C) Durante seu periodo de maior éxito, milhdes prosperaram (32 paragrafo
prosp parag

(D) Mas, para defender os principios do capitalismo de stakeholders, as empresas precisardo de novos indicadores. (7° pa-
ragrafo)

(E) Ademais, as grandes empresas deveriam compreender que elas sdo partes interessadas em nosso futuro comum. (8° pa-
ragrafo)

5. A supresséo da virgula altera o sentido da seguinte frase:
(A) O segundo é o “capitalismo de Estado”, que confia ao governo a tarefa de estabelecer a direcao da economia.
(B) milhdes prosperaram, a medida que empresas abriam mercados.

(C) Por fim, executivos e investidores comegaram a reconhecer que seu sucesso em longo prazo esta intimamente ligado ao
de seus clientes.

(D) De inicio, um novo indicador de “criagéo de valor compartilhado” deveria incluir metas ecolégicas.

(E) Na verdade, esse deveria ser seu proposito definitivo.

6. E ha o capitalismo de “stakeholders” (partes interessadas), que posiciona... (2° paragrafo)

O segmento sublinhado acima exerce a mesma funcao sintatica daquele sublinhado em:

(A) esta sendo langando um novo “Manifesto de Davos”.

(B) Os lideres empresariais ttm neste momento uma grande oportunidade.

(C) né&o existe outra alternativa.

(D) a adeséo ao atual sistema econdmico representa uma traigdo as futuras geracoes.

(E) as empresas devem mostrar tolerancia zero a corrupcao.

7.  Esta gramaticalmente correta a redacao do livre comentario que se encontra em:

(A) Nos periodos de prosperidade do capitalismo de acionistas, abriu-se inimeros mercados novos, o que fez com que
houvesse a criagdo sem precedentes de empregos, ao redor do mundo.

(B) Alguns defendem a ideia de que o principal objetivo das grandes empresas deveria ser o de melhorar a qualidade de vida
nos lugares onde atuam.

(C) O capitalismo de Estado, transfere a direcdo da economia a 6rgaos do governo, modelo que se destacou em paises
emergentes, tendo a China como exemplo de sucesso.

(D) Propdem que sejam obtidos lucros maximos, e cada vez maiores, o chamado “capitalismo de acionistas”.

(E) Quando nos questionamos a respeito do tipo de capitalismo que desejamos, costumam haver em geral trés modelos a
serem escolhidos.

ALEAP-Conhec.Gerais® 3
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Atencdo: Para responder as questfes de nimeros 8 a 10, considere o poema abaixo.

Retrato

Eu néo tinha este rosto de hoje,

Assim calmo, assim triste, assim magro,
Nem estes olhos tao vazios,

Nem o labio amargo.

Eu nédo tinha estas maos sem forca,
T&o paradas e frias e mortas;

Eu néo tinha este coragéo

Que nem se mostra.

Eu nédo dei por esta mudanca,
Tao simples, tdo certa, tao facil:
—Em que espelho ficou perdida
a minha face?
(Cecilia Meirelles)

8.  Considere as afirmac¢8es abaixo.
I. No poema, verifica-se um processo de mudanca, decorrente da passagem do tempo.
II. O elemento sublinhado em Que nem se mostra (22 estrofe) refere-se a “coracéo”.

III. Sem prejuizo para o sentido, 0 segmento sublinhado no verso Eu ndo dei por esta mudanca (32 estrofe) pode ser
substituido por “ainda ndo assimilei”.

IV. A repeticdo do termo “assim” em Assim calmo, assim triste, assim magro (12 estrofe) prediz uma consequéncia, expressa
no verso seguinte.

Esta correto o que consta APENAS em
(A) IIeIII

(B) I,IIelIV.

(C) IerIII

(D) IelIl

(E) IIIeIv.

9. - Em que espelho ficou perdida a minha face? (32 estrofe)

Caso a frase acima seja transposta para o discurso indireto, o elemento sublinhado assumira a seguinte forma:

(A) ficasse.
(B) ficara.
(C) ficou.
(D) ficava.
(E) ficara.
10. Suas méaos I pareceram paradas, frias e mortas.
O labio amargo que percebe ter hoje ndo II tinhaantes.

Preenchem correta e respectivamente as lacunas I, IT e III:

(A) a - 0 — lhe
B) as - o — lhes
C Ilhe - o — lhe
(D) lhe - Ihe - os
(BE) a — |lhe - Ihes

4 ALEAP-Conhec.Gerais®
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Raciocinio Logico-Matematico

11. Uma empresa de 60 funcionarios deve entregar uma encomenda em 30 dias. ApOs 15 dias, apenas 3/10 da encomenda havia
sido produzida. Considerando que o ritmo de producdo de cada funcionario € igual e constante, o nimero adicional de
funcionarios que a empresa deve contratar para entregar a encomenda no prazo é
(A) 100
(B) 20
(C) 40
(D) 60
(E) 80

12. Para fazer um refresco de maracuja utiliza-se uma parte de suco de maracuja concentrado e trés partes de agua. Assim, a fim
de obter 20 L de refresco de maracuja, além do suco concentrado, o nimero necessario de garrafas de 1,5 L de agua é
A 7
® 9
© 8
(D) 10
(E) 6

13. Ana aplicou R$ 1.000,00 em um investimento que rendeu 8% no primeiro més e 6% no segundo més. Bete aplicou R$ 1.000,00
em um investimento que, ap6s os dois primeiros meses, rendeu 14%. Comparando os ganhos de Ana e de Bete, é correto
afirmar que, apds os dois primeiros meses,

(A) Bete ganhou R$ 4,80 a mais do que Ana.
(B) Anaganhou R$ 4,80 a mais do que Bete.
(C) Ana e Bete tiveram ganhos iguais.
(D) Anaganhou R$ 34,00 a mais do que Bete.
(E) Bete ganhou R$ 34,00 a mais do que Ana.
14. Uma lanchonete vende suco de uva e suco de laranja. O suco é servido em copos de dois tamanhos: pequeno ou grande.

Foram vendidos 152 copos de suco, dos quais 56 eram grandes e 68 eram de suco de uva. Sabendo que 55 copos pequenos de
suco de laranja foram vendidos, o nimero de copos grandes de suco de uva vendidos foi de

(A 27
(B) 41
(C) 33
(D) 24
(E) 29

Geografia e Historia do Amapa

Atencdo: As questfes de numeros 15 a 17 referem-se a Geografia do Amapa.

15.

Sobre as Terras Indigenas no estado do Amap4, é correto afirmar:

(A) Ha um total de 10 Terras Indigenas regularizadas ou em processo de regularizagdo, revelando o éxito das lutas iniciadas
pelos indigenas no inicio da década de 1990.

(B) A maior Terra Indigena no estado € denominada Jumina, localizada no municipio de Oiapoque, e esta em fase final de
regularizacao.

(C) O estado foi um pioneiro no reconhecimento dos direitos territoriais indigenas e todas as terras reivindicadas foram demar-
cadas e homologadas.

(D) Grande parte das reivindicacdes pela demarcagdo dessas terras ocorreu na década de 1950 devido a revitalizagcao da ex-
ploracéo do latex na regido.

(E) Embora seja area tradicionalmente ocupada, o Parque do Tumucumaque néo é territdrio indigena devido a sua enorme ex-
tenséo territorial, maior que dois mil hectares.

ALEAP-Conhec.Gerais® 5
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16. Caracteriza o tipo climatico do estado do Amapa:
(A) E controlado pela Zona de Convergéncia do Atlantico Sul e caracterizado pelas mais altas médias térmicas do pais, e bai-
xa pluviosidade anual.
(B) Apresenta oscilagdes significativas de pluviosidade, com chuvas intensas no verdo e inverno seco com queda de tempe-
ratura em alguns locais.
(C) As chuvas predominam no inverno, devido as agdes das massas de ar Tropical atlantica e Equatorial continental, e ha
grande amplitude térmica anual.
(D) Nao apresenta grandes varia¢des térmicas diarias ou sazonais e € controlado pela agdo das massas de ar Equatorial con-
tinental e Equatorial atlantica.
(E) Apresenta certa regularidade na distribuicdo das chuvas, entre 1.000 mm e 1.500 mm anuais, e nas regides mais elevadas
as médias oscilam entre 10 °C e 15 °C.
17. De acordo com o Censo Agro de 2017, feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o maior rebanho no
estado do Amapa é o de
(A) suinos.
(B) bovinos.
(C) bubalinos.
(D) equinos.
(E) ovinos.
Atencd@o: As questdes de numeros 18 a 20 referem-se a Histéria do Amapa.
18. Durante a Cabanagem, houve em Macapa a
(A) alianca entre fazendeiros, comerciantes e autoridades para a resisténcia e o0 combate aos cabanos, sob o comando de mi-
litares locais.
(B) tomada da cidade por cabanos conduzidos pelos lideres populares Angelim e Vinagre, que |4 estabeleceram a base de um
governo provisorio de toda a regido norte.
(C) repressao definitiva ao movimento, pelo general Francisco Monterosso, que prendeu os principais lideres cabanos e os
enviou ao Rio de Janeiro, pondo fim ao longo conflito.
(D) rendicédo das autoridades locais face as vitérias consecutivas dos cabanos nas cidades vizinhas, porém, por curto periodo,
visto que os franceses vieram em socorro e reverteram a situagao.
(E) ocupacao norte-americana devido ao caos que reinava em todo o Amap4, de forma que navios comandados pelo almirante
Grenfell foram contactados por Portugal para monitorar o local até a vinda de reforgos do Rio de Janeiro.
19. A Fortaleza de Sao José do Macapa teve um importante papel
(A) na defesa do Amapa de ataques piratas que ocorriam com frequéncia em toda a regido, por acesso fluvial, no século
XVIT.
(B) na estruturacdo da defesa da regido amazdnica, conforme projeto concebido por Marqués de Pombal.
(C) na garantia da seguranca dos primeiros habitantes de Macapa, que moravam nas dependéncias da fortaleza para se
protegerem dos ataques indigenas.
(D) no estabelecimento da missdo que deu origem a cidade, uma vez que foi construida por solicitagdo da Companhia de
Jesus ao rei Dom Joéo VI.
(E) nos primeiros conflitos entre Brasil e Franga, no século XVI, envolvendo questdes de fronteira.
20. A festa realizada no Amapa, originaria de uma coldnia portuguesa na Africa, e cujo enredo se baseia na histria de um soldado

que teria surgido numa dificil batalha, para conduzir os cristéos a vitéria, se denomina

(A)
(B)
©
©)
(E)

Cirio de Nazaré.

Festa de S&o Jorge, 0 santo guerreiro.

Festa do Divino.

Festa de Sao Judas Tadeu, padroeiro das causas impossiveis.

Festa de Sé&o Tiago.

ALEAP-Conhec.Gerais®
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atencdo: As questdes de numeros 21 a 25 referem-se a Nogdes de Direito Administrativo e de Administragdo Publica.

21. A solicitacdo de expedicao de passaporte para quem desejar realizar viagem internacional deve ser feita perante o departamento

competente, que € 6rgao da Unido Federal,

(A) compondo a Administracéo Publica Indireta e possui personalidade juridica prépria.

(B) compondo a Administrac@o Publica Direta e possui personalidade juridica propria.

(C) compondo a Administracéo Publica Direta, ndo possuindo personalidade juridica propria.

(D) compondo a Administra¢@o Publica Indireta, ndo possuindo personalidade juridica prépria.

(E) n&o compondo nem a Administracdo Direta nem a Indireta, tendo em vista a particularidade do servigo publico a ser
prestado.

22. De acordo com a Constituicdo Federal, o servidor publico da Administragdo Direta que for eleito Governador de determinado
Estado, no exercicio do seu mandato,

(A) ficara afastado de seu cargo, emprego ou funcdo, sendo que seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos
legais, exceto para promogao por merecimento.

(B) nao ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungdo sempre que houver compatibilidade de horério, sendo que o tempo
de servigo sera contado para todos os efeitos legais, inclusive para promog¢ao por merecimento.

(C) ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungdo, sendo que seu tempo de servigo ndo serd contado para qualquer efeito
legal, inclusive para a promog&o por merecimento.

(D) ficara afastado de seu cargo, emprego ou funcdo, sendo que seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos
legais, inclusive para promoc¢ao por merecimento.

(E) néo ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungédo sempre que houver compatibilidade de horario, ndo sendo contado,
porém, o tempo de servigo para qualquer efeito legal.
23. De acordo com o Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Amapa (Resolucéio n® 91, de 26.04.2006), a coor-
denacdo e direcdo da Sessédo Plenéria cabera
(A) ao Plenario, composto de Deputados eleitos, sendo que suas deliberagbes serdo tomadas, em regra, por maioria de votos,
presente a maioria simples dos seus membros.

(B) ao Plenario, composto de Deputados eleitos, sendo que suas deliberagbes serdo tomadas, em regra, por maioria de votos,
presente a maioria absoluta dos seus membros.

(C) a Comissao de Representacdo, composta por cinco membros efetivos e dois suplentes, sendo que os Deputados que nédo
integrarem a Comissdo de Representacdo poderdo participar das suas reunides, apenas com direito a voz.

(D) a Mesa Diretiva, que serd composta, dentre outros, pelo Presidente, sendo que o Presidente da Mesa podera fazer parte
de Comissdo Permanente ou Temporaria e, ainda, integrar Comissédo Representativa da Assembleia.

(E) a Mesa Diretiva, que sera composta, dentre outros, pelo Presidente, sendo que o Presidente da Mesa ndo podera fazer
parte de Comissdo Permanente ou Temporaria, mas podera integrar Comissao Representativa da Assembleia.

24. Kevin, servidor publico estavel, faleceu deixando 4 dependentes que requereram, ao 6rgdo competente, o beneficio da pensdo por
morte. Concedido o beneficio pleiteado, o valor da penséo foi rateado, na forma da lei, entre todos eles, mas, alguns anos apés a sua
concesséo, foi extinto o direito de um dos dependentes. Nesse caso, de acordo com a Constituicdo Estadual do Amapa,

(A) a pensao por morte sera extinta para todos os dependentes imediatamente, pois, por ter sido, o falecido, servidor publico,
o beneficio torna-se uno e indivisivel.

(B) a cota correspondente ao dependente com relagdo ao qual o direito se extinguiu sera acrescida as demais, procedendo-se
a um novo rateio entre 0s pensionistas remanescentes.

(C) do valor total sera descontada a cota correspondente do dependente que perdeu o direito, ndo sendo acrescida as demais.

(D) a pensdo por morte sera extinta para todos os pensionistas automaticamente, podendo ser novamente concedida se
comprovada a necessidade dos dependentes, dentro de 40 dias ap6s a sua extingao.

(E) a cota correspondente do dependente que perdeu o direito sera acrescida apenas a cota do pensionista economicamente
mais necessitado ou, em igualdade de condic¢des, a cota do mais idoso.

25. Gerson, Governador de determinado Estado, fez constar na publicidade de determinada obra publica realizada durante o seu

governo, seu nome e sua fotografia a fim de caracterizar sua promog¢éo pessoal. Gerson

(A) feriu o principio da impessoalidade, sendo permitida, pela Constituicdo Federal, a promogao pessoal de autoridades ou
servidores publicos na publicidade das obras publicas apenas de forma indireta, sem a utilizagcdo de imagens.

(B) feriu o principio da publicidade, pois, de acordo com esse principio, a divulgacdo das obras publicas deve ter apenas
carater informativo ou de orientacéo social.

(C) agiu corretamente e de acordo com o principio da publicidade, segundo o qual a obra publica deve ser divulgada e
identificada para conhecimento da populacdo, ainda que caracterize a promogao pessoal de quem a realizou.

(D) feriu o principio da impessoalidade, ndo sendo permitida na publicidade de obras publicas, pela Constituicdo Federal, a
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

(E) agiu corretamente e de acordo com o principio da legalidade, segundo o qual as obras publicas devem conter a
identificacdo da autoridade ou servidor publico que a realizou por meio de escritos, simbolos ou imagens.

ALEAP-Aux.Leg.-AAO-Aux.Operacional-D27 7



O 000000-2cos O IIIITIIIANTRIINE  cacemo ce prova 27, Tipo o0n

26. As mensagens ndo verbais contribuem para melhorar o relacionamento interpessoal. Ao buscar transmitir mensagens positivas,
0 emissor pode causar melhor impressdo. Por outro lado, a emissdo de uma mensagem néo verbal negativa pode comprometer

o relacionamento interpessoal. Diante de um conjunto de expressdes ndo verbais, considera-se expressdo negativa:
(A) ficar com a boca relaxada.

(B) tamborilar os dedos.

(C) estar pronto para ouvir.

(D) ficar com as pupilas dilatadas.

(E) afirmar com a cabega.

27. Os canais de comunicacdo estimulam as informacdes a circularem pela organizagéo e diferem no que tange a canais formais e

informais. Considera-se um tipo de canal informal:
(A) Informag6Bes dos resultados da organizacao.
(B) Mecanismos de feedback da geréncia.

(C) Pesquisas de clima organizacional.

(D) Almogos entre grupos diversos.

(E) Reunides entre departamentos operacionais.

28. A ética associa cultura e sociedade para definir o que seja mal ou bem, vicio ou virtude, que sao antag6nicos. Com base nessa

definicao, a virtude da “gentileza”, muito importante para o atendimento ao cidadao-usudrio, correlaciona-se ao vicio de
(A) irascibilidade.

(B) ambicgéo.

(C) vaidade.

(D) indulgéncia.

(E) vulgaridade.

29. O quadro abaixo apresenta algumas modalidades de equipes e suas principais caracteristicas:

Colunal Modalidades de Equipes Coluna 2 Caracteristicas
I Funcionais X Ampla autonomia nas decisdes
II Riscos Y Execucéo de tarefas similares
ITI Autogerenciadas w Estimular o empreendedorismo
v Multifuncionais z Desenvolvimento por projetos

A relagdo entre as colunas 1 e 2 esté expressa, correta e respectivamente, em:
(A I-Y; II-X; III-W; IV-Z
(B) I-Z; II-W; III-X; IV-V.
(©) 1I-Z, TII-X; III-W; IV-V.
(D) I-W; II-Y; III-Z, IV-X
(E) 1I-Y; II-W; III-X; IV-Z

30. O departamento de operagBes da Assembleia Legislativa de uma cidade encontra-se em uma fase acentuada de conflitos
interpessoais, devido as mudancas na estrutura organizacional. Algumas acdes sdo necessarias para controlar ou até mesmo
reduzir estes conflitos, em que a tatica escolhida pela lideranca foi a de “reconhecer o conflito e engajar-se na luta aberta contra

o0 adversério”. Essa tatica é conhecida como de:
(A) Confrontacao.

(B) Represséo.

(C) Competicao.

(D) Evaséo.

(E) Negociagao.
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31. Ao terminar de realizar um atendimento telefénico, o auxiliar operacional de uma Assembleia Legislativa precisou anotar alguns
dados, dentre eles 0 nome completo do cidadao-usuario, para posteriormente entrar em contato. Todavia, defrontou-se com um
sobrenome de ortografia complexa, 0o que tornou necessaria a confirmacdo ortografica. Diante dessa situagdo, a técnica
recomendada consiste em aplicar
(A) aanalogia sonora.

(B) os cddigos fonéticos.
(C) aseparagéo de silabas.
(D) asintaxe gramatical.
(E) arepeticdo auditiva.

32. Ao confirmar que a solicitacdo do cidaddo-usuério, que o aguarda no balcdo de atendimento, ndo sera atendida, o auxiliar de
uma Assembleia Legislativa prevé que tera de reagir as emocdes dele, quando este tomar ciéncia do fato. Nesse contexto, é
importante que o auxiliar possa distinguir entre as reacfes de
(A) tensdo e relaxamento.

(B) fdria e serenidade.

(C) solidariedade e empatia.
(D) antipatia e simpatia.

(E) indiferenca e compaixao.

33. Um servidor publico com 20 anos de experiéncia é o Unico funciondrio na instituicdo que conhece o processo de microfiimagem
para arquivamento de documentos importantes, o que Ihe confere um poder raro e importante na hierarquia da instituicdo, deno-
minado poder de
(A) legitimidade.

(B) coercao.

(C) recompensa.
(D) identificacéo.
(E) especializagéo.

34. Qualquer que seja o nivel hierarquico ocupado na organizacdo, um funcionario defronta-se com a necessidade de tomar
decisfes. A decisdo tomada com base no pensamento intuitivo e baixa tolerancia a incerteza refere-se a um estilo de decisao
denominado
(A) Comportamental.

(B) Diretivo.

(C) Analitico.
(D) Conceitual.
(E) Diplomatico.

35. A estrutura organizacional que combina as vantagens da especializacdo funcional com o foco e responsabilidades da
departamentalizagdo do produto, ou divisional, € conhecida como estrutura
(A) Baseada em projetos.

(B) Linear.
(C) Linha-Staff.
(D) Sequencial.
(E) Matricial.
36. Dos “10 papéis administrativos” desempenhados pelos gestores, “organizar estratégias e rever as sessdes para desenvolver

novos programas” refere-se as atividades identificaveis da funcéo de
(A) Alocador de recursos.

(B) Negociador.

(C) Disseminador.

(D) Empreendedor.

(E) Monitor.
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37. Dentre os diversos modelos organizacionais, que vdo desde a burocracia altamente estruturada até a organizacdo sem
fronteiras, destacam-se dois modelos que se posicionam nesses extremos: 0 mecanicista e o organico. NAO se refere a uma
caracteristica do modelo mecanicista:

(A) Cadeia de comando clara.

(B) Amplitude de controle abrangente.
(C) Moderada formalizagéo.

(D) Departamentalizagao rigida.

(E) Elevada especializagéo.

38. Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variaveis refere-se a quem os individuos e 0s grupos se reportam. Essa variavel
consiste em estruturar a

(A) especializagéo do trabalho.

(B) departamentalizacéo.

(C) cadeia de comando.

(D) centralizacéo e descentralizac&o.

(E) formalizacdo das regras.

39. Os grupos de trabalho possuem uma estrutura que tanto modela como explica e prevé comportamentos de seus membros.
Sendo assim, padrfes aceitaveis de comportamento compartilhados por todos os seus membros e que expressam o que eles
devem, ou nao, fazer em determinadas circunstancias, refere-se a variavel estrutural de grupo denominada

(A) Coesao.

(B) Status.

(C) Conflito de papéis.
(D) Normas.

(E) Expectativa de papéis.

40. Desvios de comportamento, ou comportamento antissocial, s&o comuns no ambiente de trabalho. Quando um colega de trabalho
faz fofocas e espalha boatos sobre vocé, ele esté praticando um desvio da categoria

(A) Politica.

(B) Propriedade.

(C) Producéo.

(D) Agressdes pessoais.
(E) Sabotagem.

41. Atécnica de decisdo em grupo mais eficaz, no que tange ao comprometimento com a solu¢do, denomina-se técnica de
(A) Brainstorming.
(B) Grupos de interagao.
(C) Grupo nominal.
(D) Reunido eletrdnica.
(E) Face off.

42. O gestor de pessoas de uma Assembleia Legislativa solicitou ao seu auxiliar um relatério com informag@es relativas a idade,
sexo, raga e tempo de servigo de todos os servidores do departamento, com a finalidade de montar uma equipe para um novo
projeto. Tal solicitagdo sugere uma composi¢do da equipe nos critérios de

(A) Comportamento organizacional.
(B) Segmentacgédo social.

(C) Demografia organizacional.

(D) Perfil pessoal.

(E) Segmentacdo quantitativa.

43. Durante o atendimento a um cidadao-usuario, o servidor de uma Assembleia Legislativa esta claramente demonstrando estar
entediado. Nesse contexto, o servidor apresenta sentimento de

(A) Alta afetividade negativa.

(B) Baixa afetividade negativa.
(C) Altainsensibilidade negativa.
(D) Baixa insensibilidade positiva.

(E) Baixa afetividade positiva.
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44. Em uma capacitagdo para profissionais de atendimento ao publico, foi mencionado, pelo consultor, que o verdadeiro desafio
surge quando os atendentes precisam projetar uma emocao enquanto sentem outra, de forma a ndo causar inconsisténcia entre
ambas. Em outras palavras, o consultor atribui a essa disparidade o que se conhece por
(A) Intensidade afetiva.

(B) Compensacéo de positividade.
(C) Concordancia afetiva.

(D) Dissonancia emocional.

(E) Correlagéo ilusoria.

45. O planejamento abrange alguns niveis na organizacdo que diferem entre si, ho que tange a extensdo de tempo e contetdo. A
orientacao para o curto prazo e o contetdo detalhado e analitico refere-se ao nivel de planejamento
(A) Operacional.

(B) Tético.

(C) Estratégico.
(D) Institucional.
(E) Intermediério.

46. A Administragdo publica orienta-se as necessidades e as expectativas dos cidaddos-usuarios, com a prerrogativa de que o coletivo
prevaleca sobre o individual. Ela estrutura-se em dois grupos, a Administracdo direta e a indireta; este Ultimo representado por
(A) Supremo Tribunal Federal.

(B) Sociedades de economia mista.

(C) Ministério da Economia.

(D) Assembleias Legislativas dos Estados.
(E) Tribunais Regionais Eleitorais.

47. As Agéncias Reguladoras tém por finalidade regular a prestacao de servigos publicos com o intuito de garantirem o direito do
cidaddo-usuario a qualidade desses servicos. Elas diferem das agéncias executivas no que tange, principalmente, a autonomia.
NAO é considerada uma Agéncia Reguladora:

(A) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

(B) Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
(C) Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE).

(D) Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

(E) Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC).

48. As politicas publicas dizem respeito ao conjunto de atividades que proporcionam sustentacdo para que o Estado, por meio da
Administragdo publica, consolide um conjunto de objetivos relacionados ao desenvolvimento. Politicas Publicas inerentes a
democracia e a participacéo social sdo consideradas do tipo:

(A) Especificas.

(B) Sociais.

(C) Macroeconbmicas.
(D) Setoriais.

(E) Administrativas.

49. Em conversa com seu grupo informal na Assembleia Legislativa, um servidor ouviu de um colega que “o modelo de gestédo
dessa instituicdo ainda se parece com o dos tempos de Taylor.” Nesse contexto, o fundamento basico da gestéo da instituicdo
enfatizava as
(A) Condicdes do ambiente.

(B) Pessoas.
(C) Tarefas.
(D) Condicdes Tecnoldgicas.
(E) Estruturas.
50. Para atender as func¢des de planejar, organizar, dirigir e controlar, o administrador desempenha alguns papéis categorizados em

interpessoais, informacionais e decisorios. Refere-se a uma atividade do papel decisorio:

(A) Tomar agéo corretiva em disputas ou crises, resolvendo conflitos entre subordinados.

(B) Assumir deveres cerimoniais e simbdlicos, representando a organizagao.

(C) Transmitir informag@es para pessoas de fora, através de conversas, relatérios e memorandos.
(D) Dirigir e motivar pessoas.

(E) Manter redes de comunicacéo dentro e fora da organizagéo.
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PROVA DISCURSIVA-REDACAO

Instrugdes Gerais:

Conforme Edital publicado, Capitulo 10: 10.3 Na Prova Discursiva-Redacdo, o candidato deverd desenvolver texto dissertativo-argumentativo a partir de
proposta Unica, sobre assunto de interesse geral ndo atrelado necessariamente ao Contedo Programatico de Conhecimentos Especificos referido no presente
Edital. 10.3.1 A Prova Discursiva-Redacdo tem o objetivo de avaliar a proficiéncia em Lingua Portuguesa em sua modalidade escrita, considerando a
capacidade de expor argumentos com clareza, concisdo, precisdo, coeréncia e objetividade a respeito do tema proposto, avaliando inclusive a correcéo
gramatical, segundo os critérios definidos nos itens 10.4 a 10.8 deste Capitulo. 10.4.4 Na aferi¢éo do critério de corre¢céo gramatical, por ocasido da avaliagédo do
desempenho na Prova Discursiva-Redacédo a que se refere este Capitulo, deverdo os candidatos valer-se das normas ortogréficas em vigor, implementadas
pelo Decreto Presidencial n? 6.583, de 29 de setembro de 2008, e alterado pelo Decreto n® 7.875, de 27 de dezembro de 2012, que estabeleceu o Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa. 10.5 Sera atribuida nota ZERO a Prova Discursiva-Redagéo que: a) fugir & modalidade de texto solicitada e/ou ao tema
proposto; b) ndo atender aos critérios dispostos nos quesitos 10.3.1 deste Capitulo; c) apresentar texto sob forma néo articulada verbalmente (apenas com
desenhos, nimeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento de texto escrito fora do local apropriado; d) for assinada fora do local apropriado; e)
apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato; f) estiver em branco; g) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;
h) ndo atender aos requisitos definidos na grade de corre¢cdo/mascara de critérios pela Banca Examinadora. 10.6 Na Prova Discursiva-Redacao, a folha para
rascunho no Caderno de Provas seré de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo candidato ser& considerado na correcéo pela
Banca Examinadora. 10.7 Na Prova Discursiva-Redacéo deverdo ser rigorosamente observados os limites minimo de 20 (vinte) linhas e maximo de 30
(trinta) linhas, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos & Redacéo. 10.8 A Prova Discursiva-Redagao tera carater eliminatério e classificatorio e sera
avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, considerando-se habilitado o candidato que nela obtiver nota igual ou superior a 6 (seis) pontos.

Observacéo: NAO é necesséria e/ou obrigatéria a colocagéo de titulo na sua Redagéo.

/ Com as intensas e aceleradas mudangas sociais, politicas e econdmicas ocorridas na contemporaneidade, cada homer&
cada mulher foi e continua sendo protagonista, espectador e autor de rupturas e transformacdes nos costumes e estilos de vida,
que atingiram cada um em diferentes geracdes. A geracdo mais velha, por exemplo, experimentou, por maior espac¢o temporal,
relacdes de poder e também naturalizou, mais intensamente, no¢des sobre papéis masculino/feminino calcadas num modelo
tradicional de relagGes de género, em que havia o exercicio da autoridade dos homens sobre as mulheres e os filhos no seio das
familias.

(Disponivel em: https://lwww.gazetadopovo.com.br/viver-bem/comportamento/homens-em-crise/)

Considerando as ideias expostas acima, redija um texto dissertativo-argumentativo a respeito do tema:
\ O intercambio de papéis na sociedade contemporanea. J
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