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instruções Gerais

1.	 A prova terá, no máximo, 4 (quatro) horas de duração, incluído o 
tempo destinado à transcrição do gabarito na Folha de Respostas.

2.	 Este caderno contém 50 questões de múltipla escolha, assim 
distribuídas:

	 Prova de Língua Portuguesa, com 10 questões, numeradas de 
01 a 10.

	 Prova de Legislação, com 10 questões, numeradas de 11 a 20.

	 Prova de Informática Básica, com 05 questões, numeradas de 21 a 25.

	 Prova de Raciocínio Lógico, com 05 questões, numeradas de 26 a 30.

	 Prova de Conhecimentos Específicos, com 20 questões, numeradas de 
31 a 50.

3.	 Cada questão apresenta 4 alternativas, de (a) a (d). O candidato 
deverá lê-las, atentamente, antes de responder a elas.

4.	 Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato 
deverá solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as 
providências cabíveis. 

5.	 Nenhuma folha poderá ser destacada, durante a realização das provas, 
exceto a destinada para anotação na Folha de Respostas (rascunho).

6.	 O candidato deverá passar o gabarito para a Folha de Respostas, 
utilizando caneta esferográfica azul ou preta.

7.	 O candidato deverá entregar ao aplicador este caderno de questões e 
a Folha de Respostas identificada com nome e número de inscrição.

8.	 O candidato só poderá se retirar do recinto, após 1 (uma) hora, 
contada a partir do efetivo início da prova.

9.	 O gabarito e a relação de candidatos aprovados serão divulgados 
no sítio concurso.fundacaocefetminas.org.br.
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Língua Portuguesa 

INSTRUÇÃO: As questões de (01) a (10) devem ser respondidas 
com base no texto 1. Leia-o atentamente, antes de responder a 
elas.

Texto 1

Consumismo da linguagem: sobre o rebaixamento dos discursos
 Márcia Tiburi

 
[1º§] No processo de rebaixamento dos discursos, do deba-

te e do diálogo que presenciamos em escala nacional, surgem 
maledicências e mal-entendidos que se entrelaçam, formando o 
processo que venho chamando de “consumismo da linguagem”. 
Meios de comunicação em geral, inclusas as redes sociais e gran-
de parte da imprensa, onde ideologias e indivíduos podem se 
expressar livremente sem limites de responsabilidade ética e le-
gal, estabelecem compreensões gerais sobre fatos que passam a 
circular como verdades apenas porque são repetidas. Quem sabe 
manipular o círculo vicioso e tortuoso da linguagem ganha em 
termos de poder.

[2º§] O processo que venho chamando de “consumismo da 
linguagem” é a eliminação do elemento político da linguagem 
pelo incremento do seu potencial demagógico. O esvaziamento 
político é, muitas vezes, mascarado de expressão particular, de 
direito à livre expressão. A histeria, a gritaria, as falácias e fal-
sos argumentos fazem muito sucesso, são livremente imitados e 
soam como absurdos apenas a quem se nega a comprar a lógica 
da distorção em alta no mercado da linguagem. 
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[3º§] A lógica da distorção é própria ao consumismo da lingua-
gem. Como em todo consumismo, o consumismo da linguagem 
produz vítimas, mas produz também o aproveitador da vítima e 
o aproveitador da suposta vantagem de ser vítima. “Vantagem” 
que ele inventa a partir da lógica da distorção à qual serve. Víti-
mas estão aí. Uma reflexão sobre o tema talvez nos permita pen-
sar em nossas posturas e imposturas quando atacamos e somos 
atacados ao nível da linguagem.

[4º§] Penso em como as pessoas e as instituições se tornam 
ora vítimas, ora algozes de discursos criados com fins específicos 
de produzir violência e destruição. Não me refiro a nenhum tipo 
de violência essencial própria ao discurso enquanto contrário ao 
diálogo, nem à violência casual de falas esporádicas, mas aquela 
projetada e usada como estratégia em acusações gratuitas, cam-
panhas difamatórias, xingamentos em geral e também na criação 
de um contexto violento que seja capaz de fomentar um imagi-
nário destrutivo. O jogo de linguagem midiático inclui toda for-
ma de violência, inclusive a propaganda que, mesmo sendo mais 
sutil que programas de sanguinolência e humilhação, tem sem-
pre algo de enganoso. O processo das brigas entre partidários, 
candidatos, ou desafetos em geral, é inútil do ponto de vista de 
avanços políticos e sociais, mas não é inútil a quem deseja apenas 
o envenenamento e a destruição social. [...]

 [5º§] Os discursos podem fazer muita coisa por nós, mas po-
dem também atuar contra nós. Ora, usamos discursos, mas tam-
bém somos usados por eles (penso na subjetividade dos jornalis-
tas e apresentadores de televisão que discursam pela mentira e 
pela maledicência). Aqueles que usam discursos sempre podem 
ocupar a posição de algozes: usam seu discurso contra o outro, 
mas também podem ser usados por discursos que julgam ser au-
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tenticamente seus. O que chamamos de discurso, diferente do 
diálogo, sempre tem algo de pronto. Na verdade, quem pensa 
que faz um discurso sempre é feito por ele. 

[6º§] Somos construídos pelo que dizemos. E pelo que pensa-
mos que estamos dizendo. A diferença talvez esteja entre quem 
somos e quem pensamos que somos. Há sempre algum grau de 
objetividade nessas definições.

[7º§] Uma pergunta que podemos nos colocar é: o que pode 
significar ser vítima de discursos na era do consumismo da lin-
guagem? Por que aderimos, por que os repetimos? [...]

[8º§] A violência verbal é distributiva e não estamos sabendo 
contê-la. Mas, de fato, gostaríamos de contê-la? Não há entre 
nós uma satisfação profunda com a violência fácil das palavras 
que os meios de comunicação sabem manipular tão bem? Não 
há quem, querendo brigar, goze com a disputa vazia assim como 
se satisfaz com as falas estúpidas dos agentes da televisão? Por 
que, afinal de contas, não contemos a violência da linguagem 
em nossas vidas? Grandes interesses estão sempre em jogo, mas 
o que os pequenos interesses de cidadãos têm a ver com eles? 
[...] Por que as pessoas são tão suscetíveis? [...] Se a linguagem 
foi o que nos tornou seres políticos, a sua destruição nos tornará 
o quê?

Fonte: Revista Cult, disponível em:<http://revistacult.uol.com.br/home/2015/08/consu-
mismo-da-linguagem-sobre-o-rebaixamento-dos-discursos/21/08/2015> Acesso em 18 
jan.2016 (fragmento de texto adaptado)
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Questão 01 

O principal objetivo do texto 1 é

a)	 expor situações de mau uso dos discursos na mídia.

b)	descrever consequências de manipulação da linguagem.

c)	 contestar mecanismos midiáticos na produção informativa.

d)	propor reflexões sobre o discurso nas mídias comunicativas.

Questão 02 

De acordo com o segundo parágrafo do texto, a expressão ‘con-
sumismo da linguagem’ caracteriza-se pelo uso de 

a)	 ações comedidas.

b)	discursos escusos.

c)	 atitudes políticas.

d)	argumentos cautos.
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Questão 03 

No trecho: “A lógica da distorção é própria ao consumismo da 
linguagem.”, uma possibilidade de sentido de ‘distorção’ está ex-
plicitada em:

a)	 “O processo das brigas entre partidários, candidatos, ou desa-
fetos em geral, é inútil do ponto de vista de avanços políticos 
e sociais [...].”

b)	“Como em todo consumismo, o consumismo da linguagem 
produz vítimas, mas produz também o aproveitador da vítima 
e o aproveitador da suposta vantagem de ser vítima.”

c)	 “O jogo de linguagem midiático inclui toda forma de violên-
cia, inclusive a propaganda que, mesmo sendo mais sutil que 
programas de sanguinolência e humilhação, tem sempre algo 
de enganoso.”

d)	“No processo de rebaixamento dos discursos, do debate e do 
diálogo que presenciamos em escala nacional, surgem maledi-
cências e mal-entendidos que se entrelaçam, formando o pro-
cesso que venho chamando de “consumismo da linguagem”.
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Questão 04

No trecho, “A violência verbal é distributiva e não estamos sa-
bendo contê-la.”, o vocábulo grifado pode ser substituído, sem 
perdas semânticas, por

a)	 ocultada. 

b)	eclipsada.

c)	 propalada.

d)	dissimulada.

Questão 05 

NÃO se constitui uma estratégia argumentativa utilizada no texto 
1:

a)	 contraste. 

b)	enumeração.

c)	 fatos cotidianos.

d)	dados numéricos.
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INSTRUÇÃO: Leia o texto 2, a seguir, para responder às questões 
(06) a (08).

Texto 2

O discurso não é a língua, embora seja com ela que se fabrique 
discurso e que este, num efeito de retorno, modifique-a. A língua 
é voltada para sua própria organização, em diversos sistemas que 
registram os tipos de relação que se instauram entre as formas 
(morfologia), suas combinações (sintaxe) e o sentido, mais ou 
menos estável e prototípico de que essas formas são portadoras 
segundo suas redes de relações (semântica). Descrever a língua 
é, de um modo ou de outro, descrever regras de conformidade, a 
serem repertoriadas em gramáticas e em dicionários.

Já o discurso está sempre voltado para outra coisa além das 
regras de uso da língua. Resulta da combinação das circunstân-
cias em que se fala ou escreve (a identidade daquele que fala e 
daquele a quem este se dirige, a relação de intencionalidade que 
os liga e as condições físicas da troca) com a maneira pela qual 
se fala. É, pois, a imbricação das condições extradiscursivas e das 
realizações intradiscursivas que produzem sentido. 

CHARAUDEAU, Patrick. “Informação como discurso”. _ Discurso das mídias. Tradução Ân-
gela S. M. Corrêa. 2ed. São Paulo: Contexto, 2012 – p. 40 (fragmento de texto adaptado).
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Questão 06 

A partir do texto 2, depreende-se que discurso é uma prática de 
linguagem

a)	 elaborada por regras e por formalidade. 

b)	inerente ao vocabulário efetivo das línguas.

c)	 constituída por propósitos e por contextos.

d)	associada ao repertório gramatical dos indivíduos.

  
QUESTÃO 07 

O fragmento do texto 1 que ilustra o conceito de discurso, pre-
sente no texto 2, é

a)	 “Aqueles que usam discursos sempre podem ocupar a posição 
de algozes [...].”

b)	“O que chamamos de discurso, diferente do diálogo, sempre 
tem algo de pronto.”

c)	 “Somos construídos pelo que dizemos. E pelo que pensamos 
que estamos dizendo.”

d)	“[...] o que pode significar ser vítima de discursos na era do 
consumismo da linguagem?”
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QUESTÃO 08 

No trecho: “É, pois, a imbricação das condições extradiscursivas 
e das realizações intradiscursivas que produzem sentido.”, a con-
junção grifada tem o valor semântico de

a)	 causa.

b)	conclusão.

c)	 explicação.

d)	consequência.

QUESTÃO 09 

O uso de próclise só não é obrigatório em

a)	 Se a linguagem foi o que nos tornou seres políticos, a sua des-
truição nos tornará o quê?

b)	Não me refiro a nenhum tipo de violência essencial própria ao 
discurso enquanto contrário ao diálogo, nem à violência casu-
al de falas esporádicas [...]”.

c)	 Meios de comunicação em geral, inclusas as redes sociais e 
grande parte da imprensa, onde ideologias e indivíduos po-
dem se expressar livremente sem limites de responsabilidade 
ética e legal [...]”.

d)	No processo de rebaixamento dos discursos, do debate e do 
diálogo que presenciamos em escala nacional, surgem maledi-
cências e mal-entendidos que se entrelaçam, formando o pro-
cesso que venho chamando de “consumismo da linguagem”. 
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QUESTÃO 10 

Releia o trecho retirado do texto 1, a seguir.

“A histeria, a gritaria, as falácias e falsos argumentos fazem mui-
to sucesso, são livremente imitados e soam como absurdos ape-
nas a quem se nega a comprar a lógica da distorção em alta no 
mercado da linguagem.”

Nesse fragmento, a vírgula foi empregada para separar 

a)	 termos e orações. 

b)	orações adversativas.

c)	 partículas explicativas.

d)	advérbios e conjunções.
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LEGISLAÇÃO

Questão 11

De acordo com a Lei n.º 10.520/02, que instituiu a modalidade de 
licitação denominada pregão, são atribuições legais do pregoeiro:

a)	 Em caráter definitivo, deliberar acerca dos recursos interpostos 
pelos licitantes no curso do pregão.

b)	Exigir dos licitantes o comprovante de aquisição do edital e 
a garantia da proposta, como condição indispensável para 
participação no certame. 

c)	 Declarar como vencedora a proposta classificada em primeiro 
lugar, independentemente do objeto e valor ofertados, em 
obediência ao princípio constitucional da isonomia das partes.

d)	Proceder, após encerrada a etapa competitiva, à abertura 
do invólucro, contendo os documentos de habilitação do 
licitante que apresentou a melhor proposta, para verificação 
do atendimento das condições fixadas no edital.
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Questão 12

A Prefeitura de um município de Minas Gerais, no intuito de 
comemorar o aniversário de 100 anos da cidade e, em razão das 
festividades programadas, resolve contratar uma dupla sertaneja 
de renome nacional, consagrada pela opinião pública, para 
fazer uma apresentação. Essa dupla de artistas possui enorme 
identificação com a população local por fazer menção ao referido 
município em seu repertório de canções. Segundo o Estatuto de 
Licitações e Contratos (Lei n.º 8.666/93), essa contratação

a)	 será firmada por meio de dispensa de licitação.

b)	será firmada pela modalidade de licitação convite. 

c)	 será firmada por meio de inexigibilidade de licitação. 

d)	será firmada pela modalidade de licitação concorrência.
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Questão 13

Durante um processo licitatório, modalidade tomada de preços, o 
presidente da comissão permanente de licitação verifica que não 
fez constar no edital a exigência de um determinado atestado de 
capacidade técnica, indispensável para comprovar que o licitante 
possui qualificação técnica para executar o objeto daquele 
certame. Como forma de corrigir este equívoco, o servidor habilitou 
somente os licitantes que apresentaram de forma espontânea esse 
atestado. Inconformados, os inabilitados que não apresentaram o 
documento em questão interpuseram recurso.

Diante dos fatos narrados, observa-se que nessa licitação foi 
violado, principalmente, o princípio do(a)

a)	 padronização.

b)	competitividade.

c)	 julgamento objetivo.

d)	vinculação ao instrumento convocatório.
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Questão 14

O servidor público estável do Município de Barbacena, que seja 
investido em mandato de Prefeito, ficará afastado de seu cargo 
efetivo e

a)	 será obrigado a optar pelo subsídio do mandato eletivo.

b)	poderá optar entre sua remuneração e o subsídio do mandato 
eletivo.

c)	 perceberá cumulativamente sua remuneração e o subsídio do 
mandato eletivo. 

d)	perceberá cumulativamente metade de sua remuneração e o 
subsídio do mandato eletivo.

Questão 15

De acordo com a Constituição Federal de 1988:

I-	 É admitida a vinculação ou a equiparação de quaisquer espé-
cies remuneratórias para o efeito de remuneração de pessoal 
do serviço público.

II-	É garantido ao servidor público civil o direito à livre associação 
sindical.

III-	A lei estabelecerá os casos de contratação por tempo determi-
nado para atender a necessidade temporária de excepcional 
interesse público.
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Estão corretas as afirmativas:

a)	 I e II.

b)	I e III.

c)	 II e III. 

d)	I, II e III.

Questão 16

No que se refere às responsabilidades do servidor público do 
município de Barbacena, previstas na Lei n.º 3.245/1995 (Estatuto 
dos Servidores Públicos Civis do Município de Barbacena):

a)	 A obrigação do servidor público de reparar dano não se 
estende à herança recebida por seus sucessores.

b)	O servidor responderá perante a Fazenda Pública, em ação 
regressiva, quando se tratar de dano causado a terceiros.

c)	 A absolvição criminal que negue a existência do fato ou a 
autoria do servidor não afasta sua responsabilidade em âmbito 
administrativo.

d)	A caracterização do dolo é uma condição indispensável à 
imputação de responsabilidade civil por ato do servidor que 
resulte em prejuízo ao erário ou a terceiros.
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Questão 17

Um servidor investido no cargo de motorista, após a realização 
de uma inspeção médica, foi diagnosticado com um problema de 
visão, o qual o impedia de dirigir com segurança. Diante disso, 
este servidor passou a ocupar um novo cargo na repartição, cujas 
atribuições e responsabilidades fossem compatíveis com sua 
limitação física.

O caso descrito trata-se de uma

a)	 recondução. 

b)	transferência.

c)	 readaptação.

d)	reintegração. 

Questão 18

No tocante à Lei Orgânica de Barbacena, NÃO são de competência 
do Município os impostos sobre

a)	 propriedade predial e territorial urbana. 

b)	operações relativas à circulação de mercadorias e sobre pres-
tações de serviços de transporte interestadual, intermunicipal 
e de comunicação.

c)	 serviços de qualquer natureza, não compreendidos na compe-
tência do Estado, definidos na Lei Complementar, prevista no 
artigo 146 da Constituição Federal.
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d)	transmissão, “inter-vivos”, a qualquer título, por ato oneroso, 
de bens imóveis, por natureza ou acessão física, e de direitos 
reais sobre imóveis, exceto os de garantia, bem como, cessão 
de direitos à sua aquisição. 

Questão 19

No tocante à Lei n.º 8.429/92, sobre improbidade administrativa:

a)	 As sanções, previstas na Lei de Improbidade Administrativa, 
são privativamente de caráter penal.

b)	A ocorrência de prejuízo ao erário é uma condição precípua 
para a configuração de improbidade administrativa.

c)	 A perda da função pública e a suspensão dos direitos políticos 
só se efetivam com o trânsito em julgado da sentença 
condenatória. 

d)	As ações destinadas a levar a efeitos as sanções previstas 
nesta lei devem ser propostas no máximo até o  término do 
exercício de mandato, de cargo em comissão ou de função de 
confiança, sob pena de prescrição.
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Questão 20

No tocante à Lei n.° 12.527/2011, que regula o acesso às informa-
ções públicas, é INCORRETO afirmar que

a)	 os órgãos públicos integrantes da administração direta dos 
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, 
e Judiciário e do Ministério Público estão subordinados ao re-
gime desta lei.

b)	o pedido de acesso a informações deverá conter identificação 
do requerente, especificação da informação requerida e iden-
tificação das razões que a determinam, que necessariamente 
deverão ser de interesse coletivo.

c)	 o acesso à informação previsto nessa lei não compreende as 
informações referentes a projetos de pesquisa e desenvolvi-
mento científicos ou tecnológicos cujo sigilo seja imprescindí-
vel à segurança da sociedade e do Estado.

d)	é dever dos órgãos e entidades públicas promover, indepen-
dentemente de requerimentos, a divulgação em local de fácil 
acesso, no âmbito de suas competências, de informações de 
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
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INFORMÁTICA BÁSICA 

Questão 21

O LibreOffice Writer possui recursos, no menu Formatar → 
Parágrafo, por meio dos quais é possível formatar parágrafos. O 
recurso a que se refere a formatação de parágrafo é a(o) 

a)	 largura.

b)	tipo de fonte.

c)	 quantidade de colunas.

d)	controle de linhas órfãs.
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Questão 22 

O Windows Explorer permite gerenciar pastas e arquivos em um 
computador. Um dos recursos que auxiliam nessa gerência é o 
campo de Pesquisa, está destacado na figura abaixo. 

Suponha que um usuário queira pesquisar por arquivos cujo 
tamanho, em termos de quantidade de bytes, esteja dentro de 
um determinado intervalo.

As opções de pesquisa que ele poderá utilizar são:

I) 	 tamanho: > 1MB AND < 10 MB

II)	 tamanho: > 1MB AND tamanho: < 10 MB

III)	quantidadedebytes: > 1MB AND < 10 MB

IV)	quantidadedebytes: > 1MB AND  quantidadedebytes: < 10 MB
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Estão corretos os itens 

a) I e II.

b) I e III.

c) II e III. 

d) II e IV.

Questão 23

A figura abaixo apresenta uma planilha do LibreOffice Calc.

O conteúdo, dentre os listados abaixo, que pode ser inserido na 
célula B2 de tal forma que a palavra planilha seja exibida é 

a)	 = pla + ni + lha 

b) = A1 & A2 & A3

c) = concatenar(A1:A3) 

d) = “pla” + “ni” + “lha”
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Questão 24

A imagem abaixo apresenta um documento texto, elaborado no 
LibreOffice Writer em sua configuração padrão, contendo um 
trecho do poema Soneto da Felicidade de Vinícius de Moraes. 

Considerando que a linha ao redor do texto representa as margens 
de uma página, os números do lado esquerdo representam a 
numeração de linhas e que os caracteres não imprimíveis estão 
sendo exibidos, assinale (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

(  )	os parágrafos do texto podem estar formatados com alinha-
mento à esquerda. 

(  )	os parágrafos do texto podem estar formatados com alinha-
mento Justificado.

(  )	ao final de cada linha, as teclas SHIFT+ENTER podem ter sido 
pressionadas.

(  )	a fonte dos caracteres do texto, na linha 4, pode estar forma-
tada com o efeito Tachado.
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A sequência correta é

a)	 V, V, F, V.

b)	V, F, F, V.

c)	 V, F, V, V.

d)	F, F, V, F.

Questão 25

A figura abaixo apresenta uma planilha do LibreOffice Calc. 

C

3

Ao inserir a função  =SOMASE(A1:E1;’’>0’’;A2:E2), na célula C3, o 
conteúdo retornado será

a)	 –7

b)	7

c)	 4

d)	–4
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RACIOCÍNIO LÓGICO

Questão 26 

No lançamento de três dados, dois cubos numerados de 1 a 6 e 
um tetraedro numerado de 0 a 3, a probabilidade da soma dos 
valores encontrados ser maior do que 6 e menor do que 13 é

a) 5
6

 .

b) 25
36

 .

c) 7
6

 .

d) 35
36

 .
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Questão 27

Na figura abaixo, duas circunferências de centro em A possuem 
raios medindo 5√2  e 3√2, respectivamente. O quadrado maior 
está inscrito na circunferência de raio 5√2  e o quadrado menor 
na circunferência de raio 3√2. 

A

A área da região hachurada é igual a

a) 32(p – 2).

b) 32√2(p – 2). 

c) 68(p – 2). 

d) 68√2(p – 2).
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Questão 28

Em uma empresa, as reuniões ocorrem em uma sala de mesa cir-
cular, segundo os seguintes critérios:

• �o presidente e o vice-presidente sempre se sentam um ao lado 
do outro.

• os três gerentes sempre se sentam um ao lado do outro. 

Considerando-se uma reunião com 9 pessoas, o número de ma-
neiras que elas poderão ocupar os assentos de tal forma que es-
ses critérios sejam cumpridos é

a)	 720.

b)	1440.

c)	 1680.

d)	3360.	
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Questão 29

Maria tem três filhos, Bianca, Celi e João, e seis netos, Ana, An-
dré, Beth, Cláudia, Fernando e Paula. Sabe-se que:

Bianca tem três filhos(as).
Celi tem dois filhos(as).
João tem um(a) filho(a). 
Cláudia não tem irmãos.
Beth é irmã de Paula.
André não tem irmãs.

Com essas informações, pode-se afirmar que Ana é

a)	 filha de Celi. 

b)	prima de Beth.

c)	 prima de Paula.

d)	filha de Bianca.
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Questão 30 

Considere a seguinte sentença:

Marcos vai para o escritório se e somente se Pedro não trabalha 
na rua. Pedro trabalha na rua se e somente se Joana tira o dia de 
folga. Joana não tira o dia de folga se e somente se Joaquim tra-
balha meio expediente. Joaquim não trabalha meio expediente se 
e somente se Marcelo trabalha até 20h. Marcelo trabalha até 20h 
se e somente se sua esposa não faz jantar.

Não havendo jantar na casa de Marcelo, é correto afirmar que

a)	 Joana não tira folga e Marcelo trabalha até 20h.

b)	Marcos não vai para o escritório e Joana tira folga.

c)	 Marcos vai para o escritório e Joaquim trabalha meio expe-
diente. 

d)	Pedro não trabalha na rua e Joaquim não trabalha meio expe-
diente.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 31

A Constituição Federal de 1988 inaugura importantes inovações 
institucionais nas Políticas Sociais no Brasil. O texto constitucional 
NÃO estabelece a

a)	 obrigação estatal em ofertar de forma pública, gratuita e uni-
versal, o atendimento na área da saúde (por meio do SUS), em 
todos os níveis de complexidade.

b)	institucionalização do Sistema de Seguridade Social, referên-
cia central da proteção social no Brasil, em que estão referidas 
as políticas de saúde, seguro social e assistência social.

c)	 obrigação do Estado em garantir a todo brasileiro nato e es-
trangeiro naturalizado a renda mínima de cidadania em valor 
suficiente para o atendimento de todas as necessidades bási-
cas dos indivíduos.

d)	institucionalização da assistência social como política pública, 
estratégica e central na agenda social brasileira, voltada à pro-
moção da cidadania, por meio de programas sociais, dirigidos 
à redução das desigualdades sociais.
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Questão 32

De acordo com a Constituição Federal do Brasil (CF-88), em seu 
artigo 203, NÃO é objetivo da assistência social

a)	 amparar crianças e adolescentes carentes.

b)	promover a integração ao mercado de trabalho. 

c)	 executar ações de vigilância sanitária e epidemiológica.

d)	habilitar e reabilitar pessoas portadoras de deficiência e pro-
mover sua integração à vida comunitária.

Questão 33

A Lei Orgânica da Assistência Social (Lei nº 8.742, de 7 de de-
zembro de 1993), no seu artigo 5º, dispõe que a organização da 
Assistência Social tem como base as seguintes diretrizes:

I-	 descentralização político-administrativa para os Estados, o 
Distrito Federal e os Municípios, e comando único das ações 
em cada esfera de governo;

II-	participação da população, por meio de organizações repre-
sentativas, na formulação das políticas e no controle das ações 
em todos os níveis;

III-	primazia da responsabilidade do Estado na condução da polí-
tica de assistência social em cada esfera de governo.
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Como consequências dessas diretrizes para a implementação da 
Política de Assistência Social, é INCORRETO afirmar que 

a)	 as unidades da federação e os municípios brasileiros são entes 
executivos da política de assistência social, assumindo respon-
sabilidades e atribuições específicas também previstas em le-
gislação.

b)	a execução da política de assistência social pode ser auxiliada 
por outros setores além do estado, mas cabe aos entes federa-
dos, prioritariamente, o dever de prover os serviços socioassis-
tenciais à população.   

c)	 o comando da política de assistência social é responsabilidade 
restrita à União, que cria as normativas e as resoluções para 
embasar a implementação da política de assistência social pe-
las demais esferas de governo.

d)	os conselhos de direitos e de políticas públicas são espaços 
institucionalizados de participação e de controle da sociedade 
civil no planejamento, na execução, no monitoramento e na 
avaliação da política de assistência social.
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Questão 34

Sobre a estruturação e a operacionalização da Política de Assis-
tência Social, analise as afirmativas abaixo:

I-	 O Centro de Referência da Assistência Social – CRAS é uma 
unidade pública estatal de base territorial, localizado em áreas 
de vulnerabilidade social, responsável pela oferta de serviços 
de proteção social básica.

II-	A proteção social especial é o nível de atendimento assisten-
cial que beneficia famílias e indivíduos em situação de risco 
pessoal e social por já terem sido abandonados, maltratados 
física ou psiquicamente, abusados sexualmente, por estarem 
em situação de rua ou trabalho infantil ou por terem seus di-
reitos violados.

III-	O financiamento do Sistema Único da Assistência Social é 
centralizado no Fundo Nacional de Assistência Social que tem 
como objetivo destinar recursos para financiar o benefício de 
prestação continuada e apoiar serviços, programas e projetos 
de assistência social. 

IV-	A referência para a organização dos grupos territoriais da Po-
lítica de Assistência Social leva em consideração o porte de 
municípios de acordo com o tamanho de sua população, sen-
do eles: distritos, pequeno porte 1 e 2, médio porte, grande 
porte, metrópoles e capitais de unidades da federação.

V-	As negociações e as pactuações, estabelecidas entre gestores 
quanto aos aspectos operacionais no Sistema Único da Assis-
tência Social, ocorrem nas Comissões Intergestores Bipartite 
(CIB), organizadas na esfera estadual e na Comissão Interges-
tores Tripartite (CIT), organizada na esfera nacional.
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São corretas as afirmativas

a)	 I e II.

b)	I, II e V.

c)	 I, III e IV. 

d)	IV e V.

Questão 35

De acordo com a Norma Operacional Básica – NOB Suas 2012, a 
função da política de assistência social de produzir, sistematizar, 
analisar e disseminar informações socioeconômicas, no âmbito 
nacional, é denominada

a)	 busca ativa.

b)	rede socioassistencial. 

c)	 vigilância socioassistencial. 

d)	planos de assistência social.
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Questão 36

Relacione os níveis de complexidade do Suas com seus respecti-
vos serviços socioassistenciais, conforme organizado na Tipifica-
ção dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS 109, de 11 
de novembro de 2009).

1. Proteção Social Básica (  ) �Serviço de Acolhimento Insti-
tucional 

2. �Proteção Social Especial 
de Média Complexidade

(  ) �Serviço de Convivência e Forta-
lecimento de Vínculos

3. �Proteção Social Especial 
de Alta Complexidade

(  ) �Serviço de Proteção e Atendi-
mento Especializado a Famílias 
e Indivíduos – PAEFI 

(  ) �Serviço de Proteção e Atendi-
mento Integral à Família – PAIF 

(  ) �Serviço de proteção em situ-
ações de calamidades públicas 
e de emergências

(  ) �Serviço de proteção social a 
adolescentes em cumprimento 
de medida socioeducativa de 
Liberdade Assistida (LA) e de 
Prestação de Serviços à Comu-
nidade (PSC)

(  ) �Serviço Especializado para Pes-
soas em Situação de Rua
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A sequência correta é

a)	 2, 1, 2, 1, 3, 3, 3 

b)	2, 2, 3, 2, 1, 3, 2

c)	 3, 1, 2, 1, 3, 2, 2

d)	3, 2, 3, 2, 1, 2, 3

Questão 37

A Norma Operacional Básica de Recursos Humanos (NOB-RH), 
dentre outros temas, estabelece as diretrizes para a Política Na-
cional de Capacitação dos trabalhadores da Assistência Social. 
De acordo com o texto da normativa, é INCORRETO afirmar que a 
capacitação dos trabalhadores deve ser

a)	 avaliada e monitorada, de forma a possibilitar o controle so-
cial da política de assistência social. 

b)	sistemática e continuada, o que prevê a elaboração e a execu-
ção de planos anuais de capacitação. 

c)	 sustentada financeiramente com recursos oriundos de organi-
zações sociais com atuação na área social. 

d)	descentralizada, ou seja, realizada de forma regionalizada e 
em observância às características de onde ela ocorre. 
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Questão 38

O Protocolo de Gestão Integrada de Serviços, Benefícios e Trans-
ferência de Renda, no âmbito do Sistema Único da Assistência 
Social, é um instrumento de pactuação dos procedimentos para 
a oferta de serviços socioassistenciais entre os entes federados. 
No que diz respeito à condução do atendimento e do acompa-
nhamento das Famílias do Programa Bolsa Família (PBF) e do Pro-
grama de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI), é INCORRETO 
afirmar que

a)	 os procedimentos de atendimento às famílias devem ser pa-
dronizados e uniformes, mesmo que a situação de vulnerabili-
dade e de risco social, vivenciada por elas, seja diferente.

b)	o acompanhamento familiar deve priorizar as famílias que vi-
venciam situações de risco social e as famílias do PBF em situ-
ação de descumprimento de condicionalidades do programa. 

c)	 as famílias do Programa Bolsa Família e PETI, em situação de 
“suspensão do benefício por dois meses”, devem ser atendidas 
de forma particularizada de modo a garantir sua segurança de 
renda.

d)	o órgão gestor municipal da assistência social é responsável 
por disponibilizar, para cada CRAS ou equipe técnica do nível 
básico de proteção, a relação das famílias beneficiárias desses 
programas.
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Questão 39

Analise afirmativas abaixo com relação ao Código de Ética do(a) 
Assistente Social e assinale (V) para verdadeiro ou (F) para falso: 

(   )	o Conselho Federal de Serviço Social deve resguardar o conte-
údo do código de ética do assistente social e funcionar como 
órgão julgador de primeira instância de ética profissional.

(  )	 no exercício de sua função, o sigilo profissional do assistente 
social pode ser quebrado quando ele tomar conhecimento de 
situações graves as quais prejudiquem o usuário e seu entor-
no, havendo ou não ato delituoso.

(  )	 os assistentes sociais têm como dever, nas relações com os usu-
ários, garantir informações e discussões necessárias para que 
os usuários possam tomar suas decisões, ainda que estas se dis-
tanciem dos valores e das crenças individuais dos profissionais.

(   )	os assistentes sociais têm como direito a autonomia no exercí-
cio da sua profissão, podendo também prestar serviços profis-
sionais incompatíveis com suas atribuições, cargos ou funções 
desde que atendam a demanda do órgão a que servem.

(   )	os assistentes sociais têm como dever, no exercício da sua 
profissão, renunciar a práticas que denotem censura, restri-
ção da liberdade, policiamento dos comportamentos e de-
nunciá-los aos órgãos competentes caso ocorram.

A sequência correta é

a)	 V, V, V, F, V.

b)	F, F, V, F, V.

c)	 F, V, V, F, V.

d)	V, F, F, V, F.
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Questão 40

Acerca do papel do Centro de Referência da Assistência Social, 
(CRAS), na aplicação da Lei nº 11.340/2006, conhecida como Lei 
Maria da Penha, a equipe do CRAS deve

a)	 determinar a inclusão da mulher, em situação de violência do-
méstica, no Programa Bolsa Família.

b)	fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para 
abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida.

c)	 acompanhar a mulher ofendida para assegurar a retirada de 
seus pertences do local de ocorrência do ato ou do domicílio 
familiar. 

d)	promover a prevenção da violência doméstica de forma inte-
grada e com a realização de campanhas para a disseminação 
de valores éticos e de respeito à dignidade humana.
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Questão 41

A matricialidade sociofamiliar é uma das diretrizes estruturantes 
da gestão do SUAS. Sobre esse conceito, é INCORRETO afirmar 
que

a)	 a família é entendida como o grupo afetivo básico, apto a 
oferecer a seus membros as condições fundamentais para seu 
desenvolvimento pleno.

b)	a família deve ser particularizada como um universo único, se-
parando-se seu pertencimento a uma classe social e apartando 
sua identidade coletiva e sua universalidade.

c)	 o forte caráter moralista e disciplinador da sociedade intervém 
na construção do pensamento sobre as famílias e se enraíza no 
debate sobre o trabalho com famílias pelas políticas sociais.

d)	os arranjos familiares diferentes são uma característica das fa-
mílias e, ao longo do tempo, tais características foram com-
preendidas de maneira preconceituosa, como distorções a se-
rem corrigidas pelos trabalhadores sociais.
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Questão 42

Considere a situação problema a seguir. 

Cláudia tem 38 anos, é vendedora e trabalha em uma loja de rou-
pas do bairro onde mora, conhecido por suas precárias condições 
socioeconômicas. É casada e tem três filhos pequenos. Ela gosta 
muito do que faz. Com o salário mínimo que recebe, contribui 
com as despesas da casa e dos filhos e quase não sobra nada 
para outras despesas. De um tempo para cá, Cláudia tem estado 
preocupada ao chegar em casa depois do trabalho, porque seu 
marido tem estado nervoso e agressivo. Ela acredita que a mu-
dança de comportamento ocorreu depois que ele ficou desem-
pregado. Sua vizinha, conhecedora da atual situação de Cláudia, 
a recomenda procurar o CRAS do bairro e ela o faz. 

A opção que expressa o procedimento imediato que deve ser 
adotado pela equipe de referência do equipamento, consideran-
do o que está descrito na situação problema acima é

a)	 divulgar o caso de Cláudia no jornal comunitário do bairro 
para alertar as demais mulheres que possam estar vivenciando 
situação semelhante.

b)	cadastrar Cláudia no Cadastro Único de Programas Sociais 
para que ela passe a receber o Benefício de Prestação Continu-
ada e para complementar sua renda.

c)	 ir até o domicílio de Cláudia para entrevistar o marido dela e 
seus filhos e definir com eles um calendário de realização de 
oficinas domiciliares sobre gênero e violência. 
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d)	escutar de forma acolhedora a situação de Cláudia, para iden-
tificar com detalhes as situações de risco e vulnerabilidade a 
que sua família está exposta e definir encaminhamentos apro-
priados. 

Questão 43

O monitoramento e a avaliação são procedimentos técnicos de 
acompanhamento de programas sociais que visam a analisar 
a eficiência, a eficácia e a efetividade e aperfeiçoar a ação dos 
agentes envolvidos com o desenvolvimento social, dentre eles o 
Estado. De acordo com Rossi et al. (apud Januzzi, 2011), os dife-
rentes tipos de avaliação relacionam-se com cada etapa do ciclo 
de vida dos programas sociais. 

A correta associação entre a etapa do ciclo de vida e o tipo de 
avaliação é

a)	 etapa de formulação – avaliação de necessidades.

b)	etapa de implementação – avaliação de processos.

c)	 etapa de tomada de decisão – avaliação de impacto.

d)	etapa de definição da agenda – avaliação de resultados.
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Questão 44

Considera-se adolescente, para efeitos do Estatuto da Criança e 
do Adolescente (Lei Federal n. 8.069 de 1993), a pessoa entre

a)	 dez e dezoito anos de idade.

b)	doze e dezoito anos de idade. 

c)	 dez e vinte e um anos de idade.

d)	doze e vinte e um anos de idade.

Questão 45

Segundo Neri (2008, apud Amaro, 2015), há dois tipos de po-
líticas sociais de enfrentamento da pobreza: as estruturais e as 
compensatórias. São exemplos de políticas compensatórias e es-
truturais:

a)	 Compensatórias: educação, seguro desemprego e Bolsa Família. 
Estruturais: transferência de renda; reforma agrária, microcré-
dito.

b)	Compensatórias: transferência de renda; seguro desemprego 
e Bolsa Família. 							     
Estruturais: educação, reforma agrária, microcrédito. 

c)	 Compensatórias: seguro desemprego; educação, reforma 
agrária. 								      
Estruturais: microcrédito; transferência de renda e Bolsa Famí-
lia. 

d)	Compensatórias: educação, reforma agrária e microcrédito. 
Estruturais: transferência de renda; seguro desemprego; Bolsa 
Família.
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Questão 46

Couto, Yazbek e Raichelis (2013), ao introduzirem questões para 
o debate acerca da Política Nacional de Assistência Social, suge-
rem a necessidade de uma revisão dos conceitos de vulnerabilida-
de e risco social. Segundo as autoras, 

a)	 esses conceitos caíram recentemente em desuso no campo do 
Serviço Social e devem, portanto, ser substituídos por concei-
tos mais contemporâneos, como o de redes de atenção socio-
assistencial. 

b)	essas vulnerabilidades e riscos devem ser compreendidos a 
partir das histórias de vida e da trajetória dos beneficiários 
da assistência social e não a partir do contexto socioterritorial 
que eles vivem.

c)	 essas vulnerabilidades e riscos devem ser enfrentados como 
produtos de uma desigualdade que é inerente ao sistema capi-
talista e que, ao ser reproduzida, reproduz as mesmas vulnera-
bilidades e riscos.

d)	essas vulnerabilidades e riscos podem ser mitigados de modo 
a equipar os sujeitos e descobrir suas potencialidades para 
que esses, por si próprios, consigam superar as mesmas vul-
nerabilidades e riscos.
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Questão 47

O gráfico, a seguir, discutido por Lavinas (2014, p. 28), apresenta 
a opinião de brasileiros sobre algumas políticas sociais em vigor.
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Fonte: Survey Nacional de Percepção da Desigualdade – setembro de 2012. (Adaptado)
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Com base nas informações apresentadas no gráfico, a maioria
 
a)	 dos brasileiros acredita que o Governo possui formas de aca-

bar com a miséria no país e que o Bolsa Família tira muita 
gente da pobreza.

b)	da população crê no fim da pobreza e que o Governo deve au-
mentar o benefício do Bolsa Família para que as famílias saiam 
dessa situação.

c)	 dos brasileiros pensa que o programa Bolsa Família é neces-
sário, as condicionalidades devem existir e o valor médio do 
benefício é baixo.

d)	da população acredita que é necessário obrigar as crianças po-
bres a frequentarem a escola e postos de saúde, porém que os 
adultos não devem ser obrigados a trabalharem para receber 
o benefício.
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Questão 48

Considerando a pesquisa, Percepções sobre desigualdade e po-
breza: o que pensam os brasileiros da política social (LAVINAS, 
2014), o posicionamento majoritário da população brasileira com 
relação às questões da pobreza, desigualdade e políticas sociais 
é pela

a)	 adesão a valores meritocráticos.

b)	propensão a apoiar políticas universais. 

c)	 aprovação da elevação do benefício do Bolsa Família.

d)	concepção da situação de pobreza como falta de oportunida-
des.
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Questão 49

No contexto da utilização da Tecnologia da Informação (TI) pelos 
profissionais do Serviço Social, a expressão “modernização con-
servadora” é comumente utilizada para designar a

a)	 utilização de recursos modernos e sofisticados para reforçar 
práticas antigas e tradicionais. 

b)	mediação da relação entre profissional e beneficiário da políti-
ca social por meio das tecnologias da informação.

c)	 não utilização de recursos tecnológicos de toda ordem para a 
realização do trabalho cotidiano na assistência social.

d)	transformação do serviço social por meio da utilização de re-
cursos informacionais que economizam tempo no trabalho.
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Questão 50

“Ao Idoso que esteja no domínio de suas faculdades mentais é 
assegurado o direito de optar pelo tratamento de saúde que lhe 
for reputado mais favorável” (artigo 17, Estatuto do Idoso, Lei nº 
10741). Quando o idoso for interditado, ou seja, declarado inca-
paz para os atos da vida civil, a decisão pelo tratamento de saúde 
poderá ser tomada

a)	 pelo curador do idoso. 

b)	pela autoridade policial competente. 

c)	 pelo psicólogo do Centro de Atenção Psicossocial – Caps.

d)	pelo assistente social da equipe do Centro de Referência da 
Assistência Social – Cras.
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