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INSTRUÇÕES GERAIS

1.	 A prova terá, no máximo, 4 (quatro) horas de duração, incluído o 
tempo destinado à transcrição do gabarito na Folha de Respostas, 
único documento válido para correção.

2.	 O candidato deverá conferir os seus dados pessoais na Folha de 
Respostas, em especial seu nome e o número do documento de 
identidade.

3.	 Não haverá substituição da Folha de Respostas por erro do candi-
dato ou por qualquer outro dano.

4.	 O candidato só poderá se retirar do recinto após 1 (uma) hora, 
contada a partir do efetivo início da prova.

5.	 Este caderno contém 40 questões de múltipla escolha, assim 
distribuídas:

	 Prova de Língua Portuguesa, com 10 questões, numeradas de 
01 a 10.

	 Prova de Legislação Básica, com 05 questões, numeradas de 11 a 15.

	 Prova de Informática Básica, com 05 questões, numeradas de 16 a 20.

	 Prova de Conhecimentos Específicos, com 20 questões, numeradas de 
21 a 40.

6.	 Cada questão apresenta 4 alternativas, de (a) a (d). O candidato 
deverá lê-las, atentamente, antes de responder a elas.

7.	 Caso o Caderno não corresponda ao cargo de inscrição, esteja 
incompleto ou com defeito, o candidato deverá solicitar ao apli-
cador, durante os primeiros 20 minutos, as providências cabíveis. 

 8.	O candidato passará o gabarito para a Folha de Respostas, utilizan-
do caneta esferográfica azul ou preta.

9.	 O candidato deverá entregar ao aplicador este caderno de questões e 
a Folha de Respostas.

10.	O gabarito e o caderno de provas serão divulgados no sítio con-
curso.fundacaocefetminas.org.br





Concurso Prefeitura Tabuleiro  •  2017 •  Psicólogo 5

LÍNGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO 01 

Leia o texto a seguir.

Disponível em: <http://www.marcospapa.com.br/wp-content/uploads/2013/12/Caetano-
Cury.jpg>. Acesso em: 08 out. 2017 (fragmento).

Ao interpretar as informações verbais e não verbais dessa charge, 
percebe-se que o efeito de sentido pretendido é o de 

a)	 adição.

b)	exagero.

c)	 incongruência.

d)	imparcialidade.
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Leiao texto a seguir para responder às questões de 02 a 06.

Atendimento psicossocial: humanização é foco do tratamento 
em Aracaju

13 de outubro de 2017 – Tirzah Braga

Um cuidado fundamentado na humanização, que envolve 
arte, família e gestão participativa. Assim é o modelo de trata-
mento utilizado pela Rede de Atenção Psicossocial (Reaps) da 
Secretaria Municipal de Saúde (SMS) de Aracaju. Desde 2003, a 
política pública instituída pelo Ministério da Saúde tem sido de-
senvolvida na capital aracajuana como forma de transformar a 
realidade de milhares de pessoas com transtornos mentais ou por 
uso de álcool e outras drogas.

As oficinas terapêuticas oferecidas nos Centros de Atenção 
Psicossocial (Caps) da cidade são algumas das ações que auxiliam 
no tratamento humanizado dos pacientes, através da produção 
de trabalhos manuais, grupos musicais e teatrais, e da prática de 
atividades esportivas. 

Assim como acontece nas seis unidades dos Caps disponibi-
lizadas à população, a assistente social do Caps Arthur Bispo do 
Rosário, Rosângela Nunes, realiza constantemente reuniões com 
os pais ou responsáveis das crianças e adolescentes com trans-
torno mental que são atendidos na unidade. De acordo com ela, 
o grupo coloca os familiares em igualdade de condição, gerando 
apoio mútuo.

Para o motorista Vitório Heliotério Júnior, pai de uma das 
crianças atendidas pelo Caps, as reuniões são fundamentais para 
a evolução no tratamento dos pacientes. “Aqui nós aprendemos 
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a cuidar e a educar o nosso filho de acordo com a necessidade. 
Antes a gente não sabia direito como lidar com o comportamen-
to dele, mas com as reuniões nós estamos compreendendo e ele 
está tendo um desenvolvimento melhor. Acredito que a nossa 
colaboração em casa tem sido bem positiva”, reconhece.

Além disso, os usuários, trabalhadores e gestores também 
participam das decisões a respeito do Caps, por meio das assem-
bleias nas unidades. “Eles abordam o que querem nas reuniões, 
sugerem o que pode melhorar e o que pode ser feito para resol-
ver a situação. Essa cogestão é uma das diretrizes definidas pela 
Política Nacional de Humanização do Ministério da Saúde que co-
locamos em prática”, explica Dalmare Sá, coordenador da Reaps. 

A Política Nacional de Humanização (PNH) foi implantada pelo 
Ministério de Saúde, em 2003, para efetivar os princípios do Sis-
tema Único de Saúde (SUS) no cotidiano das práticas de atenção 
e gestão, qualificando a saúde pública no Brasil e incentivando 
trocas solidárias entre os participantes.

“O SUS foi criado em 1988 para esse tipo de cuidado, que não 
olhasse só para a doença, mas sim para todo o contexto. Hoje, a 
saúde mental é potente por conta disso, ela consegue transcen-
der à (sic) questão da saúde e da doença. Trabalhamos todos os 
aspectos do indivíduo e vale a pena fazer a diferença na vida das 
pessoas”, destaca o coordenador da Reaps.

Disponível em: <http://www.faxaju.com.br/index.php/2017/10/13/atendimento-psicos-
social-humanizacao-e-foco-do-tratamento-em-aracaju/>. Acesso em: 14 out. 2017 (frag-
mento adaptado).
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QUESTÃO 02

Segundo a notícia, o objetivo central do tratamento oferecido 
pela Rede de Atenção Psicossocial (Reaps) da Secretaria Municipal 
de Saúde (SMS) de Aracaju, apontado no primeiro parágrafo, é

a)	 instituir uma cogestão entre usuários, trabalhadores e gesto-
res para ampliar a eficácia das ações de humanização.

b)	melhorar a qualidade de vida e a integração social de depen-
dentes químicos e de pessoas com transtornos mentais.

c)	 oferecer suporte e informação às famílias de pessoas com do-
enças psicossociais que não têm acesso à saúde privada.

d)	reunir arte, família e gestão participativa no empreendimento 
de projetos que melhorem a eficiência da saúde pública.

QUESTÃO 03

"Um cuidado fundamentado na humanização, que envolve arte, 
família e gestão participativa. Assim é o modelo de tratamento 
utilizado pela Rede de Atenção Psicossocial (Reaps) da Secretaria 
Municipal de Saúde (SMS) de Aracaju."

Esse fragmento constitui-se de uma sequência textual predomi-
nantemente

a)	 injuntiva.

b)	narrativa.

c)	 descritiva.

d)	argumentativa.
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QUESTÃO 04

Avalie as afirmações sobre os aspectos morfossintáticos dos pe-
ríodos citados.

I-	 Em “As oficinas terapêuticas oferecidas nos Centros de Aten-
ção Psicossocial (Caps) da cidade são algumas das ações que 
auxiliam no tratamento humanizado dos pacientes [...]”, as 
palavras em destaque são, respectivamente, um substantivo, 
um verbo, um artigo indefinido e um adjetivo.

II-	 Em “Assim como acontece nas seis unidades dos Caps dispo-
nibilizadas à população, a assistente social do Caps Arthur 
Bispo do Rosário, Rosângela Nunes, realiza constantemente 
reuniões [...]”, há um erro de concordância.

III-	A sentença “De acordo com ela, o grupo coloca os familia-
res em igualdade de condição, gerando apoio mútuo.” é um 
período composto por subordinação por conter uma oração 
adjetiva explicativa vinculada a uma oração principal.

IV-	 A sentença “Além disso, os usuários, trabalhadores e gestores 
também participam das decisões a respeito do Caps, por meio 
das assembleias nas unidades.” é um período simples.

V-	 A sentença “[...] ela consegue transcender à (sic) questão da 
saúde e da doença.” apresenta crase porque a locução verbal 
é transitiva indireta e o substantivo que sucede a crase é fe-
minino.

Está correto apenas o que se afirma em

a)	 I, III e IV.

b)	I, II e V.

c)	 II, III e IV.

d)	III, IV e V.
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QUESTÃO 05

"O SUS foi criado em 1988 para esse tipo de cuidado, que não 
olhasse só para a doença, mas sim para todo o contexto."

Esse fragmento dá ênfase à função da linguagem que recebe o 
nome de

a)	 conativa.

b)	expressiva.

c)	 referencial.

d)	metalinguística.

QUESTÃO 06

“Hoje, a saúde mental é potente por conta disso, ela consegue 
transcender à (sic) questão da saúde e da doença. Trabalhamos 
todos os aspectos do indivíduo e vale a pena fazer a diferença na 
vida das pessoas [...]”.

A respeito do emprego da pontuação e da acentuação nesse tre-
cho, é INCORRETO afirmar que

a)	 a vírgula foi usada para isolar um adjunto adverbial deslocado.

b)	as aspas foram usadas para marcar o início e o fim de um texto 
transcrito.

c)	 o termo “saúde” recebe acento, pois há hiato com vogal sozi-
nha na sílaba tônica.

d)	o vocábulo “indivíduo” leva acento, pois é um proparoxítono 
terminado em ditongo.
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QUESTÃO 07

Leia o texto.

Adri Silva Ilustrações. Disponível em: <https://goo.gl/nH6D8s>. Acesso em: 14 out. 2017.

Para justificar a paixão pela batata, o texto dá ênfase, sobretudo,

a)	 às maneiras de cocção desse tubérculo.

b)	às funções de tal iguaria no organismo.

c)	 aos usos de tal produto como recheios.

d)	aos diferentes preparos desse alimento.
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Leia o texto a seguir para responder às questões de 08 a 10

Sem novidades no front

Esperava que o marido voltasse da guerra. Durante os primei-
ros anos, quando ele certamente não chegaria, preparou compo-
tas. Depois, a partir do momento em que o regresso se tornava 
uma possibilidade iminente, assou pães, e a cada semana uma 
torta de peras, enchendo a casa com o perfume açucarado que, 
antes mesmo do seu sorriso, lhe daria as boas-vindas.

Um dia chegou o vizinho da frente. No outro chegou o vizi-
nho do lado. E seu marido não chegou. Voltaram os gêmeos mo-
renos. Voltaram os três irmãos louros. E seu marido não voltou. 
Aos poucos, todos os homens da pequena cidade estavam de 
volta às suas casas. Menos um. O seu.

Paciente, ainda assim ela espanava os vidros de compotas, 
abria em cruz a massa levedada, e descascava peras.

Há muito a guerra havia terminado, quando a silhueta escura 
parou hesitante frente ao seu portão. Antes que sequer bates-
se palmas, foi ela recebê-lo, de avental limpo. E puxando-o pela 
mão o trouxe para dentro, fez que lavasse o rosto na pia mesmo 
da cozinha, sentasse à mesa, enfim um homem no espaço que a 
ele sempre fora dedicado.

Encheu-lhe o copo de vinho, serviu-lhe a fatia de torta. Pro-
funda paz a invadia enquanto o olhava comer esfaimado. E es-
forçando-se para não perceber que aquele não era o seu marido, 
começou a fazer-lhe perguntas sobre o front.

COLASANTI, Marina. Contos de Amor Rasgados. Rio de Janeiro: Rocco, 1986. p. 151-
152.
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QUESTÃO 08

A característica que determina o pertencimento desse texto ao 
gênero “conto” é o fato de ele

a)	 possuir estrutura narrativa pouco extensa.

b)	narrar histórias de personagens sem nome.

c)	 conter trama temporal e ambiente detalhado. 

d)	apresentar tramas secundárias bem elaboradas.

QUESTÃO 09

"Aos poucos, todos os homens da pequena cidade estavam de 
volta às suas casas."

Nessa sentença, a estrutura em destaque contribui para a coesão 
do texto, conferindo um sentido de

a)	 modo, uma vez que pode ser substituída por “insuficiente-
mente”.

b)	lugar, visto que denota o espaço para onde os homens volta-
ram.

c)	 proporção, já que denota a quantidade de homens que volta-
ram.

d)	tempo, de maneira que pode ser substituída por “gradual-
mente”.
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QUESTÃO 10

"Depois, a partir do momento em que o regresso se tornava uma 
possibilidade iminente, assou pães, e a cada semana uma torta 
de peras, enchendo a casa com o perfume açucarado que, antes 
mesmo do seu sorriso, lhe daria as boas-vindas."

Esse trecho contém a figura de linguagem “sinestesia” porque há

a)	 uma expressão que une diferentes estímulos sensoriais.

b)	uma referência ao código na abordagem do próprio código.

c)	 um termo que atribui sentimentos humanos a um ser inani-
mado. 

d)	um deslocamento de sentido literal para o figurativo em uma 
palavra.
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LEGISLAÇÃO BÁSICA

QUESTÃO 11

Avalie as afirmações de acordo com a Constituição Federal de 
1988. 

I-	 A fauna e a flora são símbolos da República Federativa do 
Brasil.

II-	 O prazo de validade do concurso público será de até dois 
anos, prorrogável uma vez, por igual período.

III-	Um refugiado da Síria que decida fixar residência no Brasil 
não poderá ter acesso a cargos públicos, ainda que o mes-
mo preencha todos os requisitos estabelecidos em lei.

IV-	A administração pública direta e indireta de qualquer dos Po-
deres da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municí-
pios obedecerá aos princípios da legalidade, da impessoalida-
de, da moralidade, da publicidade e da eficiência.

Está correto apenas o que se afirma em

a) I e III.

b) I e II.

c) II e IV. 

d) III e IV.
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QUESTÃO 12

De acordo com a Lei nº 108/1991, que dispõe sobre o regime jurí-
dico dos funcionários públicos do Município de Tabuleiro, analise 
as afirmações abaixo e marque (V) para verdadeiro ou (F) para 
falso.

(  )	O período de afastamento em virtude de casamento não será 
considerado como de efetivo exercício.

(  )	A remoção é o reingresso, no exercício de cargo público, de 
funcionário em disponibilidade.

(  )	O exercício é o desempenho dos deveres e das atribuições do 
cargo ou da função.

(  )	A idoneidade moral, a assiduidade, a pontualidade, a eficiên-
cia e a disciplina são requisitos a se apurar durante o estágio 
probatório.

De acordo com as afirmações, a sequência correta é

a) (V), (V), (F), (F).

b) (V), (F), (F), (V).

c) (F), (V), (V), (F).

d) (F), (F), (V), (V).
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QUESTÃO 13

NÃO constitui ato de improbidade administrativa

a) causar prejuízo ao erário.

b) lesar patrimônio privado de servidor público.

c) atentar contra os princípios da Administração Pública. 

d) importar em enriquecimento ilícito em razão do exercício de 
cargo público.

QUESTÃO 14

De acordo com as Leis nº 8.666/93 e nº 10.520/02, a modalidade 
mais adequada para a aquisição de bens e serviços comuns, cujos 
procedimentos são revestidos de maior celeridade, caracterizan-
do-se pela existência de etapa de lances, é 

a) a concorrência.

b) o convite.

c) a tomada de preços.

d) o pregão.
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QUESTÃO 15

A Lei nº 386/2004, que institui a Lei Orgânica do Município de 
Tabuleiro, determina que

a) os atos de instituir e de arrecadar os tributos municipais, de 
aplicar sua receita, de prestar contas e de publicar balancetes 
são de competência privativa do Município. 

b) o uso de bens municipais por terceiros, nas hipóteses em que 
não houver interesse público justificado, deverá ser feito me-
diante concessão, permissão ou autorização.

c) cabe à Câmara dos Vereadores a administração dos bens mu-
nicipais, respeitada a competência do Prefeito quanto àqueles 
utilizados em seus serviços.

d) a aquisição de bens imóveis por permuta independerá de pré-
via avaliação e de autorização legislativa. 
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INFORMÁTICA BÁSICA

QUESTÃO 16

Associe as colunas, relacionando as teclas de atalho às suas 
respectivas funcionalidades no Windows Explorer do Windows 7.

TECLAS
1- F1

FUNCIONALIDADES
(  ) Mostrar a ajuda.

2- F2 (  ) Renomear o item selecionado.

3- F3 (  ) Procurar um arquivo ou uma pasta.

A sequência correta dessa associação é

a)	 (1), (2), (3).

b)	(2), (1), (3).

c)	 (3), (2), (1).

d)	(1), (3), (2).
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QUESTÃO 17

Complete as lacunas do texto.

No Microsoft Word 2013, há diversas formas de se livrar de uma 
página em branco que se encontra no final de um documento-
texto contendo várias páginas. Uma das formas é ir até o final do 
documento, pressionando  e, em seguida, pressionar 

 várias vezes, se necessário, até que os parágrafos 
vazios sejam removidos.

Os termos que preenchem corretamente as lacunas são, 
respectivamente,

a) Esc / Delete

b) End / Delete

c) Ctrl+End / Backspace

d) Shift+Enter / Backspace
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QUESTÃO 18

Complete as lacunas do texto.

No Microsoft Word 2013, o cabeçalho de uma página em um 
documento-texto pode ser removido clicando-se em , 
depois em  e por último em .

Os termos que preenchem corretamente as lacunas são, 
respectivamente,

a) Remover / Cabeçalho / Todos

b) Inserir / Cabeçalho / Remover Cabeçalho

c) Remover / Cabeçalho ou Rodapé / Cabeçalho

d) Inserir / Cabeçalho e Rodapé / Remover Cabeçalho
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QUESTÃO 19

A seguinte imagem mostra uma planilha do Microsoft Excel 2013.

A                         B                    C
1            1                   3                    4
2            5                   7                   
3                                                    

O conteúdo da célula C1 foi gerado por meio da fórmula =A1+B1 

Ao copiar o conteúdo da célula C1, com o comando Ctrl+C, 
colando-o na célula C2, com o comando Ctrl+V, o resultado 
exibido em C2 será

a) 4

b) 12

c) 16

d) ERRO
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QUESTÃO 20

Complete as lacunas do texto. 

O Windows permite que o usuário escolha o programa com o 
qual um arquivo será aberto. Uma possível sequência de passos 
para realizar esta operação é clicar com o botão  do 
mouse sobre o arquivo, depois clicar em   e escolher o 
programa desejado.

Os termos que preenchem corretamente as lacunas são, 
respectivamente,

a) direito / Abrir com

b) esquerdo / Abrir com

c) direito / Propriedades

d) esquerdo / Enviar para
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 21

Segundo Alves e Francisco (2009, p.771) “conceber o homem 

em movimento é uma das metas da abordagem psicossocial, 

na consideração de que a consciência e a identidade constituem 

elementos importantes para a expressão da condição humana.” 

Essa perspectiva colabora para que seja superada a visão que en-

tende o transtorno mental como unicamente da ordem individu-

al, dissociado da rede em que vive o indivíduo. 

Sobre esta abordagem, analise as afirmações a seguir.

I-	 A abordagem psicossocial possibilita a descoberta do trata-

mento mais adequado para o sujeito, focando em sua cura e 

na melhora no transtorno psíquico.

II-	 A abordagem psicossocial possibilita a inclusão de mais mem-

bros que compõem a rede do sujeito nos atendimentos ofer-

tados.

III-	É necessário assumir espaços coletivos de decisão, de constru-

ção, e, para tanto, a palavra precisa circular. 

IV-	Para uma maior organização do serviço, é importante que as 

hierarquias sejam mantidas, sobretudo a hierarquia médico-

paciente, terapeuta-paciente.
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V-	 Na clínica ampliada, torna-se necessário fortalecer, no âmbito 

multidisciplinar e no multiprofissional, as relações dos grupos 

em um território de vida onde os fazeres se constroem.

Está correto apenas o que se afirma em

a)	 I, II e III.

b)	 II, IV e V.

c)	 II, III e V.

d)	 I, III e IV.
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QUESTÃO 22

Segundo Dalgalarrondo (2008), sobre os critérios de normalidade 
em psicopatologia, é correto afirmar que 

a) há variações e distinções quanto ao seu entendimento.

b) concepções culturais, filosóficas e ideológicas não influenciam 
esse conceito.

c) eles são estáticos e invariáveis.

d) atualmente, de modo universal, considera-se saúde como au-
sência de doenças ou de sintomas.
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QUESTÃO 23

Para Dalgalarondo (2008), as três regras “de ouro” da entrevista 
em saúde mental são as seguintes, EXCETO:

a) com pacientes desorganizados, com nível intelectual baixo, em 
estado psicótico ou paranoide, o entrevistador deve falar mais, 
fazer perguntas mais simples e dirigidas (perguntas fáceis de 
serem compreendidas e respondidas).

b) em entrevistas com pacientes com síndromes delirantes ou 
alucinatórias, o entrevistador fala pouco, fazendo algumas 
pontuações para que o paciente “conte a sua história” e fale 
mais livremente.

c) pacientes organizados (mentalmente), com inteligência nor-
mal, com escolaridade boa ou razoável, fora de um “estado 
psicótico”, devem ser entrevistados de forma mais aberta, per-
mitindo-se que falem e se expressem de maneira mais fluente 
e espontânea. 

d) nos primeiros contatos com pacientes muito tímidos, ansio-
sos ou paranoides, devem-se fazer primeiro perguntas neutras 
(nome, onde mora, profissão, estado civil, nome de familiares, 
entre outras) para apenas, gradativamente, começar a formu-
lar perguntas “mais quentes” (que, às vezes, podem ser cons-
trangedoras para o paciente).
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QUESTÃO 24

Segundo a Teoria de Murray Bowen, quando a família passa por 
mudanças em seu ciclo de vida, a ansiedade familiar pode au-
mentar e a forma como a família irá lidar com essa ansiedade 
presente nesses momentos está relacionada ao nível de Diferen-
ciação do Self de cada um, no seu processo de desenvolvimento 
longitudinal, na relação com as famílias de origem e no processo 
de interação com o meio. 

São postulados sobre o conceito de Diferenciação do Self, segun-
do Bowen (1978), os seguintes itens, EXCETO:

a) Diferenciação do Self é o afeto que os membros da família 
destinam uns aos outros.

b) Diferenciação do Self é a capacidade de não responder au-
tomaticamente a pressões emocionais advindas do equilíbrio 
das forças de individualidade e de proximidade.

c) pessoas com “baixa Diferenciação do Self” são mais propensas 
a se tornarem fundidas às emoções familiares predominantes.

d) Diferenciação do Self é a possibilidade de distinção entre emo-
ção e razão.
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QUESTÃO 25

As técnicas de dinâmica de grupo devem ser específicas e ade-
quadas para atender às demandas grupais, a fim de facilitar o  
seu processo. 

Dentre os objetivos dessas técnicas, é correto afirmar que é ne-
cessário haver

a) fortalecimento das relações.

b) convencimento do grupo.

c) rejeição a críticas.

d) preparação para a competitividade.

QUESTÃO 26

As Psicoterapias Breves são tratamentos de natureza psicológica 
de duração muito inferior à de uma psicanálise clássica. Embora 
existam muitos autores e diversas propostas, o conceito de foca-
lização é universalmente admitido em psicoterapia breve. 

A definição de focalização traduzida por Gilliéron (1986) é

a) o processo seguinte ao da Psicoterapia Breve.

b) o número de sessões que, em geral, varia de quatro a doze.

c) a atenção do terapeuta em manter a transferência.

d) a tentativa de selecionar as principais angústias dos pacientes. 
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QUESTÃO 27

A Resolução do Conselho Federal de Psicologia nº 007/2003 ins-
titui o Manual de Elaboração de Documentos Escritos produzido 
pelo psicólogo, decorrente de avaliação psicológica que lista as 
seguintes modalidades de documentos: Declaração, Atestado Psi-
cológico, Relatório / Laudo Psicológico e Parecer Psicológico. 

Para elaborar os documentos acima, configura-se como um de 
seus princípios técnicos, EXCETO:

a) elaboração sempre a partir da avaliação de uma equipe multi-
disciplinar, priorizando uma escrita que considere as diversas 
dimensões da natureza humana.

b) linguagem precisa, clara, inteligível e concisa.

c) necessidade de se rubricar as laudas, desde a primeira até a pe-
núltima, considerando que a última estará assinada, em toda 
e qualquer modalidade de documento. 

d) consideração da natureza dinâmica, não definitiva e não cris-
talizada do seu objeto de estudo.
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QUESTÃO 28

Em relação à temporalidade da Psicoterapia Breve, é correto afir-
mar que a

a) limitação temporal não mobiliza a angústia de separação no 
sujeito.

b) diminuição da duração do tratamento não limita as satisfações 
regressivas.

c) limitação temporal inscreve-se nas psicoterapias em contrapo-
sição ao face a face.

d) limitação temporal remete o sujeito à problemática da castra-
ção.

QUESTÃO 29

Sistema Determinado pelo Problema é uma nomenclatura adota-
da por Goolishian e Winderman (1989) que se refere 

a) ao foco na resolução de problemas a partir do conteúdo das 
conversações. 

b) à relação entre pessoas que, ao conversarem, fazem emergir o 
que elas veem como problema.

c) à postura terapêutica que descobre um problema no sistema 
e envolve pessoas interessadas para trabalhá-lo e resolvê-lo.

d) à definição do problema a partir do ponto de vista da equipe 
multidisciplinar. 
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QUESTÃO 30

Considere estes versos do poema "A mão suja" de Carlos Drum-
mond de Andrade.

A mão suja

Minha mão está suja.
Preciso cortá-la.
Não adianta lavar.
A água está podre.
Nem ensaboar.
O sabão é ruim.
A mão está suja,
Suja há muitos anos.
[...]

Este trecho demostra a angustiosa sensação do sujeito de sentir-
se sujo e que está relacionada ao quadro

a) obsessivo-compulsivo.

b) fóbico.

c) histérico.

d) hipocondríaco.
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QUESTÃO 31

Em 1988, votou-se pela criação do Sistema Único de Saúde (SUS) 
e, com ele, afirmou-se a universalidade, a integralidade e a equi-
dade da atenção em saúde, além da adoção de uma concepção 
de saúde que não se reduz à ausência de doença, mas a uma vida 
com qualidade. 

Uma das posturas e práticas para a humanização do SUS é o aco-
lhimento como uma diretriz operacional, requerendo uma nova 
atitude de mudança no fazer em saúde, e implica, dentre outros 
aspectos,

a) numa construção hierarquizada de propostas repassadas para 
a equipe local e para a rede de serviços e gerências centrais e 
distritais.

b) na catalogação e na padronização das necessidades de saúde 
dos usuários, a partir de sua cultura e de seus saberes.

c) na definição de novas metas do serviço de saúde para altera-
ção dos processos de trabalho.

d) no protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo de pro-
dução de saúde.
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QUESTÃO 32

Winnicott (1996) afirma que qualquer profissional de saúde pre-
cisa ter a capacidade de, através da imaginação, penetrar nos 
pensamentos e nas esperanças do outro. Se não for mantida essa 
disponibilidade essencial para o cuidar, o acompanhamento tera-
pêutico ficará restrito ao exercício de uma função técnica e pro-
tocolar, fadado ao insucesso. 

A experiência humana supõe dependência e cuidado. 

Nessa prática, observa-se como importante,

a) a valorização do resultado da terapia.

b) a dependência do paciente em relação ao terapeuta para o 
sucesso do tratamento.

c) o manejo transferencial como sustento do processo terapêu-
tico.

d) a posição que o terapeuta ocupa na organização.
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QUESTÃO 33

O Encontro Comunitário de Saúde Mental (ECSM) é uma meto-
dologia de ação em Saúde Mental inserida no contexto do para-
digma de compreensão e de tratamento do sofrimento psíquico 
preconizado pelo movimento de Reforma Psiquiátrica. Promovi-
do anualmente, o evento é destinado a usuários e a ex-usuários 
do serviço de saúde mental, a familiares, a profissionais e a estu-
dantes da área, bem como à comunidade em geral. 

Fazem parte da estrutura do ECSM, EXCETO:

a) Valorização das Pessoas, Partilha, Valorização das Relações.

b) Aprendizado, Reconhecimento de Semelhanças, Satisfação. 

c) Processos de Ensino, Retribuição, Apego.

d) Gratidão, Experiência Comovente, Partilha.
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QUESTÃO 34

O trabalho do terapeuta de grupo é o de criar o equipamento 
da terapia, colocá-lo em ação e mantê-lo operando com capa-
cidade máxima. Para Yalom (2005, p. 107), "a postura básica do 
terapeuta com o paciente deve ser de interesse, de aceitação, de 
genuinidade, de empatia. Nada, nenhuma consideração técnica, 
tem precedência sobre essa atitude”. 

Referente às técnicas do terapeuta descritas por Yalom, são tare-
fas fundamentais, EXCETO:

a) criação e manutenção do grupo.

b) foco e resolução imediata dos conflitos.

c) construção de uma cultura de grupo.

d) ativação e esclarecimento do aqui-e-agora.
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QUESTÃO 35

Analise o trecho do poema "Balada dos Loucos", de João da Cruz 
e Sousa.

Balada dos Loucos
 

Mudos atalhos afora, na soturnidade de alta noite, eu e ela ca-
minhávamos. 
Eu, no calabouço sinistro de uma dor absurda, como de feras 
devorando entranhas, sentindo uma sensibilidade atroz morder-
me, dilacerar-me.
Ela, transfigurada por tremenda alienação, louca, rezando e solu-
çando baixinho rezas bárbaras.
Eu e ela, ela e eu! – ambos alucinados, loucos, na sensação inédi-
ta de uma dor jamais experimentada.

É sintoma característico dos quadros psicóticos a

a) alucinação. 

b) baixa estima.

c) ansiedade.

d) depressão.
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QUESTÃO 36

Anterior à luta antimanicomial e ao contexto da Reforma Psi-
quiátrica, eram aplicados métodos, segundo Amarante (1995), 
mais por castigo do que por potência de cura, entre eles a eletro-
convulsoterapia, as intervenções neurocirúrgicas, a lobotomia e 
também a hidroterapia, os choques insulínicos e, por último, os 
medicamentos psicotrópicos. Nesse cenário de castigos e segre-
gação, surgem diversos movimentos mundiais pela reforma ou  
pelo desmantelamento dos manicômios a partir da década de 40. 
No curso das denúncias, ao final da década de 80 começaram a 
surgir propostas de mudanças e, dentre elas, estavam os primei-
ros Serviços Substitutivos ao manicômio no país (Lancetti, 2009), 
ancorados na comunidade, com o intuito de oferecer outro tipo 
de cuidado aos sujeitos em sofrimento psíquico grave. Os Servi-
ços Substitutivos buscavam incluir, finalmente, o saber daquele 
que sofre e, assim, descentralizar o atendimento do modelo bio-
médico, compondo um modelo de atenção psicossocial à vida 
do sujeito, o que fica em evidência na nomeação destes novos 
serviços, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS). 

É correto afirmar que o CAPS tem como objetivo 
 
a) estimular, nos pacientes, a integração social e familiar.

b) profissionalizar os usuários, inserindo-os no mundo do traba-
lho.

c) adequar os pacientes aos atendimentos clínicos oferecidos. 

d) criar equipes de supervisão para gerenciar projetos.
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QUESTÃO 37

Avalie as afirmações que se referem ao contexto anterior ao da 
Reforma Psiquiátrica.

I-	 As pessoas em sofrimento psíquico eram consideradas inca-
pazes de participar da sociedade.

II-	 O hospício, através do isolamento terapêutico, pretendia pos-
sibilitar a cura e o conhecimento da loucura a um só tempo.

III-	O isolamento passou a ser visto e valorizado como um ato 
terapêutico, pois era nele que se davam o diagnóstico e o 
conhecimento da loucura.

IV-	A retirada das pessoas vistas como loucas era percebida como 
perturbação social, já que a sociedade reduzia seu convívio 
com a loucura.

V-	 O tratamento do louco eliminava os sintomas da loucura e 
devolvia as pessoas para o convívio social após curto período 
de tratamento.

Está correto apenas o que se afirma em

a) I e V.

b) I, IV e V.

c) II, III e IV.

d) I, II e III.
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QUESTÃO 38

A desinstitucionalização NÃO pode ser definida como 

a) o processo de desconstrução do paradigma clássico da Psiquia-
tria.

b) o foco no oferecimento de mais serviços para o cuidado com 
o doente mental.

c) a construção de um contexto teórico e prático acerca do sofri-
mento psíquico, com a invenção de novas realidades.

d) a substituição das compreensões e das práticas reducionistas e 
segregantes do paradigma anterior.
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QUESTÃO 39

Um dos autores mais importantes da teoria das relações interna-
cionais no pós-guerra, Johan Galtung, dedicou sua carreira inte-
lectual ao estudo da paz e da solução de conflitos. Em uma de 
suas obras, ele oferece um método para a solução pacífica de 
conflitos.

A esse respeito, preencha corretamente as lacunas do texto a se-
guir.

Em termos processuais, propõe a superação dos princípios da 
luta e do adiamento pelo(a)  e pelo(a) . Em 
termos dos resultados, propõe a superação dos princípios da vi-
tória e da retirada pelo(a)  e pelo(a) .

A sequência que preenche corretamente as lacunas é

a) ação / repressão / conformação / escolha.

b) vínculo / convencimento / técnica / oratória.

c) negociação / diálogo / acordo / transcendência.

d) competição / ansiedade / perda / acuamento. 
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QUESTÃO 40

Avalie as afirmações sobre a Reforma Psiquiátrica no Brasil.

I-	 A Reforma Psiquiátrica Brasileira tinha como meta a humani-
zação do atendimento aos pacientes internados em hospitais 
psiquiátricos.

II-	 A Reforma Psiquiátrica Brasileira tem como objetivos a rein-
serção social e o resgate da cidadania e da singularidade dos 
internos.

III-	Na trajetória da Reforma Psiquiátrica Brasileira, a desinstitu-
cionalização é equivalente à desospitalização.

IV-	A Reforma Psiquiátrica Brasileira concebia como uma das pre-
missas a criação de serviços que buscassem a reabilitação psi-
cossocial das mesmas.

V-	 A Reforma Psiquiátrica Brasileira busca a construção de uma 
concepção da doença mental para novos tratamentos medi-
camentosos.

Está correto apenas o que se afirma em

a) II, III e V.

b) I, II e V.

c) II, III e IV.

d) I, II e IV.
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