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5 Assistente Social

Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricado com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do
cartao-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
® um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de
inscricao e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.

® hd imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

® Para cada questao sdo apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.

® Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
completo e o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.

4 de marco 60 questoes

14as 18h 4h de duracao*
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Atualidades

3 questoes

1. O desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
rapido, em especial o das telecomunicagoes, pre-
nuncia uma grande guinada nos meios de producao,
anunciada como a 42 Revolucao Industrial.

Assinale a alternativa que identifica avancos que
poderdo possibilitar essa transformacao.

a. () Autilizacdo da agua para mover maquinas a
vapor e a agricultura familiar.

b. ( ) Oemprego da eletricidade para mover as
maquinas industriais.

c. () Alnternet de 12 Geragao, a producao de ener-
gia limpa e o controle populacional.

d. (X) Alnternet de 52 Geracgao, a Internet das Coisas
e a Inteligéncia Artificial.

e. () Acélulafotoelétrica e a tecnologia da infor-
macao, permitindo o surgimento de maquinas
automaticas.

2. Leia as afirmativas abaixo.

1. A altitude, a longitude, a maritimidade, o
relevo e a vegetacdo sao fatores que influen-
ciam no clima de uma regiao.

2. Alatitude e o relevo acidentado da regiao sul
tornam o clima seco, impedem a formacao de
chuvas e contribuem para o baixo nivel dos
rios em toda a regido.

3. O clima dos Estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul é significativamente influen-
ciado pelas massas de ar frias, vindas do
Polo Sul.

4. A inconstancia do regime de chuvas prejudica
histéricamente a producao de energia elétrica
nos Estados do sul. A maior parte da energia
elétrica consumida vem de outras regides,
principalmente do centro oeste e nordeste.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

3. Ampliou-se recentemente o permanente clima de
tensao na regido do Oriente Médio.

Assinale a alternativa que indica o acontecimento que
motivou tal acirramento.

a. () Asacgdes norte-americanas de apoio ao Ira
gue contrariam os interesses politicos dos
Emirados Arabes e Arabia Saudita.

b. ( ) Aformacdo de uma coligagao politica entre
Egito, Emirados Arabes, Siria e Ira contra o
governo da Arabia Saudita, que conta com o
apoio velado dos Estados Unidos.

c. (X) Adecisao do Presidente dos Estados Unidos da
América, Donald Trump, de transferir a embai-
xada americana em Israel para Jerusalém.

d. ( ) Adecisao do Conselho de Seguranca das
Nacoes Unidas que ratificou a decisdo de
Vanatu, Taiwan, Ucrania, Republica Checa
e Estados Unidos de reconhecer Jerusalém
como a capital de Israel.

e. () Adecisdao do Senado dos Estados Unidos, por
iniciativa do ex-presidente Obama e seus alia-
dos democratas, de ndo aprovar a nova poli-
tica norte-americana em relacao ao Oriente
Médio e proibir o fornecimento de armas e
equipamentos a Israel.

Legisla¢ao do Setor Elétrico 4 questdes

4. Assinale a alternativa que indica corretamente o
local do ponto de entrega de energia elétrica, quando
se tratar de condominio horizontal, onde a rede elé-
trica interna ndo seja de propriedade da distribuidora.

a. () O ponto de entrega se situara na conexao da
rede elétrica da distribuidora com as instala-
¢oes elétricas de iluminacao publica.

b. ( ) O ponto de entrega se situara na primeira
estrutura interna na propriedade do
consumidor.

c. () O ponto de entrega se situara dentro da pro-
priedade do consumidor.

d. () O ponto de entrega se situara na entrada do
barramento geral.

e. (X) O ponto de entrega se situard no limite da via
publica com o condominio horizontal.
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5. Assinale a alternativa que indica corretamente as
atividades cujas matérias-primas devem ser direta-
mente provenientes para fins de reconhecimento e
faturamento de acordo com a sazonalidade:

a. (X) agricultura, pecudria e pesca.
b. ( ) industria téxtil, ceramica e carbonifera.
C.

() agricultura familiar, atividade carbonifera e
pesca.

d. ( ) industria téxtil, pecuaria e pesca.

e. () industria ceramica, pecudria e agricultura
familiar.

Matematica/Raciocinio Logico 5 questoes

8. Se trés pessoas fazem 72 pecas de sushi a cada
2 horas, quantas pessoas sdo necessdrias para fazer
252 pecas de sushi a cada 1 hora e meia?

a. () 12
b.( ) 13
c. (X) 14
d( ) 15
e.( ) 18

6. As instalacdes para atendimento das areas de uso
comum, em empreendimentos com multiplas unida-
des consumidoras, constituem uma unidade consumi-
dora de responsabilidade:

-

da concessionaria de energia elétrica.
do poder publico municipal ou distrital.

o N T Y

)
()

()
. (X) do condominio, da administracdo ou do pro-

prietario do empreendimento.

e. () dasunidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de
prestacao de servicos.

dos condéminos beneficiados pela iluminacéo.

7. Ocorre o fornecimento de energia a titulo precério
quando:

a. (X) adistribuidora pode atender a unidades con-
sumidoras localizadas em outra area de con-
€essao ou permissao.

b. ( ) oatendimento é realizado por meio do uso ou
compartilhamento das instalagbes de outra
distribuidora ou cooperativa de eletrificacdo
rural.

c. () adistribuidora de energia aplicar aos seus
consumidores tarifa aplicada e homologada
outra distribuidora ou cooperativa de eletrifi-
cacao rural.

d. ( ) oscontratos firmados para unidades consumi-
doras tiverem prazo de vigéncia ndo superior
a doze meses.

e. () em decorréncia de desastres ou catastrofes
naturais, houve a necessidade de as geradoras
de energia promoverem a distribuicao direta
aos consumidores finais.
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9. Jodo gastou % de seu salario e Ihe sobraram R$ 350.
Portanto, para que seu salario seja igual a R$ 2.000, ele
precisa receber um amento de:

a. () Menos que 13,25%.

b. ( ) Maisque 13,25% e menos que 13,75%.
c. () Mais que 13,75% e menos que 14,25%.
d. (X) Mais que 14,25% e menos que 14,75%.
e. () Maisque 14,75%.

10. Em um campeonato de futebol um time decide
estimular 3 de seus jogadores, oferecendo um prémio
de R$ 75.000, que deve ser dividido entre os 3 jogado-
res de maneira proporcional ao nimero de gols que
cada um marcar no campeonato.

Se os jogadores marcaram 15, 10 e 7 gols no campeo-
nato, entdo a quantia que o jogador que marcou mais
gols receberd é:

a. () Maior que RS 36.000.
b. (X) Maior que RS 35.000 e menor que RS 36.000.
c. () Maior que R$ 34.000 e menor que R$35.000.
d. () Maior que RS 33.000 e menor que R$ 34.000.
e. () Menor que RS 33.000.
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11. Uma empresa tem 14 funcionarios, dos quais 8
sdao homens e 6, mulheres. Para resolver um problema,
é necessario montar uma comissao com 2 mulheres e
3 homens.

De quantas maneiras diferentes essa comissdo pode
ser escolhida?

Mais que 900
Mais que 850 e menos que 900

a. ()
b. ()
c. (X) Mais que 800 e menos que 850
d. () Mais que 750 e menos que 800
e ()

Menos que 750

12. Uma empresa troca seu presidente a cada 6 anos,
seu vice-presidente a cada 4 anos e seu contador a
cada 8 anos.

Se em 2018 a empresa trocou o presidente, o vice-
-presidente e o contador, qual o primeiro ano em que
isso ocorrera novamente?

a. () 2032
b. (X) 2042
c. () 2050
d.( ) 2058
e. () 2060
Portugueés 5 questdes

Como as faces de Janus

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mdvel, na era da informacéo
ubiqua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre - num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. Nesse contexto, a cibercultura tem
um papel ambiguamente universal: ela potencializa
aquilo que somos, sem fazer excecdes acerca de valo-
res morais, politicos e ideoldgicos. Ela, como as demais
projecdes de nossa propria cognicao, enfim, de nossa
consciéncia e inteligéncia além de nossos préprios
corpos bioldgicos, exprime com precisdo aquilo que
realmente somos. Na internet, por exemplo, encontra-
-se absolutamente tudo, em termos de contetdos. O
que vai diferenciar a experiéncia é justamente o usu-

ario e sua cognicao particular, que se estende além
dele através dessas redes informacionais. Num sé
termo, trata-se de extensdes de nossa prépria mente
plasmadas nos objetos técnicos que concebemos e
usamos. Se mergulho no ciberespaco para pesquisar
algo importante, que diz respeito a minha pesquisa
da critica da tecnologia, e ja tenho em mente o que
procuro, minha experiéncia serd uma, e dird respeito a
uma intencao que ja trago comigo e que estendo aos
tais objetos, mas se sé intuo a minha busca, se saio a
navegar de link em link, minha experiéncia sera com-
pletamente diferente, e poderei chegar a lugares ini-
maginados, ou, também, a lugar algum, dependendo
do que sejam as minhas préprias expectativas.

O que queremos dizer é que ndo ha nada nas tecno-
logias que ndo seja absolutamente humano. Todos
os conteuidos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos, e é por isso que a ciber-
cultura e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, pois sdo como espelhos limpidos
da nossa prépria face no mundo, de nossas acoes e
intencdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologistas,
capitalistas e assim por diante. Como as duas faces
de Janus, a cibercultura e o ciberespaco trazem para
nos que os utilizamos potencializacdes e reciprocida-
des daquilo que de fato ja somos, e se por um lado
podem ser usados como ferramentas educacionais,
pedagdgicas, humanitérias, por exemplo, de pesquisa
escolar, académica e cientifica, objetivando uma
sociedade melhor, mais esclarecida e igualitaria, por
outro podem, também, dar suporte a fins e intengdes
totalmente diversos, como ensinar a fazer bombas,
espalhar pelo mundo ideologias extremistas e fun-
damentalistas infames, coordenar ataques terroristas
aqui ou alhures e assim por diante. E como se Janus
nao tivesse apenas duas, mas sim infindaveis faces e
expressdes, assim como a humanidade tem, ou seja,
nao foi a internet que comecou e provocou o terro-
rismo, mas sim o contrario: ha terrorismo, intolerancia
e desumanidade no mundo, nas culturas, nas mentes
e coracdes humanos, por isso também se refletem
nesse grande espelho que a internet de fato é.

Nota: Janus é um deus romano cuja imagem estd
associada a mudangas e transi¢des. No texto, a refe-
réncia a Janus indica ambiguidade.

QUARESMA, A. Ruptura e tragédia social. Sociologia. ed. 72. 2017. p.
52; 55-57.[Adaptado]
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13. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () O texto mescla diferentes vozes, alternando a
voz do préprio autor com a voz de Janus e de
usuarios da internet, reportadas em discurso
indireto.

b. ( ) O texto é de natureza narrativa e descritiva,
caracterizando-se pela impessoalidade e pelo
uso de linguagem objetiva.

c. () Otexto éde natureza argumentativa, bus-
cando convencer o leitor acerca dos malefi-
cios do uso diario da internet.

d. (X) O texto é marcado pelo uso de adjetivos que
caracterizam nao sé ferramentas e produtos
da tecnologia, mas também valores associa-
dos aos usuarios, entre outros elementos.

e. () Otextoéuma cronica que tematiza um acon-
tecimento do cotidiano do mundo adulto,
extraindo desse acontecimento reflexoes
sobre a vida.

14. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () Otexto reforca uma série de visdes dicoto-
micas e monoldgicas, como a relagdo entre o
mundo on-line e off-line, a dimensao individual
e a social e o mundo tecnolégico e o humano.

b. () O autor utiliza uma linguagem modalizada,
principalmente no segundo paragrafo, relati-
vizando o papel dos seres humanos na produ-
¢ao de conteudos digitais.

c. () Oautortece avaliacdes de natureza biolégica,
cientifica e didatica sobre a relacdo conflituosa
entre o homem e a maquina no século XXI.

d. () O autor se apropria de uma figura mitoldgica
romana para contrapor cibercultura a ciberes-
paco, associando aquela ao mundo das redes
e esta a projecdes de nossa mente em objetos
técnicos.

e. (X) Aambiguidade a que se refere o texto diz
respeito a diferentes possibilidades de uso do
ciberespaco e da cibercultura, seja para o bem,
seja para o mal, pois a internet espelha o que
ha nas mentes e coracdes do homem.

Pagina 6

15. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) com relacao a frase abaixo retirada do
texto.

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mével, na era da informacéo
ubigua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre — num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. (12 parégrafo)

() Nafrase, ha marca gramatical que evidencia
que o autor faz parte do contexto descrito.

() Apalavra“ubiqua”pode ser substituida por
“onipresente”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Apalavra“atimo” pode ser substituida por
“instante”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Em"asveias e artérias de fibra 6ptica do pla-
neta’, ha uso figurativo da linguagem, por isso
ainformacao nao deve ser interpretada em
sentido literal.

() Aexpressao“num atimo”funciona como
aposto explicativo do termo “percorre”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) VeVeV.V.F
b.( ) VeVeF<«F-F
. () VeFeFeVeV
d.( ) FeVeFeVeV
e.( ) FeF-V.V.F
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16. Considere o trecho abaixo em seu contexto:

Todos os contetidos foram programados, postados

e produzidos por seres humanos, e é por isso que a
cibercultura e o ciberespaco servem também a terro-
ristas fundamentalistas, pois sao como espelhos limpi-
dos da nossa prépria face no mundo, de nossas acdes
e intengdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologis-
tas, capitalistas e assim por diante. (22 paragrafo)

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao trecho.

1. A construcdo “Todos os conteudos foram pro-
gramados, postados e produzidos por seres
humanos” estad na voz passiva.

2. O segmento “Todos [...] fundamentalistas”
pode ser reescrito, sem prejuizo de signifi-
cado entre as oracdes, como “A cibercultura
e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, uma vez que todos os con-
teudos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos”

3. O vocabulo “pois” funciona como conec-
tor que introduz uma oracao subordinada
conclusiva.

4. O vocabulo“como”introduz uma comparacgao
entre “terroristas fundamentalistas” e “espe-
Ihos limpidos”.

5. A palavra“sejam” expressa uma ideia de alter-
nancia entre as caracteristicas atribuidas a
“acoes e intengoes”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.

)

)

) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

) Sé&o corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
)

Sdo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

17. Considere o trecho abaixo:

E como se Janus no tivesse apenas duas, mas sim
infinddaveis faces e expressoes, assim como a huma-
nidade tem, ou seja, ndo foi a internet que comegou

e provocou o terrorismo, mas sim o contrario: ha ter-
rorismo, intolerancia e desumanidade no mundo, nas
culturas, nas mentes e coragées humanos, por isso
também se refletem nesse grande espelho que a inter-
net de fato é. (2° paragrafo)

Assinale a alternativa correta em relacdo ao trecho.

a. () Osverbos ter e haver sao usados com valor

"o,

existencial em “tivesse”, “tem” e “hd".

b. (X) A expressao “mas sim’, nas duas ocorréncias,
pode ser substituida por “e sim” sem prejuizo
na relacdo semantica de adversidade.

c. () Aexpressdo“ou seja”introduz uma informa-
cao que retifica um equivoco da informacéo
precedente.

d. ( ) Asformas verbais se alternam, no trecho,
exclusivamente entre os tempos pretérito
perfeito e presente do modo indicativo.

e. () Asparticula“se”(nas duas ocorréncias) e “que”
(nas duas ocorréncias) funcionam, respecti-
vamente, como pronome obliquo e pronome
relativo.

Informatica 3 questdes

18. Assinale a alternativa que descreve corretamente
a funcdo COMPACTAR() do MS Excel.

a. (X) Remove todos os espagos de texto, exceto os
espacgos Unicos entre palavras.

b. () Remove todos os zeros a esquerda de um
numero exibido como texto.

c. () Fazauniao de dois ou mais textos, supri-
mindo palavras repetidas na célula destino.
d. () Comprime o contelido para ocupar menos

espaco em disco, muito util em planilhas com
grande quantidade de registros.

e. () Calculaaeconomia de espaco resultante da
compressao de uma dada planilha passada
como parametro da funcéo.
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19. Assinale a alternativa que contém uma forma
valida de obter informacoes sobre a versdao do MS
Word em uso, ao utilizar o software MS Word 2013
Home and Business 2013 em portugués.

a. () Através do ? (simbolo ajuda do Word no canto
superior direito), na pagina inicial da ajuda.

b. ( ) Através da guia REVISAO » selecionando o
item Versao.

c. () Através da guia FERRAMENTAS » selecio-
nando a op¢oes Propriedades.

d. ( ) Atravésda guia ARQUIVO » selecionando o
item Opc¢oes.

e. (X) Através da guia ARQUIVO » selecionando o
item Conta.

20. Que utilitdrio do Windows 10 em portugués per-
mite ao usuario verificar o uso corrente de memoria
RAM do computador?

Sistema

o

Painel de Controle

()
()
(X) Gerenciador de Tarefas
.( ) Gerenciador de Dispositivos
()

m o N

Painel de indicadores e informacgdes do
Windows

Conhecimentos Especificos 40 questoes

21. Aponte a alternativa que apresenta correta-

mente uma das caracteristicas da Pesquisa Qualitativa.

a. () Os pesquisadores procuram analisar os dados
colhidos de forma dedutiva.

b. (X) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave.

c. () Apesquisa qualitativa é puramente explica-
tiva pois objetiva captar a aparéncia do fen6-
meno social.

d. ( ) Ospesquisadores que trabalham na linha qua-
litativa estao preocupados simplesmente com
os resultados do produto.

e. () Apesquisa qualitativa segue uma sequéncia
rigida das etapas planejadas para o desenvol-
vimento da pesquisa.
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22. O debate sobre a autonomia relativa do

Servico Social € um assunto que faz parte da
contemporaneidade da profissao. Segundo Pfeifer
(org/2016), “a autonomia profissional esta intima-
mente relacionada a liberdade de agir e de fazer esco-
Ihas profissionais; portanto, a importancia de discutir
o tema se revela na sua pertinéncia para refletir e
projetar possibilidades tanto no campo profissional
individual como no conjunto da categoria”.

Sobre essa afirmativa, é correto afirmar:

a. () Ofato de o assistente social possuir autono-
mia no ambito do trabalho implica que suas
acoes sejam portadoras de liberdade irrestrita.

b. ( ) Oassistente social que possui vinculo empre-
gaticio acaba por subordinar-se a instituicao
contratante a qual direciona apenas a area
tematica de sua acao profissional.

c. () Ostatus que as profissdes estabelecem na
sociedade pode fazer com que tenham menor
autonomia em suas relacdes de trabalho.

d. ( ) A defesadaautonomia relativa na esfera dos
espacos de trabalho conta somente com a
qualificacdo profissional e com a regulamen-
tacao de fungoes privativas.

e. (X) A autonomia deve ser pensada como parte
integrante da agao do homem em suas rela-
¢oes sociais e, portanto, tem um significado
politico.

23. Aseguridade social obedecera aos seguintes
principios e diretrizes:

a. (X) seletividade e distributividade na prestacao
dos beneficios e servicos.

b. ( ) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servicos apenas para a populacdo urbana.

¢. () igualdade naforma de participacdo no cus-
teio dos beneficios e servigos.

d. ( ) parcialidade da cobertura e do atendimento
dos servicos aos usuarios.

e. () redutibilidade do valor dos beneficios e dos
servicos das politicas publicas.
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24, As mudancas ocorridas no contexto do trabalho
exigiram transformacoes na maneira de administrar
as organizagoes, promovendo reflexées quanto ao
aspecto da atuacao e, neste contexto, sobre a insercao
do Servico Social no ambito da Gestdo Organizacional
e dos Recursos Humanos das empresas.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. () O profissional de Servico Social ndo pode
ultrapassar o estigma das demandas usuais, a
saber, da distribuicao de beneficios sociais, do
acompanhamento da satde do trabalhador e
da emicado do parecer social sobre reabilitacdo
profissional.

b. ( ) Noespaco das empresas, o Assistente Social
precisa desenvolver seu trabalho de forma
legalista, ndo podendo ser propositivo ao
analisar os processos sociais que perpassam
nas relacdes de trabalho.

c. () Paraque o Assistente Social possa desen-
volver seu trabalho na area de Recursos
Humanos é necessario se concentrar especi-
ficamente nas necessidades culturais e mate-
riais das relacdes de trabalho.

d. (X) Ainsercao do Assistente Social na area
empresarial, atuando em parceria com a
Administracao de Recursos Humanos, tem
como proposito garantir a eficiéncia e a efi-
cacia organizacional, além de possibilitar a
Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT).

e. () O Assistente Social deve desenvolver estraté-
gias astutas de intervencao, uma vez que os
trabalhadores, no que se refere a motivagéo no
ambito do trabalho, reagem de maneira similar
quando suas necessidades sao atendidas.

25, Assinale o beneficio do trabalhador que pode ser
oferecido de forma obrigatoria pela empresa.

() Auxilio-Creche
() Bolsade Estudos
(X) Adicional Noturno
() Assisténcia Médica
()

P oo oo

Vale-Alimentacédo

26. O Planejamento no ambito das empresas propicia
alcangar um conjunto de a¢bes para alcancar resulta-
dos bem definidos.

Assinale a alternativa correta em relacdo ao assunto.

a. () Planejar implica apenas desenvolver estraté-
gias de acdo para explorar o que estd aconte-
cendo no ambiente e decidir o que fazer.

b. ( ) Aprojecdo do futuro torna-se o resultado
tatico do planejamento. Desta forma garante
resolver as demandas de cunho estratégico
para a empresa.

c. () Paraporem prética os Planos Operacioais sao
preparados os Planos Taticos, que orientam
o destino dos recursos para cada parte do
processo.

d. ( ) Projetar o futuro é um processo que envolve
decidir como agir com base no que esta ocor-
rendo apenas no ambiente imediato.

e. (X) Planejar demanda desenvolver um processo
de raciocinio que seja explorador e nao
deterministico.

27. Os Programas de Beneficios e Incentivos interfe-
rem diretamente no comportamento dos trabalhado-
res. Dentre os fatores que sdo reflexos dessa politica
estdao o comprometimento, a satisfacdo e a motivacao,
os quais se refletem diretamente nos resultados dese-
jados pela empresa.

Assim sendo, assinale a alternativa correta.

a. () Oplano de recompensas é similar ao plano de
distribuicdo de beneficios obrigatdrios.

b. (X) Aremuneracdo varidvel é um poderoso instru-
mento de motivacdo para os trabalhadores.

c. () O programa de beneficios e incentivos sem-
pre atende as reais necessidades dos colabo-
radores, contribuindo meramente para moti-
vacdo dos mesmos.

d. ( ) Ossistemas de remuneracao sao ordenados
em uma variagdo de um agrupamento de
forcas a qual remete meramente aos fatores
internos da empresa.

e. () O elemento mais importante no contexto dos
beneficios sao as influéncias que as empresas
sofrem dos sindicatos para criar suas politicas
voltadas para pessoas.
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28. A Gestdo Social demanda estabelecer em seu
processo de aplicabilidade valores sociopoliticos que
pressionam os gestores publicos a investir nas politi-
cas e nos programa sociais.

E objetivo da Gestao Social:

a. () Desenvolver acdes que reconhecam o cida-
ddo como um somatério de necessidades as
quais devem ser atendidas pelos servicos de
uma unica politica publica.

b. ( ) Elaboraracdes com foco no territério e nas
necessidades da populacao, desenvolvendo
metodologias de decisdes centralizadoras.

c. () Manter as relagdes tradicionais estabelecidas
entre o Estado e a Sociedade Civil, mantendo
assim a confianca social construida ao longo
da histéria das politicas publicas.

d. (X) Desenvolver politicas, programas e projetos
sociais pela perspectiva da intersetorialidade,
reduzindo a énfase das areas e especializa-
¢oes pensadas de forma estanque.

e. () Sustentar o foco das politicas e dos progra-
mas sociais na vulnerabilidade social e no
assistencialismo.

29. De acordo com a Lei n©8.742/93 - Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a assisténcia social gere-se
pelos seguintes principios:

a. (X) Predominio do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econd6mica.

b. ( ) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o usudrio da acao assistencial alcanga-
vel por intermédio especifico da politica da
salde e da educacao.

c. () Respeito a dignidade do cidadao, a sua auto-
nomia e ao seu direito aos beneficios e servi-
¢os de qualidade, que devem ser comprova-
dos pelo parecer técnico do Assistente Social.

d. ( ) Igualdade de direitos no acesso ao atendi-
mento, sem discrimina¢ao de qualquer natu-
reza, garantindo-se equivaléncia apenas a
populacao urbana.

e. () Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social e dos critérios
para sua concessao.
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30. A qualidade de vida no trabalho pode ser com-
preendida como a busca do equilibrio psiquico, fisico
e social onde sao respeitadas as necessidades e limi-
tagdes do trabalhador tendo como consequéncia a
evolucao pessoal e profissional.

Assim sendo, é correto afirmar:

a. () Asempresas desenvolvem Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho visando mera-
mente o bem-estar dos funcionarios.

b. ( ) AQualidade de Vida no Trabalho tem sido
utilizada exclusivamente como indicador do
grau de satisfacdo das pessoas que desempe-
nham o trabalho.

c. (X) Qualidade de Vida no Trabalho constitui um
conjunto de abordagens para melhorar o
ambiente e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatorio.

d. ( ) AQualidade deVida no Trabalho se materia-
liza pela busca do equilibrio entre o individuo
e a organizacao, requerendo a construcao de
um espaco organizacional que valorize a pro-
dutividade dos trabalhadores.

e. () AadreadeQualidade deVida no Trabalho
evoluiu de uma visao de melhoria das condi-
¢6es dos ambientes laborativos visando, tao
somente, a maior satisfacdo do trabalhador.

31. Aincorporacao da nocao de Seguridade Social no
Brasil implicou um redimensionamento significativo
das trés politicas que a integram.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. () Oreconhecimento da sauide ocorreu apenas
como um direito de todos os brasileiros.

b. ( ) A previdéncia social mudou o procedimento
para uma légica ndo contributiva.

c. (X) Aassisténcia social adquiriu o estatuto de
politica publica, entendida como area de
intervencao do Estado.

d. ( ) Aseguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes destinadas a assegurar
exclusivamente os direitos relativos a saude e
previdéncia.

e. () Aseguridade social foi implementada a partir
da integracao das politicas da saude e assis-
téncia social destinadas a assegurar direitos
humanos.
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32. A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia compreende o conjunto de
orientagdes normativas que objetivam assegurar o
pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Sédo objetivos da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia:

a. () garantia da efetividade dos programas, tao
somente, de prevencao e de inclusao social.

b. (X) desenvolvimento de programas setoriais
destinados ao atendimento das necessidades
especiais da pessoa portadora de deficiéncia.

c. () preparacao de tutores exclusivos na area da
saude para atendimento da pessoa portadora
de deficiéncia.

d. ( ) oacesso, 0ingresso e a permanéncia da pes-
soa portadora de deficiéncia em parcela dos
servicos oferecidos a comunidade.

e. () integracao das acdes das entidades publicas
e privadas somente nas areas de saude, edu-
cacao, trabalho, transporte, assisténcia social,
visando a prevencao das deficiéncias, a elimi-
nacao de suas multiplas causas e a inclusao
social.

34. Sobre a Saude do Trabalhador, é correto afirmar:

a. () Aareadasaude do trabalhador foi plena-
mente acolhida pela satde publica a qual
tem um aparato de programas e servicos que
atendem especificamente a esta area.

b. ( ) Todos trabalhadores assalariados, com
carteira de trabalho assinada ou néao, terao
direito ao conjunto de beneficios acidentarios
garantidos pelo Instituto Nacional do Seguro
Social.

c. () AComunicacao de Acidente do Trabalho deve
ser sempre emitida apenas quando o acidente
ocorrido no ambito do processo laborativo
for gravissimo, para efeito de vigilancia
epidemioldgica.

d. (X) Asquestdes que refletem sobre a satide do tra-
balhador na atualidade estao especialmente
relacionadas as novas modalidades de traba-
Iho e aos processos mais dinamicos de produ-
cao efetuados pelas inovagdes tecnoldgicas.

e. () Casoaempresa se negue a emitira Comuni-
cacao de Acidente do Trabalho, apenas o
proprio acidentado e a entidade sindical com-
petente, podem fazé-la.

33. De acordo com o Regulamento da Previdéncia
Social, o processo de habilitacao e de reabilitagao pro-
fissional do beneficiario sera desenvolvido por meio
das fungdes basicas de:

a. (X) promover o acompanhamento e realizar pes-
quisa da fixacdo no mercado de trabalho.

b. ( ) propiciar meramente o acompanhamento da
programacdo profissional.

c. () acompanhar o reabilitado exclusivamente,
mediante o trabalho de equipe multiprofissio-
nal especializada em medicina, servico social,
e psicologia.

d. () desenvolver a programacao profissional, tao
somente, mediante promogao de cursos
gerenciados pelo Servico Social da empresa.

e. () articular com o sindicato, mediante a celebra-
¢ado de convénio para reabilitacdo fisica res-
trita ao segurados, com vistas ao reingresso
no mercado de trabalho.

35. Sao deveres do Profissional de Servico Social para
€COM 0S USUarios:

a. () Propiciar a garantia do acesso as informacoes
sobre as possibilidades e consequéncias das
situacdes apresentadas, procurando respeitar
sugestoes dos usuarios, porém fazendo valer
a decisao da instituicao.

b. ( ) Exercersua autoridade de maneira a limitar o
direito do usuario de decidir liviemente sobre
os procedimentos a serem tomados no enca-
minhamento dos servicos que atendam a seus
direitos.

c. () Oferecer aos usuarios, quando solicitado,
informacdes concernentes ao trabalho desen-
volvido pelo Servico Social e as suas conclu-
sOes, nao sendo necessario resguardar o sigilo
profissional.

d. ( ) Desenvolver procedimentos que contribuam
para desburocratizar os servicos prestados,
quando solicitado pelos usuarios.

e. (X) Elaborar estratégias que viabilizem a parti-
cipacao efetiva dos usuarios nas decisdes
institucionais.
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36. No que se refere a questao dos fundamentos his-
toricos e tedricos e metodolégicos do Servico Social
brasileiro, é correto afirmar:

a. () Amatrizfenomenoldgica contribuiu para que
os Assistentes Sociais reduzam a perspectiva
tedrica ao ambito do verificavel, de experi-
mentacdo e da fragmentacdo da apreensdo
da realidade social.

b. (X) O Servico Social teve na matriz positivista a
primeira base teérico-metodolédgica neces-
sdria a qualificacao técnica de sua pratica
e a sua modernizagao dos procedimentos
interventivos.

c. () Aperspectiva sistémica contribuiu para a
profissao de Servico Social no que se refere a
elaboracgao de estratégias e aparatos técnico-

-operativos, 0s quais tinham como objetivo a
busca da sofisticacao das analises e a elabora-
¢ao dos diagnésticos e planejamento.

d. () A matriz funcionalista teve como base a meto-
dologia dialégica, a qual contribuiu para o
aprimoramento da visao de pessoa que auxi-
liou o Servico Social a compreender o sujeito
em sua condicao singular diante do coletivo.

e. () Avertente modernizadora contribuiu para os
profissionais de Servico Social a tomada de
consciéncia de sua insercao na sociedade de
classes, aproximando de primeira mdo com o
Marxismo.

38. ALein©10.741/2003 - Estatuto do Idoso estabe-
lece prevé a profissionalizacao e o direito ao trabalho
para as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Nesse sentido, é correto afirmar:

a. () Apessoaidosatem direito ao exercicio de
atividade profissional, respeitadas meramente
suas condigdes fisicas e intelectuais.

b. () OPoder Publico devera criar programas de
profissionalizacdo especializado as pessoas
idosas e serd obrigado a criar vagas de traba-
Iho para os mesmos.

c. () OPoder publico deve desenvolver servicos
de preparacao dos trabalhadores para a apo-
sentadoria, estabelecendo contrato com as
empresas, as quais sao obrigadas a oferecer
aos seus funciondrios.

d. ( ) Cabeasociedade e ao Poder Publico assegu-
rar a pessoa idosa, com absoluta prioridade,
a efetivacao exclusiva do direito a satde, a
alimentacao, a educacao e ao trabalho.

e. (X) Naadmissao de uma pessoa idosa em qual-
quer trabalho ou emprego, é proibida a dis-
criminacgdo e a fixagdo de limite maximo de
idade, inclusive para concursos, ressalvados os
casos em que a natureza do cargo o exigir.

37. Sobre o sigilo profissional, é correto afirmar:

a. (X) Constitui direito do Assistente Social manter
o sigilo profissional sobre as demandas oriun-
das do seu exercicio profissional.

b. ( ) Osigilo protegerd o Assistente Social sobre
todas as informacoes de que tome conhe-
cimento, como decorréncia do exercicio da
atividade profissional.

c. () Aotrabalhar em equipe de trabalho multi-
disciplinar, o Assistente Social podera prestar
informacdes dentro dos limites do estrita-
mente necessario.

d. ( ) E proibido ao Assistente Social quebrar o
sigilo em qualquer circunstancia.

e. () Arevelacdo das demandas profissionais sera
realizada dentro do estritamente necessario
somente no que se refere ao assunto revelado
ao profissional de Servico Social.
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39. Sobre as a¢des, procedimentos e instrumentos de
trabalho dos assistentes sociais, é correto afirmar:

a. () Osinstrumentos técnicos-operativos utili-
zados pelos Assistentes Sociais realizam a
mediacao entre as acdes, porém ndo estdo
presentes na execucdo das habilidades.

b. ( ) Osinstrumentos técnico-operativos para a
profissao de Servico Social sdo considerados
como um arsenal de ferramentas e técnicas
aplicadas de forma padronizada.

c. () Odesenvolvimento de a¢bes e procedimentos
profissionais estdo fundamentados exclusiva-
mente nas dimensdes tedricas e metodolégi-
cas da profissao.

d. (X) Na obtencao das acdes profissionais, os
Assistentes Sociais utilizam instrumentos e
procedimentos interventivos, materializando
a dimensao técnico-operativa.

e. () Asacdes somente poderdo ser consideradas
como profissionais quando estiverem associa-
das aos conteudos de todas as dreas humanas.
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40. Os projetos profissionais apresentam a autoi-
magem de uma profissao, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e funcdes, formulam os requisitos (tedricos,
praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescre-
vem normas para o comportamento dos profissionais
e estabelecem as bases das suas relagdes com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissoes e
com as organizagodes e instituicdes sociais privadas e
publicas (José Paulo Netto/1999).

Sobre o Projeto Etico-Politico do Servico Social, é cor-
reto afirmar:

a. () Os projetos profissionais sao construidos por
uma categoria profissional constituida apenas
pelos profissionais que estao efetivamente na
pratica.

b. ( ) Os projetos profissionais séo estruturas rigi-
das, respondendo as alteracdes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissao
opera.

c. (X) Para que um projeto profissional se fortaleca
na sociedade, é necessario que ele tenha em
sua base um corpo profissional fortemente
organizado.

d. ( ) O projeto ético-politico do Servico Social
adota principios e valores exclusivos, a saber:
reconhecimento da liberdade, reconheci-
mento da autonomia e plena conquista dos
direitos sociais.

e. () O projeto profissional do Servico Social
implica um compromisso profissional com a
competéncia embasada no aperfeicoamento
exclusivamente tedrico.

41. O vigente Cédigo de Etica do Servico Social se
constitui em um conjunto de principios, deveres e
direitos que guiam o comportamento do profissional,
possibilitando estabelecer parametros para acao no
cotidiano.

Assinale a alternativa correta sobre este instrumento
que zela pelos fundamentos éticos da profissao.

a. () Ademocracia foi tratada como valor central a
partir da concepcao liberal burguesa, pois se
refere a socializacao da participacao politica
dos sujeitos.

b. ( ) OCédigode Etica atual abordou a relacdo do
exercicio profissional com a viabilizacdo dos
direitos sociais, incluindo somente o conjunto
dos direitos politicos e civis.

c. () OCédigo de Etica adotou uma perspectiva
ética histdrica, apoiando-se na compreensao
de que ética se objetiva nas relagdes sociais
mediadas por interesses exclusivamente
socioecondmicos.

d. ( ) AcEtica Profissional pode ser considerada como
uma pratica mediada por valores que podem se
objetivar com apenas um nivel de consciéncia.

e. (X) Aemancipacao é o valor de carater humano-

-genérico mais central do Codigo de Etica,
indicando sua finalidade ético-politica mais
genérica.
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42, Trindade (2001, p.66) afirma que falar do ins-
trumental técnico-operativo demanda considerar a
articulagdo entre instrumentos e técnicas, pois ambos
expressam a conexao entre o elemento ontolégico do
processo de trabalho (os instrumentos) e seus desdo-
bramentos — qualitativamente diferenciados - ocorrido
ao longo do desenvolvimento das forcas produtivas (as
técnicas).

Sendo assim, é correto afirmar:

a. (X) Osinstrumentos e as técnicas pertencem ao
campo da operacionalizacdo da acéo profis-
sional, constituindo-se como parte do instru-
mental técnico-operativo.

b. ( ) Oinstrumental técnico-operativo possui um
carater histérico influenciado pelas orienta-
¢6es das organizacdes de trabalho.

c. () Adimensao técnico-operativa envolve um
conjunto de estratégias e técnicas instrumen-
talizadoras da acdo que expressam unica-
mente um método.

d. () Adimensao técnico-operativa contém ape-
nas a existéncia de objetivos e a existéncia
de condicdes subjetivas para a efetivacao da
finalidade.

e. () Oinstrumento técnico-operativo nao pode
ser considerado de forma autbnoma, uma vez
que carrega em si diversas dimensodes tedricas
e metodoldgicas.
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43. O Servico Social é uma profissao dentro da divisao
séciotécnica do trabalho, a qual tem como propésito
compreender a realidade socialmente contextualizada,
produzir conhecimento sobre essa realidade, bem como
elaborar estratégias de como intervir para transforma-la.

Nesse sentido, é correto afirmar:

a. () OServico Social é uma profissao da area de
Ciéncias Humanas a qual elabora sua acéo
a partir do reconhecimento das condicdes
socioeconOmicas existentes nas diversas face-
tas da questao social.

b. ( ) No Brasil, a questdo social pode ser conside-
rada um problema de igualdade uma vez que
a concentracao de renda evidencia as desi-
gualdades econémicas nas classes sociais.

c. (X) Ao desenvolver seu processo de trabalho, o
Assistente Social prevé a efetivacdo e consoli-
dacdo das politicas sociais e a transformacao
da questdo social existente no cotidiano dos
diversos espacos ocupacionais.

d. ( ) Eimportante entender a questio social em
uma dimensao particular, a qual surge do con-
texto de uma sociedade dividida em classes,
gue trazem no seu meio somente a producao
das suas desigualdades.

e. () O processo de trabalho no Servico Social trata
o ser humano de forma fragmentada de seu
contexto, para poder reconhecer a importan-
cia e a influéncia das dimensées indivisiveis
da pessoa humana.
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44, No cendrio empresarial, 0 abuso e a sindrome da
dependéncia de alcool e outras drogas no ambiente
de trabalho interferem diretamente na gestao, a qual
tem em seus trabalhadores um dos maiores potenciais
de geracao de capacidade criativa.

Sobre essa questao, é correto afirmar:

a. () Osprogramatem como objetivo encarar a
dependéncia quimica como uma sindrome
tratavel, proporcionando o reconhecimento
precoce exclusivamente por parte dos
Recursos Humanos, com relacdo aos empre-
gados que estejam apresentando o problema.

b. ( ) Atualmente as empresas procuram conheci-
mentos empiricos na area de abuso de subs-
tancias psicoativas para desenvolver estraté-
gias de prevencdo de drogas.

c. () Asempresas, com foco na qualidade de vida
dos trabalhadores, passaram a investir, tdo
somente, no tratamento do abuso de alcool e
outras drogas.

d. (X) Implantar Programas de Prevencao de Drogas
nas Empresas reduz os custos diretos (demissao,
encargos sociais, recrutamento e selecao, trei-
namento), maiores do que os custos indiretos
(programas de salde e de tratamento).

e. () Adependéncia quimica afeta somente o
doente, ndo interferindo na vida das pessoas
gue o cercam nas esferas fisica, emocional,
mental e social, devido ao relacionamento
disfuncional com o dependente.

45, E considerado acidente de trabalho aquele que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesao corporal ou perturbacao funcional
gue cause a morte ou a perda ou reducéo, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Neste caso, é correto afirmar:

a. () Aempresatem o dever de fazer uma comuni-
cacdo informando sobre o acidente de traba-
lho, inclusive no caso de morte, no mesmo dia
ou até o primeiro dia Util apds o fato.

b. (X) Em sua maioria, os acidentes de trabalho
sdo evitaveis, bastando a adocao de simples
medidas, como o uso de equipamentos de
protecéo individual que devem ser fornecidos
obrigatoriamente pelas empresas.

c. () Osacidentes de trabalho sao passiveis de
compensagdes como auxilio-doenca, auxilio-
-acidente, habilitagao e reabilitagao profissio-
nal e pessoal, aposentadoria por invalidez e
pensao por morte, cuja responsabilidade pela
prestacao é da Empresa.

d. () Aleibrasileira interpreta como acidente de
trabalho as lesdes derivadas de agressdes
ocorridas no hordério e local de trabalho.

O mesmo nao ocorre para as lesdes de aciden-
tes sofridos fora do local e horario de trabalho,
quando o trabalhador estiver executando
ordens sob a autoridade da empresa.

e. () Avresponsabilidade por verificar o acidente de
trabalho é do Assistente Social, o qual des-
creve a relagao entre o acidente e a lesao, bem
como determina o momento do retorno do
individuo ao exercicio de sua funcao.
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46. Segundo Patriota (org/2013), a pesquisa, na pra-
tica do assistente social, pode auxilid-lo a desenvolver
uma atuagdo mais consistente, pois o instrumentaliza
a refletir criticamente sobre o processo histérico em
que estd inserido.

Dessa forma, é correto afirmar que:

a. () Um dos motivos da dificuldade de compreen-
der que a pesquisa é parte intrinseca do exerci-
cio da profissdo tem a ver exclusivamente com
a atual revalorizagdo do enfoque subjetivo no
enfrentamento das necessidades sociais.

b. ( ) Afenomenologia é Unico paradigma adotado
pelo Servico Social brasileiro, capaz de habi-
litar o pesquisador a descobrir as condicoes
ideologicamente encobertas da atual barbarie
social e a reconstruir teoricamente contrpon-
tos aos mitos positivistas e pés-modernos
ainda em voga.

c. (X) A producao de conhecimento proporciona
aos assistentes sociais um aparato tedrico-
-metodoldgico que da sustentacdo a sua
pratica profissional, pois permite ter como
referéncia suas experiéncias sociais adquiridas
durante sua atuagao junto aos usuarios.

d. () Ainvestigacdo é uma atividade antagénica
aintervencao e a pratica corresponde a uma
acao mecanica e intuitiva. Como forma de
acao pensada, impoe fronteiras entre ativi-
dade material e intelectual e representa um
conjunto de atividades, inclusive a tedrica.

e. () Osassistentes sociais vém assumindo certa
maturidade no dominio da elaboragao teérica
de forma solitaria, ndo realizando interlocu-
¢do com outras areas de conhecimento mais
consolidadas, o que constitui um caminho
promissor para o adensamento teérico do
Servico Social.
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47. A Responsabilidade Social desenvolvida pelas
empresas é considerada como uma coeréncia ética
nas atitudes e relacées com seus publicos diversifi-
cados, contribuindo de forma expressiva para o cres-
cimento constante das pessoas, das comunidades e
do meio ambiente, além de conquistar o respeito e a
preferéncia dos consumidores.

Sobre esse assunto, é correto afirmar:

a. (X) Adimensao social da Responsabilidade Social
corresponde ao seu impacto gerado no sis-
tema social onde operam - a nivel local, nacio-
nal e global.

b. ( ) AResponsabilidade Social é um fator de
mudanca comportamental das empresas no
gue tange a preservar somente as dimensoes
social e cultural.

c. () AResponsabilidade Social refere-se a estra-
tégias de sustentabilidade que, para além
do desempenho social, contemplam exclu-
sivamente os efeitos ambientais das suas
atividades.

d. ( ) Adimensdo econémica da Responsabilidade
Social diz respeito ao impacto das organiza-
¢Oes sobre as condigdes sociais das suas par-
tes interessadas .

e. () AResponsabilidade Social preocupa-se com a
dimensao do meio ambiente, a qual se encon-
tra comprometida por conta da escassez de
seus recursos, sendo este o fator primordial
para a sobrevivéncia das empresas.
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48. Sobre o Clima Organizacional, é correto afirmar:

a. () OdlimaOrganizacional é percebido como um
fendbmeno de comportamento relacionado
aos resultados obtidos nas organizacoes, retra-
tando meramente o grau de satisfacao dos
trabalhadores com as tarefas que realizam.

b. (X) O Clima Organizacional é um indicador do
grau de satisfacdo dos componentes de uma
empresa, no que tange a enfoques diferencia-
dos da cultura, tais como politicas de Recursos
Humanos, modelo de gestao, processo de
comunicacao e valorizacao profissional .

¢. () OdclimaOrganizacional é influenciado pelo
comportamento dos trabalhadores na orga-
nizacdo, no que se refere ao desempenho e a
satisfacdo. Desta feita, ndo ocorrem mudancas
na cultura organizacional.

d. ( ) OClima Organizacional é uma ferramenta
gue propicia a empresa ter uma compreen-
sao geral de como estad o ambiente. Por meio
da percepcao dos fornecedores, é possivel
identificar os pontos positivos e os negativos,
aperfeicoando o nivel de produtividade

e. () APesquisade Clima Organizacional funciona
como uma base de informagdes que moni-
toram os dados sobre o comportamento dos
trabalhadores, apontando de forma exclusiva
os problemas que precisam ser melhorados.

49, A Interdisciplinaridade permite lancar um olhar
sobre a realidade de forma a contribuir para que pos-
samos entender melhor a relagdo entre seu todo e as
partes que a constituem. O conceito vem sendo dis-
cutido nos diferentes &mbitos cientificos. E no campo
das ciéncias humanas e sociais que a interdisciplinari-
dade aparece com maior forca.

Assinale a alternativa correta em relacdo ao assunto.

a. () Ainterdisciplinaridade sera articuladora do
processo de ensinar e de aprender uma vez
que produz como atitude, especificamente do
modo de pensar e da organiza¢do dos méto-
dos de ensinar.

b. ( ) Naarea conceitual a interdisciplinaridade tera
sempre a caracteristica reativa e alternativa a
abordagem disciplinar heterogénea dos diver-
sos objetos de estudo.

c. () Ainterdisciplinaridade prevé agrupar a uni-
dade humana. Assim sendo, recupera a ideia
exclusiva da formagao do homem total e dos
agentes das mudancas do mundo.

d. ( ) Ainterdisciplinaridade é compreendida como
uma condicdao fundamental do ensino e da
pesquisa na sociedade moderna.

e. (X) Ainterdisciplinaridade estd situada em um
contexto onde se cogita a possibilidade de
superar a fragmentacao das ciéncias e onde
se expressa a resisténcia sobre um saber
parcelado.
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50. De acordo com a Lei n. 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente, somente aos adolescentes
até quatorze anos de idade é assegurada bolsa de
aprendizagem e para os adolescentes aprendizes,
maiores de quatorze anos, sdo assegurados os direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Sobre o tema, é correto afirmar:

a. () O adolescente tem direito a profissionaliza-
¢ao e a protecdo no trabalho, observado tao
somente o seguinte aspecto: respeito a condi-
¢ao peculiar de pessoa em desenvolvimento.

b. ( ) No programa social que tenha por base o
trabalho educativo, sob responsabilidade
da empresa, ndo é necessario assegurar ao
adolescente capacitacao para o exercicio de
atividade regular remunerada.

c. () Aremuneracao que o adolescente recebe
pelo trabalho efetuado ou a participagao na
venda dos produtos de seu trabalho desfigura
o carater educativo.

d. (X) Ao adolescente empregado, aprendiz, em
regime familiar de trabalho, aluno de escola
técnica, assistido em entidade governamental
ou ndo governamental, é vedado trabalho em
lugares perigosos, insalubres ou penosos.

e. () Entende-se por trabalho educativo atividade
laboral em que as exigéncias pedagdgicas
relativas apenas ao desenvolvimento pessoal
do educando prevalecem sobre o aspecto
produtivo.
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51. lamamoto (2000) afirma que um dos maiores
desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndao sé executivo.

Assim sendo, é correto afirmar:

a. (X) O Assistente Social tem sido historicamente
um dos agentes profissionais que implemen-
tam politicas sociais, especialmente politicas
publicas.

b. ( ) O exercicio da profissédo exige apenas do
Assistente Social competéncia para negociar
com a instituicao os seus projetos, bem como
para defender o seu campo de trabalho.

c. () O Servico Social tem na agdo social a base de
sua fundacdo como especializacdo do traba-
Iho. Acao social apreendida como o conjunto
das expressdes das desigualdades da socie-
dade capitalista.

d. ( ) Cabe aos assistentes sociais buscar qualifica-
¢ao para acompanhar e explicar as especifici-
dades da questao social meramente em nivel
nacional, diante das estratégias de descentra-
lizacao das politicas publicas.

e. () Ogrande desafio para a profissdo de Servico
Social é fazer a passagem entre a bagagem
tedrica acumulada, dando uma atengao maior
para os instrumentos técnico-operativos .
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52, Sobre os Programas de Preparacao para a
Aposentadoria, é correto afirmar:

53. Sobre a atuacao do Servigo Social em empresas, é
correto afirmar:

a. () O-coordenador do Programa de Preparacédo a. () Paraassumir o espaco no interim das empre-

para a Aposentadoria deve se dedicar
somente a estratégias que promovam refle-
xdes sobre o projeto de vida profissional e, a
partir de tal reflexao, auxiliar as pessoas na
busca de novas alternativas.

sas, os Assistentes Sociais tiveram que assumir
nova postura profissional requerida para a
area de Recursos Humanos, pautada exclusi-
vamente nos seguintes quesitos: visao gene-
ralista e interdisciplinaridade.

b. ( ) Asempresas sao obrigadas a oportunizar espa- b. ( ) Ao trabalhar no cendrio das empresas, o
¢os para os trabalhadores pensarem as difi- Assistente Social deve ter capacidade para se
culdades encontradas para se engajarem no manter informado especificamente sobre a
Programa de Preparacdo para a Aposentadoria realidade social e econdmica em que a organi-
em face das metas estabelecidas por eles. zagdo atua.

c. () NosProgramas de Preparacao para a c. (X) No ambito da area de Gestao de Pessoas
Aposentadoria deve-se, obrigatoriamente, o Servico Social vem assumindo papel de
trabalhar com ementas que discutam questao assessor nas questdes relacionadas ao geren-
das escolhas profissionais realizadas ao longo ciamento dos trabalhadores, a integracao dos
davida, a identidade do aposentado e estabe- trabalhadores aos novos requisitos da produ-
lecer um plano novo de vida. ¢ao, ao encaminhamento das questdes sociais

d. () OsProgramas de Preparaco para a Aposen- que permeiam o cotidiano dos trabalhadores.
tadoria devem firmar um convénio com o d. () Nasempresas, o Assistente Social assume
INSS, pois assim técnicos especializados no obrigatoriamente a Geréncia de Recursos
assunto devem auxiliar os pré-aposentados a Humanos. Nesse contexto desenvolve ativida-
fazer os célculos e saber realmente o quanto des de recrutamento e selecao dos trabalha-
vai receber de aposentadoria. dores, de treinamento e desenvolvimento e

e. (X) Os Programas de Preparacdo paraa coordena os programas de salde e qualidade

Aposentadoria propiciam o bem-estar dos
futuros aposentados, evidenciando os aspec-
tos positivos e promovendo reflexdes sobre
0s aspectos negativos deste processo, bem
como pensando alternativas de como lidar
com eles.

de vida dos trabalhadores.

Os Assistentes Sociais, para assumirem area
de Recursos Humanos, sdo obrigados a cursar
a graduacdo de Administracao de Empresas
para conseguirem compreender a complexi-
dade da estrutura organizacional .
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54. A Lei8.080/90, que dispde sobre as condicdes
para a promocao, protecdo e recuperacao da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos corres-
pondentes, reserva nos objetivos do Sistema Unico de
Saude (SUS) os cuidados que devem ser tomados com
a saude do trabalhador. A saber:

a. ()

O SUS tem apenas a responsabilidade de
normatizar sobre as condi¢des de producao,
armazenamento, distribuicdo e manuseio de
substancias e de equipamentos que apresen-
tam riscos a saude do trabalhador.

Garantia de assisténcia ao trabalhador vitima
de acidentes de trabalho ou portador de
doenca profissional e do trabalho.

Participacao, no ambito de competéncia do
Sistema Unico de Saude (SUS), exclusiva-
mente em estudos e controle dos riscos e
agravos potenciais a saude existentes no pro-
cesso de trabalho.

O poder publico é obrigado a informar ao
trabalhador e as empresas somente sobre os
riscos de acidentes de trabalho, doenca profis-
sional e do trabalho, respeitados os preceitos
da ética profissional.

O Poder Publico tem como atribuicdo exclu-
siva fiscalizar e controlar os servicos de saude
do trabalhador nas instituices e empresas
publicas e privadas.
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55. Sobre Responsabilidade Social, é correto afirmar:

a. ()

A empresa tem o compromisso de propiciar o
desenvolvimento econdmico sustentavel pro-
movendo a¢ées em conjunto com os empre-
gados, suas familias e a comunidade local para
melhorar sua qualidade de vida desde que os
resultados sejam bons, especialmente para a
empresa.

Cabe a empresa adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando exclusivamente a
qualidade de vida de seus empregados.

A empresa que tem a habilidade de maximizar
os lucros em curto prazo, obedecendo as nor-
matizagOes vigentes e considerando o impacto
mercadoldgico de suas decisdes, porém pro-
curando desenvolver agdes sociais pontuais no
territério de abrangéncia de seus negécios.

A empresa que tem a habilidade de ouvir os
interesses das diferentes partes envolvidas
em seu negdcio e consegue agregar as suges-
tées em suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, nao apenas dos acionis-
tas ou proprietarios.

A empresa deve desenvolver um conjunto
de acdes sociais desenvolvidas pela empresa
para beneficiar a sociedade, levando em
consideracao apenas os quesitos economia,
educacao, meio ambiente, saude e atividade
locais, criando assim programas que trazem
beneficio para a comunidade.
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56. Sobre ainclusdo das pessoas portadoras de defi-
ciéncia no ambito das empresas, é necessario compre-
ender os seguintes quesitos:

a. (X) E considerada com deficiéncia mental a pes-

soa cujo funcionamento intelectual for inferior
a média e possuir limitacdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas.

E considera pessoa com deficiéncia fisica
quando houver alteracdo completa de um ou
mais partes do corpo humano, promovendo o
comprometimento da funcao fisica, apresen-
tando-se somente sob a forma de paraplegia,
tetraplegia, amputacdo ou auséncia de mem-
bro, paralisia cerebral e nanismo.

E considerada pessoa com deficiéncia visual
apenas aquela que possuir alteracdo grave ou
total de uma ou mais das fun¢ées fundamen-
tais da visédo, afetando a capacidade de perce-
ber o tamanho, a distancia e 0 movimento em
um campo mais abrangente.

E considerada pessoa com deficiéncia mental
aquela que tiver o funcionamento intelectual
significativamente superior a média e que
tenha limitagbes associadas a até duas areas
de habilidades adaptativas.

E considerada pessoa com deficiéncia audi-
tiva somente aquela que ndo conseguir ouvir
0s sons e que precisa aprender a lingua dos
sinais — libras e realizar a leitura labial para se
comunicar socialmente.

57. No que se refere ao trabalho do Adolescente
Aprendiz, é correto afirmar:

a. (

) O contrato do adolescente aprendiz sera reali-
zado apenas pelas entidades sem fins lucrati-
vos, que tenham por objetivo a assisténcia ao
adolescente e a educacao profissional, regis-
tradas no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

b. (X) Aformacao técnico-profissional oferecida aos

adolescentes aprendizes caracteriza-se por
atividades tedricas e praticas, metodicamente
organizadas em tarefas de complexidade
progressiva, desenvolvidas no ambiente de
trabalho.

) O contrato de aprendizagem tera validade
somente se tiver anotacao na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e inscricao em
programa de aprendizagem desenvolvido sob
a orientacao de entidade qualificada em for-
macao técnico-profissional.

) Para que a empresa possa selecionar o adoles-
cente aprendiz deve seguir especificamente
o principio constitucional da equidade e a
vedacgao a qualquer tipo de discriminagao que
transgrida os direitos fundamentais.

) Os adolescentes aprendizes podem ser demi-
tidos quando, por alguma razao, houver redu-
¢ado do quadro de pessoal, pois os contratos
de aprendizagem em vigor estdo vinculados
ao numero de empregados existente no
momento do calculo da cota.
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58. A gestdo social demanda refletir para além da
gestao de politicas publicas, estabelecendo articula-
¢oes entre acoes de intervencao e de transformacao
do campo social.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. () Aesfera privada seria o espaco de interme-
diacdo entre Estado e sociedade, bem como a
cidadania seria o processo de tomada de deci-
sdes e deliberagdes baseado essencialmente
no convencimento entre as partes.

b. ( ) Agestdo social tem no espaco privado o
lugar onde se propagam as potencialidades
da democracia com o protagonismo da cida-
dania, onde se fortalecem as demandas da
Responsabilidade Social.

c. () Agestdo social é compreendida a partir do
processo gerencial dialégico, aquele em que
a autoridade decisoria é coordenada pelas
organizagdes nao governamentais.

d. (X) Agestao social se expande no ambito da
esfera publica, na qual se sobressaem as orga-
nizagcdes publicas ndo estatais e o interesse
publico da sociedade, além de proporcionar
condicdes a emancipacgao dos individuos,
baseando-se na democracia deliberativa,
na formacao da consciéncia critica de seres
humanos dotados de razao.

e. () AGestdo Social corresponde entao ao modo
de gestdo préprio as organizagdes que atuam
num contexto que é originariamente aquele
do mercado e do Estado, muito embora estas
estabelecam parcerias para consecucao de
projetos sociais.
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59. Correlacione as colunas de acordo com os tipos
de avaliacao de programas e projetos sociais e suas
concepgoes.

Coluna 1 Avaliacao

1. Avaliacao da necessidade do programa
2. Avaliacao de processo

3. Avaliacdo de resultados e impactos

4, Avaliacao da eficiéncia

Coluna 2 Concepgdes

() realizada quando os problemas de gestao e
implementacéo ja foram resolvidos; ques-
tiona-se se o problema social foi solucionado.

() legitimidade do programa na agenda das poli-
ticas publicas.

() expost.

() avaliacdo da implementacao do programa; da
cobertura do publico-alvo atendido, da qua-

lidade dos servicos oferecidos, dos limites na
operacao do programa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () 1.3.4.2
b.( ) 2+4+3-1
C. (X) 3<1<4.2
d( ) 3¢4¢1.2
e.( ) 4213
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60. Para realizar a avaliacao de Politicas, Programas

e Projetos sociais sao usados critérios que permitem
acompanhar os resultados alcangados dos objetivos e
metas estabelecidos.

Relacione as colunas abaixo entre os critérios e seus
conceitos:

Coluna 1 Critérios

1. Eficacia

2. Eficiéncia

3. Efetividade

4. Sustentabilidade

Coluna 2 Conceitos

() capacidade de suscitar alteragdes sociais
permanentes, que alteram o perfil da propria
demanda por politicas/programas sociais,
bem como retroalimentam o sistema de poli-
ticas sociais.

() capacidade de produzir resultados permanen-
tes, diretos e indiretos.

() capacidade de efetuar os resultados
esperados.

() capacidade de efetuar os resultados deseja-
dos com o menor investimento de recursos.

Assinale a alternativa que apresenta a resposta
verdadeira:

) 1+3.4.2
) 2.3-4.1
) 3.4.1.2
) 442431
) 443.1.2
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GRADE DE RESPOSTAS

1 31

2 32

3 33

4 34

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. > 35

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 6 36
o fiscal ira destacar e entregar esta grade de respostas

que vocé podera levar para posterior conferéncia. 7 37

8 38

9 39

10 40

11 a1

12 42

13 43

14 44

15 45

16 46

17 47

18 48

19 49

20 50

21 51

22 52

23 53

24 54

25 55

26 56

27 57

28 58

29 59

30 60
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