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M02 Assistente

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma delas
constitui a resposta correta em relacdo ao enunciado
da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de
prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 22 de novembro IV' 30 questoes

@ 15 as 19h 9 4h de duracao*
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Conhecimentos Gerais 5 questdes

1. O maior deserto da América do Sul é o deserto de
Atacama.

A maior parte desse deserto estd localizada no(a):

Peru.
Chile.
Brasil.
Paraguai.
Colémbia.

P oo g oW
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2. Conhecido como Rio da Integracdo Nacional, esta
passando por um processo de transposicao de suas
aguas. Estamos falando do rio:

a. O Jurua.

b. O Madeira.

c. O Solimdes.

d. O Amazonas.

e. Sao Francisco.

3. O Estado de Santa Catarina é dividido em seis
mesorregides.

O Municipio de Coronel Freitas pertence a
mesorregiao:

Serrana.

Do Sul Catarinense.
Do Norte Catarinense.
Do Oeste Catarinense.

P oo g
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Da Grande Florianépolis.

4, Os mais importantes centros fabris de Santa Cata-
rina estao em:

a. Joinville e Blumenau.
b. O Joinville e Chapeco.
c¢. O Cricidma e Joinville.
d. O Chapeco e Criciima.
e. O Chapecé e Blumenau.

5. O Brasil recebe refugiados de diversos paises, que
através de programas sociais, sdo inseridos na socie-
dade para que possam refazer suas vidas.

A mais recente onda de refugiados foi oriunda da:

Argentina.
Bolivia.
Colémbia.
Guiana Francesa.

P oo g oW
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Venezuela.

Lingua Portuguesa 5 questdes

Leia a cronica de Carlos Drummond de Andrade.
Brasileiro Cem-Milhoes

Telefonei para a maternidade indagando se havia
nascido o bebé n° 100.000.000, e ndo souberam
informar-me:

— De zero hora até este momento nasceram oito, mas
nenhum foi etiquetado com esse nimero.

E uma falha do nosso registro civil: as criancas nao
recebem nimeros ao nascer. Dao-lhes apenas um
nome, as vezes surrealista, que o acompanhara por
toda a vida como pesadelo, quando a numeracéo pura
e simples viria garantir identidade insofismével, pou-
pando ainda o vexame de carregar certos antroponi-
mos. Centenas de milhares nascem Jodo ou José, mais
o0 homem ou a mulher 25.786.439 seria uma Unica
pessoa viva, muito mais facil de cadastrar no Imposto
de Renda e nos mil outros ficharios com que é poli-
ciada a nossa existéncia.

Passei por baixo do viaduto, onde costumam nascer
filhos do vento, e reinava uma paz de latas enferru-
jadas e grama sem problemas. Ninguém nascera ali
depois da meia-noite. O dia 21 de agosto, marcado
para o advento do brasileiro cem-milhdes, transcorria
sem que sinal algum, na terra ou no ar, registrasse o
acontecimento.

Costumo acreditar nos bancos, principalmente nos
oficiais, e se o Banco Nacional da Habitacao, através
do Serfhau, garantiu que nessa segunda-feira o Brasil
atingiria a cifra redonda de 100 milhées de habitantes,
é porque uma parturiente adrede orientada estaria de
plantdo para perfazer esse nimero.

Pagina 3
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Verdade seja que o IBGE, pelo Centro Brasileiro de
Estudos Demogréficos, julgou prematura a declaracéo,
e sO para o trimestre de outubro/dezembro nos
promete o brasileiro em questdo. Ndo ponho em
duvida sua autoridade técnica, mas um banco é um
banco, ainda mais se agéncia governamental, e a esta
hora deve ter recolhido nosso centésimo milioné-
simo compatricio em berco especial da casa prépria,
botando-lhe a cabeceira um cofre de caderneta de
poupanca.

E que me custa admitir o nascimento desse garoto,
ou garota, sem o amparo de nossas leis sociais,
condenado a ser menos que nimero — uma dessas
criangas mendicantes, que nao conhecerao as
almofadas da felicidade. Nao queria que a televisao
Ihe desse um carné e uma viagem a Grécia, nem

era preciso que Manchete lhe dedicasse 10 paginas
coloridas, sob o patrocinio do melhor leite em

po. Mas gostaria que viesse ao mundo com um
minimo de garantia contra as compulsdes da miséria
e dainjustica, e de algum modo representasse
situacao idéntica de milhdes de outras criancas que
recebessem - estou pedindo muito? - ndo somente o
dom da vida, mas oportunidades de vivé-la.

Seria vaidade irriséria proclamar-se ele, o 100.000.000°
brasileiro, membro euférico da geracdo dos 100
milhdes, e saber-se apenas mais um marginalizado,
que so6 por artificio de média ganha sua fatia no bolo
do Produto Nacional Bruto.

Nao desejo o heréi do monumento nem martir
anonimo. Prefiro vé-lo como um ser capaz de fazer
alguma coisa de normal numa sociedade razoavelmente
suportavel, em que a vida nao seja obrigacdo estupida,
sem pausa para fruir a graca das coisas naturais e o que
Ihes acrescentou a imaginagao humana.

Olho para esse brasileiro cem-milhées, nascido ontem
ou por nascer daqui a algumas semanas, como se ele
fosse meu neto... bisneto, talvez. Pois quando me dei
conta de mim, isto ai era um pais de 20 milhdes de
pessoas, diluidas num territério quase s6 mistério, que
aos poucos se foi desbravando, mantendo ainda bol-
sdes de sombra. Vi crescer a terra e lutarem os homens,
entre desajustes e sofrimentos. Os maiorais que diri-
giam o processo 13 se foram todos. Vieram outros e
outros, e encontro nesta gera¢do um novo rosto de
vida que se interroga. H4 muita ingenuidade, também
muita coragem, e os problemas se multiplicam com o
crescimento desordenado. Somos mais ricos... e tam-
bém mais pobres.
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Meu querido e desconhecido irmao n° 100.000.000,
onde quer que estejas nascendo, fica de olho no
futuro, presta atencao nas coisas para que nao fagcam
de ti subproduto de consumo, e boa viagem pelo
século XXl adentro.

6. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) sobre o texto.

() No ultimo paragrafo, o cronista faz um apelo
a um brasileiro que estava em processo de
nascimento.

() Segundo o cronista, as pessoas deveriam ser
registradas com niimeros e com nomes.

() Naopinidao do cronista, as criancas ndo deve-
riam somente nascer, mas ter o direito de
viver.

() Em certa altura do texto, seu autor da a enten-
der que seria dificil saber se 0“25.786.439”
seria homem ou mulher e isso dificultaria seu
registro.

() Ocronista apresenta duas fontes oficiais que
previram, de maneira idéntica, o nascimento
do 100.000.000¢ brasileiro.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeVeF.V.V
VeF-V.F.V
V.F-V.F.F
FeVeF.V.F
FeFeFoV.V

P oo g
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7. Assinale a alternativa que apresenta uma ver- 9. Assinale a alternativa com a frase corretamente
dade, segundo o cronista, a respeito do brasileiro pontuada.
cem-milhdes.

a. [J Nos viadutos das cidades, infelizmente costu-

a. Que serd menos que numero, destinado a ser mam nascer os filhos do vento, e aqueles que
mais um mendigo. serao, futuros mendicantes.

b. O Que seu futuro ndo serd a mendicancia, pois b. O Orapaz, que estava ferido continuou lutando, e
terd berco especial na casa prépria. venceu a batalha.

c. O Que ele sera capaz de fazer alguma coisa <. O Naquele viaduto, eles riam, e cantavam, e dan-
de normal numa sociedade razoavelmente c¢avam. Nada, os entristecia.
suportavel. d. O O brasileiro cem-milhées, diante da vida que

d. O Que ele serd um heréi andnimo, mas cuja vida havia pela frente ndo possuia outra saida: ser
nao se tornard obrigagao estupida, sem pausa mais um herdi sem estatua.
para fruir a graca das coisas naturais. e. Vi a violéncia matando a esperanca, naquele

e. O Que ele vird ao mundo, pelo menos, com um beco escuro, e a paz acenava distante como se
minimo de garantia contra as compulsées da nao existisse.

miséria e da injustica.

10. Escolha a palavra adequada (entre parenteses) de
8. Assinale a alternativa correta, considerando as forma a completar corretamente as frases abaixo.
frases do texto.

= Naquele viaduto, (via-se/viam-se) criancas brin-

a. O Se da frase“e nao souberam informar-me” fosse cando com latas enferrujadas.
suprimido o verbo “souberam’, ela seria correta- ® Ja (devem/deve) fazer mais de trés meses que o
mente escrita assim: “e ndo informaram-me”. bairro nao é monitorado.

b. 0 Em:"e reinava uma paz de latas enferrujadas e ® Se (houvesse/houvessem) melhores condicoes
grama sem problemas’, o termo sublinhado é o de trabalho, (poderia/ poderiam) existir melhores
nucleo do sujeito simples. resultados.

. . ® Qs professores olharam (os/aos) alunos e nao se

c. O Nas frases: “Deram-lhe uma viagem a Grécia” e P ( )

curvaram (as/as) ameacas de greve.
= A enfermeira procedeu (ao/0) exame e informou
(ao/0) paciente (sobre o/0) procedimento.

“Fiz uma visita a Santa Catarina”, a crase no“a”
tem a mesma justificativa.

d. Em: “Déo-lhes apenas um nome’, o pronome

“Ihes” pode ser trocado por “a elas” sem prejuizo Assinale a alternativa que apresenta, sequencialmente,
de sentido. as palavras corretas.
e. [J Nafrase:“Nao ponho em duvida sua autori-
dade técnica’, o termo sublinhado completa de a. Viam-se - deve - houvesse - poderiam -
forma indireta o verbo “por”; é, pois, um objeto A0S +as+ao -« 0+ sobreo
indireto. b. O Viam-se - devem - houvesse - poderiam -

a05+as+0+a0+0

c¢. O Via-se - devem - houvessem - poderia «
0S+as+0+0-+sobreo

d. O Via-se - deve - houvessem  poderia
a05+as«a0+0+0

e. O Viam-se - deve - houvessem - poderiam -
0S +as+a0 -« ao « sobre o

Pagina 5
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Nocoes de Informatica 5 questdes 14. Dentre as op¢des gerais do Explorador de Arqui-

11. O MS Excel do Office 365 em portugués permite
a0 usuario acrescentar uma tabela de dados a um
grafico.

Constituem configuragdes validas ou formas vélidas
de insercao deste elemento de gréfico do MS Excel:

1. Com linhas de tendéncia
2. Com cédigos de legenda
3. Sem nenhum cédigo de legenda

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

P oo g
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S&o corretas as afirmativas 1,2 e 3.

12. Qual a acdo padrao do Explorador de Arquivos do
Windows 10 Pro em portugués ao pressionar a tecla F4
sobre um arquivo ou pasta?

a. O Editar o nome do arquivo ou pasta.

b. 0 Acionar a ajuda sobre o Explorador de Arquivos.

C Ativar a lista da barra de enderecos do explora-
dor de arquivos.

d. O Copiar para a area de transferéncia do Windows
0 arquivo ou pasta.

e. O Acionar a caixa de didlogo de pesquisa, na qual

o cursor ficara ativo.

13. A partir de qual guia do MS Word do Office 365
em portugués é possivel acrescentar Bordas de Pagina
a um documento?

Exibir
Inserir

Layout
Design

P oo oo
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Pagina Inicial

Pagina 6

vos do Windows 10 Pro em portugués, pode-se esco-
Iher abrir o Explorador para:

1. Acesso Rapido
2. Meu Computador
3. Arquivos Recentes

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

P oo oo
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Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

15. Assinale a alternativa que contém uma descricdo
correta da funcdo do MS Excel do Office 365 em por-
tugués denominada SES().

a. Verifica se uma ou mais condicdes sdo atendi-
das e retorna um valor correspondente a pri-
meira condicdo verdadeira.

b. O Verificar se uma condicio é atendida e retornar
verdadeiro ou falso com base na avaliacdo de
uma Unica condicao.

c¢. O Avalia se uma expressao contém um erro e
retorna um valor definido pelo usuério em caso
de erros.

d. O Retorna o valor de uma expresséo ou um valor
definido pelo usudrio no caso de uma expres-
sdo retornar #N/A.

e. O Encontrar um valor a partir de um intervalo
com base em um indice definido a partir da
avaliacdo de uma expressao légica.
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Nocoes de Matematica 5 questoes

16. Luciano recebe um valor em reais e decide dividir
esse valor entre seus filhos. Se ele der R$ 50 para cada
filho, sobram R$ 200. Se ele der RS 60 para cada filho,
sobram R$ 40.

Portanto, o nimero de filhos que Luciano tem é:

Menor que 6.

Maior que 6 e menor que 9.
Maior que 9 e menor que 12.
Maior que 12 e menor que 15.

P oo g oW
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Maior que 15.

17. Jodo contrai um empréstimo de R$ 100.000, o
qual pagara através do sistema americano de amor-
tizacdo, no prazo de 8 meses, com juros mensais de
2% ao més. José, amigo de Jodo, também contrai um
empréstimo de R$ 100.000, a ser pago através do sis-
tema americano de amortizacdo, no prazo de 8 meses,
porém com juros mensais de 1,8% ao més.

Portanto, o valor total em juros que Jodo pagara pelo
empréstimo excede o valor total em juros que José
pagara por seu empréstimo em:

Menos de RS 1450.

Mais de R$ 1450 e menos de RS 1550.
Mais de R$ 1550 e menos de RS 1650.
Mais de R$ 1650 e menos de R$ 1750.
Mais de RS 1750.

D oo oW
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18. Um numero foi dividido em trés partes, propor-
cionais a 3,4 e 5, e de maneira que a soma das duas
menores partes é igual a 161. Logo, a maior parte é:

Menor que 114.

Maior que 114 e menor que 119.
Maior que 119 e menor que 124.
Maior que 124 e menor que 129.

P oo g
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Maior que 129.

19. Se 80 caminhdes levam 2000 unidades do pro-
duto A, da cidade X para a cidade Y, a cada 6 horas,
quantos caminhdes sao necessarios para levar 500 uni-
dades do produto A, da cidade X para a cidade Y, a cada
4 horas?

Menos de 24

Mais de 24 e menos de 29
Mais de 29 e menos de 34
Mais de 34 e menos de 39
Mais de 39

P oo g
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20. Dois amigos, Bruno e Henrique, vao pescar jun-
tos e pegam 140 peixes. Sabe-se que Bruno pescou
40% dos peixes. Dos peixes pescados por Bruno, 25%
apresentavam algum tipo de doenca e portanto foram
retornados ao mar. Todos os outros peixes pescados
estavam saudaveis e Bruno e Henrique decidem entao
dividir igualmente os peixes saudaveis.

Com quantos peixes cada um ficou?

Menos de 61

Mais de 61 e menos de 65
Mais de 65 e menos de 69
Mais de 69 e menos de 74
Mais de 74

P oo g
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Conhecimentos Especificos 10 questoes

21. Supondo um oficio enviado pela Prefeitura Muni-
cipal de Coronel Freitas (PMCF), especificamente da
Secretaria de Administracdo (SA), a outra Prefeitura
de Santa Catarina, assinale a alternativa que correta-
mente apresenta a identificacdo desse documento.

oficio n®42/2020/SA/PMCF/SC
oficio n©42/2020/PMCF/SC/AS
OFICIO N© 42/2020/SA/PMCF/SC
OFICIO N© 42/2020/SA/SC/PMCF
OFICIO N2 42/2020/SC/PMCF/SA

P oo oW
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22, |dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) sobre caracteristicas da redacao oficial.

(
(

)
)

Deve valer-se da impessoalidade.

Pode fazer uso de regionalismos e jargdes,
respeitando o linguajar e a cultura local.
Preza pela articulagao da linguagem comum
ou técnica para a perfeita compreensao da
ideia veiculada no texto.

Precisa usar o padrdo culto da lingua.

As comunica¢des administrativas devem ser
sempre formais, quer por meio de documen-
tos eletrénicos ou impressos.

As oragdes devem ser escritas sempre

na ordem indireta, buscando sempre as
intercalacoes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a

P opn oW

(]
(]
(]

VeVeV.F+F.F
VeF-V.V.V.F
VeF-V.F.F.V
VeF-F-F.V.V
FeVeFeV.F.V

23. Assinale a alternativa correta.

a. O

O Oficio, o Memorando e o Requerimento
fazem parte de documentos chamados “padrao
oficio”.

Esta correta e adequada a um Memorando a
frase: “Outrossim, lembramos a Vossa Senhoria
0 VOSSO compromisso, assumido junto a essa
Secretaria, para a semana proxima”.

Como género textual, por seu baixo custo e
celeridade, o e-mail transformou-se na prefe-
rida forma de envio de documentos apenas na
administracdo privada.

Em documentos expedidos para autoridades
de superior hierarquia ao do remetente, o
fecho adequado é “Atenciosamente’, por ques-
tao de formalidade, deferéncia e necessaria
impessoalidade do servico publico.

“A Sua Exceléncia o Senhor” ou “A Sua Exce-
|éncia a Senhora” é o pronome de tratamento
adequado para o enderecamento das comu-
nicagdes dirigidas as autoridades tratadas por
Vossa Exceléncia.

Pagina 8

24. E correto afirmar sobre as licitacoes.

a ™

b. O

Nos casos em que couber a modalidade do con-
vite, a Administracdo podera utilizar a tomada
de precos e, em qualquer caso, a concorréncia.

A concorréncia é a modalidade de licitacdo
entre interessados devidamente cadastrados
ou que atenderem a todas as condicdes exigi-
das para cadastramento até o terceiro dia ante-
rior a data do recebimento das propostas.

O ingresso no servigo publico municipal, esta-
dual ou federal dar-se-a por meio da modali-
dade de licitagdo do concurso.

Na modalidade de convite, em nao havendo

0 numero minimo de interessados, podera a
Administracao optar pela dispensa de licitagao.
E inexigivel a licitacdo para a contrataco de
bens e servicos em situacdo de emergéncia ou
de calamidade publica.

25. E correto afirmar sobre os Agentes publicos.

a. O

b. O

E dever do servidor publico estar filiado a enti-
dade de classe ou associagao sindical.

Ap0s trés anos de efetivo exercicio o servidor
publico sera considerado estavel e vitalicio no
cargo para o qual prestou concurso publico.
O ingresso em cargo publico dar-se-3, exclu-
sivamente, por meio de concurso publico de
provas e titulos.

A readaptacdo de cargo publico corresponde
ainvestidura do servidor em cargo compativel
com a sua limitacéo, seja ela fisica ou mental.

Ao licenciar-se da funcao publica, o cargo ocu-
pado pelo servidor sera considerado vacante,
ou seja, vago.
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26. Sobre o ato administrativo, é correto afirmar.

a. O motivo do ato administrativo corresponde a
situacao de fato e de direito que ensejaram a
sua pratica.

b. O A competéncia para a prética do ato adminis-
trativo poderd ser renunciada por seu titular.

c. O 0O desvio de finalidade do ato administrativo
ocorre quando um agente publico pratica um
determinado ato sem competéncia para tal.

d. O Todo ato administrativo passa produzir efeitos
desde a sua edicao.

e. [ Aexecucdo do ato administrativo depende da
concorréncia de provimento judicial.

27. Analise as afirmativas abaixo sobre a funcado admi-
nistrativa de controle nas organizagdes.

1. O controle pode ser realizado de forma pre-
ventiva, ou seja, antes da realizacdo das ativi-
dades da organizacao.

2. O controle pode ser realizado de forma poste-
rior, ou seja, apos a realizacao das atividades
da organizagao.

3. O controle somente pode ser realizado apés a
finalizacdo das tarefas e atividades.

4. O controle na administracao publica deve ter
seu foco voltado exclusivamente para o com-
bate a corrupgao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 3.
E correta apenas a afirmativa 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

D oo oW
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Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

28. Assinale a alternativa que indica corretamente
a funcdo da administracao que faz a distribuicao das
tarefas e dos recursos entre os membros organizacio-
nais. (PECI; SOBRAL, 2013)

Controle

Organizacao
Administragao Financeira
Administracao de Pessoas

P oo g oo
O00x®O

Administracdo de Marketing

29. Analise as afirmativas abaixo sobre administracdo
de pessoas na administracao publica.

1. Servidores publicos do quadro permanente
podem ser demitidos sempre que a chefia
imediata julgar pertinente, por meio de pro-
€esso sumario.

2. Servidores publicos do quadro permanente
podem ser exonerados apds o devido rito legal.

3. Servidores publicos do quadro permanente
ndo devem passar por programas de trein-
amento e desenvolvimento.

4. Servidores publicos do quadro permanente
devem passar por programas de treinamento
e desenvolvimento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 3.
E correta apenas a afirmativa 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

P oo oW
xOOOO

Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
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MO0Z2 Assistente Administrativo

30. Assinale a alternativa correta no que tange aos
objetivos tipicos da administracdo de materiais nas

organizagoes.

a. O Contratar campanhas publicitarias.
O Abrir novos mercados para os produtos e servi-

¢os da empresa.

C Manter a cadeia de produtiva suprida com os
recursos necessarios.

o
(]

Conferir o custo dos produtos vendidos pela
empresa.

I
O

Controlar o cumprimento das metas de vendas
da empresa.
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GRADE DE RESPOSTAS

1 16
2 17
3 18
4 19
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. 5 20

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, :
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas 6 21
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. :

7 22
8 23
9 24
10 25
1 26
12 27
13 28
14 29
15 30

CORONEL FREITAS
PREFEITURA MUNIGIPAL

——— (L_ALE AN}
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