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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

11 de dezembro

15 às 18h

30 questões

3h de duração*



.
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Língua Portuguesa 10 questões

Texto 1

Desburocratização e abertura mais rápida de 
empreendimentos em Biguaçu

A fim de desburocratizar e acelerar a abertura de 
empresas, o município criou neste ano o programa 
Avança Biguaçu, que visa a reduzir o prazo entre o 
registro do negócio e o primeiro faturamento. A ini-
ciativa faz parte do pacote de ações de facilitação 
do acesso aos serviços oferecidos nas secretarias 
municipais.

Outra iniciativa lançada em Biguaçu para fomentar o 
desenvolvimento econômico e sustentável da cidade 
é o DEL (Programa de Desenvolvimento Econômico 
Local). A partir de dados levantados pela Facisc 
(Federação das Associações Empresariais de Santa 
Catarina), serão desenvolvidas políticas e ações com o 
Programa de Desenvolvimento Econômico Local que 
possibilitam a continuidade dos projetos de interesse 
da comunidade, contribuindo para a exploração de 
potencialidades e crescimento da cidade.

A identificação de pontos fortes e fracos e a implanta-
ção desses mecanismos, de acordo com a Prefeitura 
de Biguaçu, proporcionarão, a médio e longo prazo, o 
fortalecimento dos setores como o do agronegócio, 
indústria, comércio e serviços. “Essa iniciativa também 
tem por objetivo promover melhorias no ambiente 
para novos investimentos, aumentar a produtividade 
e competitividade dos negócios locais, com vantagens 
tanto para os empreendedores quanto para os traba-
lhadores. E essas metas deverão ser alcançadas com a 
participação dos agentes envolvidos, suas percepções 
e adesão”, reforça o prefeito.

O município também deu início, neste ano, à revisão 
do Plano Diretor, que passará por uma atualização, 
visando a ordenar o planejamento urbano da cidade, 
com participação de gestores públicos e da população, 
com criação de propostas de melhorias do município, 
garantindo o direito à terra urbana, moradia, sanea-
mento, infraestrutura, transporte, trabalho e lazer para 
os cidadãos do presente e das gerações futuras.
Disponível em: https://ndmais.com.br/tecnologia/biguacu-investe-

-em-inovacao-planejamento-e-desenvolvimento/. Acesso em: 19 de 
out. 2022. Fragmento adaptado.

1. Sobre o texto 1, é correto o que se afirma em:

a. SQUARE A revisão do Plano Diretor do município con-
tará com as contribuições da Federação das 
Associações Empresariais de Santa Catarina.

b. SQUARE A continuidade dos projetos de interesse da 
comunidade, contribuindo para a exploração 
de potencialidades e crescimento da cidade, é 
uma meta que já estava prevista no programa 
de governo da atual gestão do município de 
Biguaçu.

c. SQUARE O pacote de ações de facilitação do acesso aos 
serviços oferecidos nas secretarias municipais 
faz parte do Programa de Desenvolvimento 
Econômico Local.

d. SQUARE A necessidade de revisão do atual Plano Diretor 
surgiu da constatação de que os moradores e 
proprietários de terras em Biguaçu criticam o 
excesso de burocracia da prefeitura municipal.

e. Check-square O Programa de Desenvolvimento Econômico 
Local visa a implantar no município de Biguaçu 
um modelo de gestão que fortaleça os setores 
como os do agronegócio, indústria, comércio e 
serviços.

2. Assinale a frase retirada do texto 1 que apresenta 
falta de concordância verbal.

a. SQUARE A iniciativa faz parte do pacote de ações de 
facilitação do acesso aos serviços oferecidos 
nas secretarias municipais.

b. SQUARE “E essas metas deverão ser alcançadas com a 
participação dos agentes envolvidos, suas per-
cepções e adesão”, reforça o prefeito.

c. SQUARE Essa iniciativa também tem por objetivo pro-
mover melhorias no ambiente para novos 
investimentos […].

d. Check-square A identificação de pontos fortes e fracos e a 
implantação desses mecanismos, de acordo 
com a Prefeitura de Biguaçu, proporcionará, 
a médio e longo prazo, o fortalecimento dos 
setores como o do agronegócio, indústria, 
comércio e serviços.

e. SQUARE […] serão desenvolvidas políticas e ações com 
o Programa de Desenvolvimento Econômico 
Local que possibilitam a continuidade dos 
projetos de interesse da comunidade, contri-
buindo para a exploração de potencialidades e 
crescimento da cidade.
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3. Considerando que os ditongos abertos não serão 
acentuados, exceto os ditongos “éu”, “éi” e “ói” em pala-
vras oxítonas, assinale a alternativa que corresponde a 
essa regra.

a. SQUARE magoo, feiura, debiloide, vacuo, feio.
b. SQUARE trofeu, deitico, coice, alcateia, carreteis.
c. Check-square apoia, colmeia, alcaloide, asteroide, judeia.
d. SQUARE ideia, bocaiuva, chapeu, plateia, doido.
e. SQUARE pasteis, volei, goleia, moinho, anzois.

4. Assinale a frase que está escrita de acordo com as 
normas do português padrão.

a. SQUARE Tu até pode ver fatos que aconteceram, mas tu 
não pode tirar conclusões que eles não gostam.

b. Check-square Foi feita uma análise do porquê de o adversário 
ter tido votação tão expressiva apesar de isso 
não se mostrar nas ruas e nos comícios.

c. SQUARE Bom dia turma, ontem teve feira de gado no 
Pitanga mas foi um fracasso, quer dizer que 
o primeiro turno das eleições já refletiu nos 
negócios.

d. SQUARE Só não enxerga a atual armação, quem, ou é 
um dos inúmeros idiotas que o adoram, ou 
concorda porque espera levar vantagem, ou 
em dinheiro, ou em vantagens e dinheiro.

e. SQUARE É a manipulação de algumas premissas verda-
deiras, onde se junta várias informações verda-
deiras, que ocorreram, e que traz uma conclu-
são falsa, uma manipulação de premissas.

5. Assinale a alternativa em que ocorre uma oração 
subordinada substantiva objetiva indireta.

a. Check-square O diretor necessita de que todos estejam pre-
sentes na reunião de amanhã.

b. SQUARE As inovações dessa resolução envolvem justa-
mente as federações partidárias e esclarecem 
que cada partido continuará fazendo sua pres-
tação de contas.

c. SQUARE As potências aliadas que lutaram contra o 
domínio napoleônico passavam a buscar o 
princípio de equilíbrio.

d. SQUARE Os cafés diferenciados, que possuem qualidade 
superior ou algum tipo de certificado de práti-
cas sustentáveis, responderam por 19,8% das 
exportações totais brasileiras do produto de 
julho de 2021 a junho deste ano.

e. SQUARE O processo de criação de peixes é chamado de 
manejo, que é o conjunto de práticas e técnicas 
para o cultivo.

6. Assinale a alternativa em que a crase foi correta-
mente empregada.

a. SQUARE Antigamente, íamos em família a Av. Atlântica 
vestidos com roupas iguais às da escola de 
samba para à qual torcíamos.

b. SQUARE À meia-noite, perguntei a vizinha por que ela 
estava olhando a rua, e ela me respondeu que 
estava à espera de um táxi.

c. SQUARE A menos que eu esteja enxergando mal, a pes-
soa que está junto a janela não se parece com à 
mesma que teve o salário reduzido à metade.

d. SQUARE Conheci um vizinho que estava a toa na vida e 
agia de acordo com a própria moral; explorava 
à Deus e todo mundo, tendo sido posto à mar-
gem da sociedade pela própria família.

e. Check-square Mãe, se puderes vai até a loja do Amir e compra 
uma estante semelhante à que vimos ontem à 
tarde.

7. Identifique nas frases abaixo, a forma correta den-
tre as sugeridas entre parênteses.

 � Vou ao armazém comprar (duzentos /  
duzentas) gramas de farinha de aveia. 

 � Nem todas as pessoas denominadas  
(surdo-mudas / surdas-mudas) são mudas. 

 � Percebia-se que a mulher estava com pressa e  
(meio / meia) nervosa. 

 � Em filmes de faroeste, é comum aparecerem 
índios (pele-vermelhas / peles-vermelhas)

 � Como prêmio por ter sido aprovado no vesti-
bular, ela recebeu uma joia e um carro  
(automático / automáticos)

Assinale a alternativa que identifica as formas corretas.

a. SQUARE duzentos • surdo-mudas • meia •  
peles-vermelhas • automáticos

b. SQUARE duzentas • surdas-mudas • meia •  
pele-vermelhas • automático

c. SQUARE duzentos • surdo-mudas • meio •  
peles-vermelhas • automáticos

d. Check-square duzentos • surdas-mudas • meio •  
peles-vermelhas • automático

e. SQUARE duzentas • surdo-mudas • meio •  
pele-vermelhas • automático
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Conhecimentos Gerais 5 questões

11. Analise as afirmativas abaixo em relação ao Fundo 
Monetário Internacional (FMI):

1. O Fundo Monetário Internacional (FMI) traba-
lha para alcançar crescimento sustentável e 
prosperidade para todos os seus 190 países 
membros.

2. O FMI tem três missões críticas: promover a 
cooperação monetária internacional, incenti-
var a expansão do comércio e do crescimento 
econômico e desencorajar políticas que preju-
dicariam a prosperidade.

3. Foi criado em 1969 com o surgimento da 
Arpanet.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE É correta apenas a afirmativa 1.
b. SQUARE É correta apenas a afirmativa 3.
c. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

12. Assinale a alternativa que indica o menor oceano 
do mundo.

a. Check-square Ártico
b. SQUARE Índico
c. SQUARE Pacífico
d. SQUARE Atlântico
e. SQUARE Antártico

13. De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia 
e Estatística – IBGE (dados de 2021), a população esti-
mada do município de Biguaçu é:

a. SQUARE 38.727 habitantes.
b. SQUARE 59.210 habitantes.
c. SQUARE 65.200 habitantes.
d. Check-square 70.471 habitantes.
e. SQUARE 127.313 habitantes.

14. Os gentílicos dos moradores de Biguaçu são?

a. SQUARE Bigua ou Barriga verde
b. SQUARE Biguano ou Pradense
c. Check-square Biguaçuense ou Biguano
d. SQUARE Pradense ou Biguaçuense
e. SQUARE Barriga verde ou Biguaçuense

8. Analise as frases abaixo quanto ao emprego de 
objeto direto.

1. É vedada a entrada de pessoas estranhas.
2. O movimento de Lutero provocou um cisma 

dentro do cristianismo.
3. Aqueles rapazes não acreditam nessas falsas 

promessas.
4. A medicina, não obstante todos os esforços, 

ainda não descobriu a cura para todos os 
tipos de câncer.

5. Ficaria assegurada ao herdeiro a posse dos 
bens.

Assinale a alternativa correta.

a. SQUARE Ocorre objeto direto apenas em 1 e 3.
b. Check-square Ocorre objeto direto apenas em 2 e 4.
c. SQUARE Ocorre objeto direto apenas em 1, 2 e 5.
d. SQUARE Ocorre objeto direto apenas em 2, 3 e 4.
e. SQUARE Ocorre objeto direto apenas em 3, 4 e 5.

9. Assinale a alternativa correta quanto à colocação 
dos pronomes oblíquos átonos.

a. SQUARE Espero que encontrem-no bem de saúde; caso 
contrário, me avisem.

b. SQUARE Lamento lhes dizer com toda franqueza, mas o 
fato é que ele nunca apresenta-se bem.

c. SQUARE Isto abalou-me de tal modo que entreguei-me 
à bebida.

d. SQUARE De imediato disse-me: – Se devolver-me a 
máquina, consertá-la-ei.

e. Check-square Justificando, mostrei-lhe os itens que se deba-
teriam na reunião do condomínio.

10. Assinale a frase em que a pontuação está correta.

a. Check-square A vida para uns é bela, é alegre, traz felicidade 
e esperança; para outros, um fardo pesado a 
carregar, dia e noite, sem descanso.

b. SQUARE A vírgula serve para isolar expressões explica-
tivas ou de retificação, tais como por exemplo, 
além disso, a saber, aliás, ou antes, etc.

c. SQUARE Já não serei tão só nem irás tão sozinha, há de 
ficar comigo uma saudade tua; hás de levar 
contigo uma saudade minha. (Adaptação de 
Alceu Wamosy. Duas Almas.)

d. SQUARE O roteiro é lindo as passagens são baratas e os 
hotéis são maravilhosos, não podemos perder 
essa oportunidade.

e. SQUARE A filosofia de Comte afirma, que o espírito 
humano no que se refere ao conhecimento da 
realidade passou por três estágios culturais.
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15. Biguaçu faz parte da microrregião de Florianópo-
lis junto com alguns municípios como:

a. SQUARE São José, Florianópolis, Tijuquinhas e Palhoça.
b. Check-square São José, São Pedro de Alcântara, Antônio Car-

los e Governador Celso Ramos.
c. SQUARE Florianópolis, Palhoça, Paulo Lopes e Rancho 

Queimado.
d. SQUARE São José, São Miguel, Antônio Carlos e Gover-

nador Celso Ramos.
e. SQUARE Florianópolis, São José, Santo Amaro da Impe-

ratriz e Águas Mornas.

Conhecimentos Específicos 15 questões

16. Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
o nome da responsabilidade que resulta da colabo-
ração entre duas ou mais pessoas ou entidades, que 
desempenham o mesmo tipo de atividade na criação 
do conteúdo de uma obra, de acordo com o Código de 
Catalogação Anglo-Americano, revisão 2002 (AACR2R).

a. SQUARE Responsabilidade mista
b. SQUARE Responsabilidade editorial
c. SQUARE Responsabilidade intelectual
d. SQUARE Responsabilidade direta
e. Check-square Responsabilidade compartilhada

17. Entre os critérios que abordam o conteúdo dos 
materiais para a seleção, existe um que muitas vezes 
apresenta a necessidade da opinião de um especia-
lista para aquisição de uma obra, verificando o quanto 
a informação registrada é exata, correta e rigorosa.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
esse critério de seleção.

a. SQUARE Imparcialidade
b. Check-square Precisão
c. SQUARE Autoridade
d. SQUARE Atualidade
e. SQUARE Cobertura

18. Assinale a alternativa correta sobre catalogação 
descritiva, de acordo com o Código de Catalogação 
Anglo-Americano, revisão 2002 (AACR2R).

a. Check-square A fonte principal de informação de uma mono-
grafia (livro) é a página de rosto.

b. SQUARE Para uma obra ilustrada e colorida, a forma de 
registro na área 5 deve ser: ilustrada e colorida.

c. SQUARE O título alternativo deve ser registrado na área 
1, precedido pelo sinal de igualdade.

d. SQUARE O International Standard Book Number (ISBN) 
deve ser indicado na área 5.

e. SQUARE Todas as áreas da descrição sempre devem ser 
utilizadas na descrição de um livro.

19. Assinale a alternativa que indica corretamente 
como é denominado o conjunto de termos que, nos 
sistemas de informação, devem ser empregados tanto 
no momento da indexação como da recuperação. A 
finalidade principal desse controle é fazer coincidir a 
linguagem do pesquisador com a do indexador. São 
feitas remissivas dos sinônimos e quase sinônimos 
para o termo selecionado como descritor.

a. SQUARE Glossário
b. SQUARE Dicionário terminológico
c. Check-square Vocabulário controlado
d. SQUARE Análise conceitual
e. SQUARE Sistema de classificação

20. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
sinal usado na Classificação Decimal Universal (CDU) 
que indica uma relação geral, coordenada e recíproca, 
entre dois ou mais assuntos, interligando os números 
de CDU.

a. SQUARE […] (colchetes)
b. SQUARE / (barra oblíqua)
c. SQUARE + (adição).
d. Check-square : (dois pontos)
e. SQUARE : : (dois pontos duplos).
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21. “Em fins do século XIX, os problemas bibliográficos 
começaram a ficar complexos para os pesquisadores 
que não encontravam nas bibliotecas meios aperfei-
çoados de acesso a documentos cada vez mais variados. 
[…] Havia necessidade de uma nova tecnologia, de um 
novo conjunto de técnicas para organizar, analisar os 
documentos, descrevê-los, resumi-los […]. Adota téc-
nicas não convencionais de organização e análise, não 
apenas de livros, mas de qualquer tipo de documento.”

A citação se refere ao surgimento da:

a. SQUARE Biblioteconomia.
b. Check-square Documentação.
c. SQUARE Arquivologia.
d. SQUARE Ciência da Informação.
e. SQUARE Bibliografia.

22. Assinale a alternativa que indica corretamente a 
finalidade da informatização na biblioteca.

a. SQUARE Verificar a integridade das coleções de uma 
biblioteca, bem como para conferir a coerência 
nos registros dos documentos.

b. SQUARE Identificar pontos fracos e fortes na estrutura e 
no funcionamento da biblioteca.

c. Check-square Visa a facilitar, agilizar e tornar mais acessível o 
acervo e o uso da biblioteca.

d. SQUARE Fornecer a cada usuário, ou grupo de usuários, 
referências dos documentos que correspon-
dem a seus centros de interesse.

e. SQUARE Permitir que as informações fluam eficiente-
mente entre as fontes de informação e quem 
precisa de informação.

23. Em relação à Classificação Decimal Universal 
(CDU), é correto afirmar:

a. SQUARE É um esquema nacional de classificação de 
documentos e bases de dados.

b. SQUARE Baseia-se no conceito de que todo o conheci-
mento pode ser dividido em 9 classes princi-
pais, e estas podem ser divididas numa hierar-
quia decimal.

c. SQUARE Na composição de sua notação utiliza apenas 
um ponto após os três primeiros dígitos.

d. SQUARE É uma linguagem natural de indexação e de 
recuperação da informação em sistemas de 
organização da informação.

e. Check-square Utiliza, na composição da sua notação, núme-
ros decimais, sinais, símbolos, letras ou pala-
vras; portanto, é uma notação mista.

24. De acordo com a NBR 6023/2018 - Informação e 
documentação – Referências – Elaboração, analise a 
referência apresentada:

CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO. Brasília, DF: IBICT, 1972- . 
ISSN 1518-8353 versão online. Disponível em: https://
revista.ibict.br/ciinf/index. Acesso em: 30 set. 2022.

Assinale a alternativa que apresenta a que tipo de 
documento a referência se refere.

a. SQUARE Evento no todo em publicação periódica.
b. SQUARE Parte de coleção de publicação periódica.
c. SQUARE Artigo de periódico em meio eletrônico.
d. Check-square Coleção de publicação periódica em meio 

eletrônico.
e. SQUARE Monografia como um todo em meio eletrônico.

25. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
que é a etapa de tradução na indexação de assuntos.

a. Check-square É a etapa que envolve a conversão da análise 
conceitual de um documento em um determi-
nado conjunto de termos de indexação.

b. SQUARE É a etapa da tradução dos títulos dos documen-
tos para o idioma adotado no sistema.

c. SQUARE É a etapa realizada durante a construção de 
estratégia de busca em uma base de dados.

d. SQUARE É a primeira etapa da indexação, sendo 
seguida pela etapa de análise conceitual dos 
documentos.

e. SQUARE É a etapa à qual o descritor deve ser indexado 
sob o termo mais específico que o abranja 
completamente.

26. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome do processo que busca identificar os pontos for-
tes e fracos do acervo de uma biblioteca, considerando 
as necessidades dos usuários e os recursos financeiros 
disponíveis e visando adequá-los à sua comunidade:

a. SQUARE Organização de coleção.
b. SQUARE Desbastamento.
c. Check-square Desenvolvimento de coleção.
d. SQUARE Disseminação da informação.
e. SQUARE Estudo de usuário.
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27. Analise as afirmativas abaixo sobre planejamento 
em bibliotecas.

1. É um processo contínuo, permanente e dinâ-
mico, que fixa objetivos, define linhas de ação, 
detalha as etapas para atingi-los e prevê os 
recursos necessários.

2. Reduz riscos, ao mesmo tempo em que tira 
proveito das oportunidades.

3. As funções administrativas são intimamente 
relacionadas em interação dinâmica, em que o 
planejamento precede todas as demais funções.

4. Não pressupõe uma sequência de atos decisó-
rios, pressupõe ação descontinuada sobre um 
conjunto dinâmico de variáveis.

5. É constituído por um complexo de instrumen-
tos, cada um com uma função específica, que 
devidamente articulados, garantem a eficácia 
do processo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

28. Assinale a alternativa correta sobre o Formato 
MARC:

a. SQUARE Padrão para recuperação da informação nas 
fontes de referência primárias, secundárias e 
terciárias existentes na área.

b. SQUARE A estrutura do registro MARC é composta de 
quatro elementos, sendo eles: o Líder, o Diretó-
rio, os Campos e a etiqueta.

c. SQUARE Estruturado para a criação de diretrizes para 
elaboração de projetos, visando ao intercâmbio 
nacional e internacional de registros de autori-
dade e dados da coleção.

d. SQUARE O conteúdo dos elementos que compõem um 
registro MARC é definido por normas internas 
do próprio formato.

e. Check-square Padrão amplamente usado para representação 
e exportação de descrições bibliográficas em 
formato legível por computador.

29. Dentre as bases de dados de referências, existem 
aquelas que mostram o acervo de uma determinada 
biblioteca, ou de uma rede de bibliotecas.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome dessa base de dados.

a. Check-square Base de dados catalográficos
b. SQUARE Base de dados textuais
c. SQUARE Base de dados bibliográficos
d. SQUARE Base de dados de citações
e. SQUARE Base de dados numéricos

30. São quatro as funções administrativas, sendo elas: 
Planejamento; Organização; Direção; Controle.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
função Controle.

a. SQUARE Antecede todas as demais funções e é um 
processo contínuo, permanente e dinâmico, 
que fixa objetivos, define linhas de ação, deta-
lha etapas para atingi-los e prevê os recursos 
necessários à consecução desses objetivos.

b. Check-square Define padrões; monitora e avalia o desempe-
nho e, quando necessário, institui ações corre-
tivas; verifica se os resultados planejados estão 
sendo alcançados por meio das operações 
executadas.

c. SQUARE Responsável por programar a divisão dos tra-
balhos; designar atividades e cargos inerentes 
às atividades; alocar recursos e definir níveis de 
autoridade, além do acompanhamento e exe-
cução do plano para que os resultados sejam 
satisfatórios.

d. SQUARE Consiste em criar e dispor sistematicamente as 
diversas partes de um todo, no exercício das 
respectivas funções para alcançar determinados 
objetivos com a máxima economia e maior efi-
ciência. Confunde-se um pouco com a direção, 
talvez por ser responsabilidade do gestor.

e. SQUARE Composto pelo conjunto de conhecimentos, 
habilidades, comportamentos e atitudes que 
garantem a eficácia nas atividades administrati-
vas e pode ser dividido em papéis interpessoais, 
papéis informacionais e papéis decisórios.
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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