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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

LD

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento n

do cartdo-resposta.
UDESC

UNIVERSIDADE
= este caderno de prova. DO ESTADO DE
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, niimero SANTA CATARINA

de inscricdo e espaco para assinatura.

Para fazer a prova vocé usara:

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. CON CU RSO PU BLI CO

= hd imperfeicdes graficas que possam causar duvidas. PARA TECNICO UNIVERSITARIO DE DESENVOLVIMENTO (TUD)

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 4 de dezembro IV' 65 questoes
@ 14 as 18h 9 4h de duracao*
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Lingua Portuguesa (15 questdes)
1 —

Texto 1

Ideb 2021 mostra melhor Ensino Fundamental
inicial em SC e piora no Ensino Médio

No geral, toda a educacao brasileira

foi impactada com a pandemia
17 de setembro de 2022, 08:48

O governo federal divulgou nesta sexta-feira (16/9)

os resultados do Indice de Desenvolvimento da Edu-
cacdo Basica (Ideb) referentes a 2021. Os numeros
nacionais mostram uma piora no cenario de educacao
em comparacao a 2019, resultado do impacto da
pandemia.

Santa Catarina, se comparada com outros estados,
teve bom desempenho: conseguiu 6 primeiros lugares
das 10 principais avaliacbes. Se comparada consigo
mesmo, houve melhora no Ensino Fundamental e
piora na avaliagao do Ensino Médio.

Segundo a Secretaria do Estado de Educacéo (SED),

o resultado do EM decorre do calculo feito pelo Ideb,
que avalia o conhecimento dos alunos através das
provas (Saeb) e a quantidade de reprovacdes. Assim,
segundo a SED, com uma taxa de reprovagao em
19,5% em 2021, o Ideb do Ensino Médio em SC foi der-
rubado, apesar de bom desempenho dos estudantes
de escolas publicas e privadas — os quais chegaram a
ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.

A maior parte do pais teve retracdo na andlise do
conhecimento dos alunos, incluindo a rede privada,
que teve novamente médias mais altas do que o setor
publico. Aproximadamente 5,3 milhdes de estudantes
foram avaliados. Os resultados municipais ainda serdao
divulgados.

Disponivel em: https://www.correiosc.com.br/ideb-2021-mostra-
-melhor-ensino-fundamental-inicial-em-sc-e-piora-no-ensino-me-
dio/. Acesso em: 17 de out. 2022. Fragmento adaptado.

1. Assinale a alternativa correta sobre o texto 1.

a. O Nao houve divulgacio do Ideb em 2021 porque
a pandemia de Covid-19 impediu a aplicagcao
das provas Saeb em 2020.

b. Em 2021, o indice de Desenvolvimento da
Educacgao Basica (Ideb) de Santa Catarina, no
Ensino Médio, foi menor do que em 2019.

c. O Osresultados do indice de Desenvolvimento
da Educacéo Basica (Ideb) referentes a 2021
mostram, em comparac¢ao a 2019, uma piora
no cendrio da educacao catarinense, principal-
mente nas séries finais do Ensino Fundamental.

d. J Apesar do mau desempenho dos estudantes
catarinenses no Saeb de 2019, eles consegui-
ram ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.

e. O Santa Catarina, em comparacéo com outros
estados, teve bom desempenho em 2021,
exceto no Ensino fundamental.

2. Assinale a alternativa correta sobre o texto 1.

a. [J No Ensino Médio, em Santa Catarina, o resul-
tado em Matematica subiu do sexto lugar em
2019 para o terceiro lugar em 2021.

b. O Em 2019, a taxa de aprovacéo de estudantes do
Ensino Médio em SC (publico e privado) foi de
82%, enquanto em 2021 foi de 80,5%.

¢. O Segundo analise da Secretaria de Estado da
Educacéo, a piora na avaliacdo do indice no
Ensino Médio ocorreu porque o estado preferiu
reprovar alunos do que aprova-los sem conhe-
cimentos suficientes.

d. O A afirmacdo de que“Santa Catarina, se compa-
rada com outros estados, teve bom desempe-
nho: conseguiu 6 primeiros lugares das 10 prin-
Cipais avaliacdes” se baseia no fato de que Santa
Catarina ficou em primeiro lugar no Ideb de 2021.

e. Se“A maior parte do pais teve retracao na ana-
lise do conhecimento dos alunos, incluindo a
rede privada, que teve novamente médias mais
altas do que o setor publico”, pode-se conside-
rar que o desempenho dos alunos da educacéo
basica regrediu.
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3. Analise a frase abaixo:

“Assim, segundo a SED, com uma taxa de reprovacao
em 19,5% em 2021, o Ideb do Ensino Médio em SC foi
derrubado, apesar de bom desempenho dos estudan-
tes de escolas publicas e privadas — os quais chegaram
a ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.”

Assinale a alternativa correta em relacdo ao texto 1 e
a frase citada.

a. O A frase citada apresenta uma clara contradicdo
visto que alcancgar o primeiro lugar em alguns
quesitos em 2021 é incoerente com a derru-
bada do Ideb.

b. O O vocébulo“assim’, que inicia a frase, serve para
estabelecer uma conexdo entre o que serd dito
em seguida com o que foi dito no primeiro
paragrafo do texto 1.

c. O Alocucdo“apesar de” serve, na frase citada,
para estabelecer uma comparacao entre o que
foi dito na oracéo principal e o que vai ser dito
na oragao subordinada.

d. Considerando outras informacodes do texto 1,
a frase acima permite deduzir que, em 2019, a
taxa de reprovacao dos estudantes de Ensino
Médio foi menor do que a taxa de reprovacao
verificada em 2021.

e. O O pronome relativo “os quais” retoma exclusi-
vamente os estudantes do Ensino Médio das
escolas privadas, pois foram apenas alguns
desses estudantes que ficaram em primeiro
lugar em alguns quesitos do Saeb.
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Texto 2

Os sentidos e Valores da Formacao
Superior para Alunos da Graduacao:
Reflexdes sobre os Valores na Educacao

Como professora do ensino superior hd alguns anos,
observo um aumento da ocorréncia de conflitos
decorrentes de condutas dos estudantes na relacao
com os professores, com os colegas e com a institui-
cado e, ainda, em relacdo a prépria aquisicdo do conhe-
cimento. E possivel observar em sala de aula atitudes
que se caracterizam como desmotivacao, desrespeito,
indisciplina e desvalorizacdo do universo académico.
Alunos que permanecem por uma aula inteira fazendo
brincadeiras inadequadas, conversam entre si sobre
assuntos ndo pertinentes ao ambiente académico,
tecem comentarios depreciativos sobre professores
ou colegas e fazem piadas de duplo sentido. Esses séo
alguns exemplos que, apesar de serem qualificados
como caracteristicos de adolescentes, se manifestam
no ambiente académico, frequentado por pessoas
supostamente adultas.

Paralelamente a essa situacdo, comecei a me per-
guntar sobre os porqués de tais atitudes, sobre o que
estaria em sua base. Seria o desinteresse pelo estudo e
a desvalorizacdo do conhecimento? Ou tracos de indi-
vidualismo? Ou entao, faltariam principios éticos aos
jovens de hoje? Nos, professores e instituicoes de ensino,
precisariamos modificar o ensino desenvolvido na
academia, adequando-o a um novo modelo, mais perti-
nente as demandas da sociedade nos tempos atuais?

Com base nessas consideracoes, foi possivel
assumir uma problematica de pesquisa que se fun-
damenta na compreensao dos sentidos do ensino
superior para os alunos, investigando os valores
que estdo na base de sua configuracdo, com foco na
identificacdo da origem dessa forma de se relacionar
com o ambiente académico. Dessa perspectiva, foi
necessario focalizar os varios aspectos que permeiam
as relacdes em todo o contexto académico: alunos,
professores, instituicdo, sociedade e politicas publicas
voltadas a educacao no Brasil. Somados, esses aspec-
tos fornecem dados importantes na medida em que
se constituem como polos de conflitos e encontros,
construcdes e desconstrucdes, cuja compreensao
é necessdria quando se tem por objetivo acessar os
sentidos do ensino superior para os alunos.

ANDRADA, Paula Costa de; SOUZA, Vera Lucia T. de. Disponivel

em: < https://www.ufsj.edu.br/portal2repositorio/File/revistalapip/
Volume7_n1/Andrada_%26_Souza.pdf>. Acesso em: 17 de out.
2022. Fragmento adaptado.
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4. Sobre o texto 2, é correto afirmar que:

a. J O ensino superior é pouco valorizado pelos alu-
nos porque o conhecimento estd desconectado
da realidade do mundo digital.

b. O Asinstituicbes de ensino superior e os profes-
sores tém conhecimento das causas do desin-
teresse pelo estudo e da desvalorizagao do
conhecimento.

c¢. O A causada desmotivacdo dos alunos tem ori-
gem no fato de que a sociedade esta pessimista
em relacdo ao futuro da educacédo no Brasil.

d. O As condicdes nas quais os professores atuam
sao precarias, e isso resulta na prestacao de
servicos de péssima qualidade.

e. Para conseguir acessar os sentidos do ensino
superior para os alunos é necessario considerar
varios aspectos: alunos, professores, instituicao,
sociedade e politicas publicas voltadas a educa-
¢ao no Brasil.

5. Assinale a pergunta que pode ser respondida cor-
retamente com base no texto 2.

a. Com base em que questionamentos, as autoras
formularam um problema de pesquisa?

b. O Qual é o modelo de ensino mais pertinente as
demandas da sociedade nos tempos atuais?

c. O Por que os professores e as instituicdes de
ensino precisam modificar o ensino desenvol-
vido na academia?

d. O Os conflitos decorrentes de condutas dos estu-
dantes na relacdo com os professores, com os
colegas e com a instituicdo de ensino superior
tém origem em quais problemas éticos?

e. O Que argumentos sdo utilizados pelas autoras
do texto 2 para afirmar que os estudantes tém
atitudes que demonstram desmotivacao, des-
respeito, indisciplina e desvalorizacdo do uni-
verso académico?

6. Analise a frase a seguir, extraida do texto 2.

“Alunos que permanecem por uma aula inteira fazendo
brincadeiras inadequadas, conversam entre si sobre
assuntos ndo pertinentes ao ambiente académico,
tecem comentarios depreciativos sobre professores
ou colegas e fazem piadas de duplo sentido.”

Assinale a alternativa correta sobre essa frase.

a. O Na frase nao ocorre pronome.

b. O A conjuncao integrante “que”inicia uma oraciao
subordinada substantiva completiva nominal.

C. O verbo “conversam” é transitivo indireto e seu
complemento é “sobre assuntos nao pertinen-
tes ao ambiente académico”.

d. O O termo“poruma aula inteira” exerce a funcéo
de objeto direto do verbo “permanecem”.

e. O Nos vocabulos “aula” e “inadequadas” ocorrem,
respectivamente, dois ditongos decrescentes.

7. Assinale a alternativa em que os pronomes obli-
quos atonos estao empregados de acordo com as
normas do portugués padrao.

a. O Seindiquei-o para o emprego é porque conhe-
¢o-0 muito bem e sei que ndo te decepcionara.

b. O Nos disseram que essa empresa era ruim, mas
ninguém convenceu-se disso.

c. O Assugestdes que fizeram-lhe eram oportunas,
mas ndo o convenceram a se mudar para outra
empresa.

d. De acordo com o que me foi informado, os
documentos ja se encontram prontos numa
pasta em separado.

e. O Segundo informaram-nos, o prefeito nunca
manifestou-se sobre a possibilidade de aqui
construir-se um viaduto.

8. Assinale a frase correta quanto a regéncia verbal.

a. Diga a ele que as pecas de automoével de que
vamos precisar chegam amanha.

b. O Informei-os que ha previsao de muita chuva
hoje, no inicio da noite.

c. O Nos dias de hoje, viajar de avido implica em
gastar muito dinheiro.

d. O Avisem os recepcionistas que a comitiva che-
garad em poucos minutos.

e. [ Assim que minha irma chegou, convidei-lhe a

entrar e lhe abracei.
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9. Assinale a frase correta quanto a pontuacao.

a. J Euestava conversando com a Bia - respondeu-
-me ele apontando para a menina.

b. O Jo&o finalmente encontrou a crianca, e pergun-
tou, muito bravo: Onde vocé estava?

C. Na Europa, houve territérios que, embora nao
tenham adotado a lingua latina, incorporaram
inumeras palavras latinas a seu vocabulario.

d. O Dos autores brasileiros, homenagearam Cecilia
Meireles, dos portugueses, Eugénio de Andrade,
dos mocambicanos, Mia Couto.

e. J Nacidade de Lisboa o tom sempre é voltado
para critica politica e social mas, também, ha
espago para a paixao, a desilusao, a saudade e
os problemas do dia a dia.

10. Assinale a alternativa correta quanto a concor-
dancia verbal.

a. [J Queiram ou nio os eleitores, o risco de que
volte a acontecer os erros do passado sao reais.
Observa-se nas entrelinhas do documento que
deve haver suspeitas de manipulacdo de dados.
Também se observou riscos decorrentes da
instalacdo nesses metais.

Observou-se em paredes e em janelas falhas de
vedacado onde houveram infiltragcdes.

No corrente ano, irdo fazer vinte e dois anos
que me formei em Farmdcia.

b.

&

Q
O 0 O

11. Assinale a frase em que ha indicacdo correta da
crase.

a. 0 Costumava ler o estatuto com frequéncia, frase
afrase, pagina a pégina.

b. O Assim que chegou a casa, pds-se a escrever o
relatério, e nele trabalhou até as vinte horas.

C Apontou a mulher a quem se atribuiam muitas
virtudes, e que também era apaixonada por
homens de bigode a Salvador Dali.

d. O A sala apresenta manchas amareladas nas pare-
des préximas a janela e em um ponto préoximo
a caixa do acondicionador de ar.

e. O Devido as complicacdes burocraticas de
sempre, atrasei a saida e chegarei a Curitiba a
meia-noite.

Pagina 6

12. Assinale a frase escrita em conformidade com as
normas da lingua portuguesa padrao.

a. O A culpa é dessa midia mediocre que para ven-
der jornais passam por cima de todo mundo.

b. 0 Né&o ha documentos que demostre a baixa da
responsabilidade pelo executor da obra ou que
atribua a Sra. Vanderci tal responsabilidade.

c. O 0s 22 conselheiros do Conselho Estadual de
Entorpecentes - CONEN, certamente estao feli-
zes pela divulgagao dos trabalhos da instituicao.

d. O Arrombaste amigo Carlos Pereira, falastes
tudo com a habitual eximia da escrita: mulher
incomparavel.

e. O restaurante, cujo preco de venda é superior
a trezentos mil reais, esta localizado na rua
Joao Moreira César, esquina com a avenida Rui
Barbosa.

13. Identifique o vocdbulo correto dentre as opcdes
destacadas entre parénteses.

® Qs resultados da eleicdo (emergiram/imergiram)
das urnas.

® O concerto da orquestra acontecerd em (cessao/
sessdo/se¢do) especial, no teatro Sucupira.

® A justica (infringiu/infligiu) uma pena justa aos
sonegadores de impostos.

® Tentou se esquivar, mas foi preso em (flagrante/
fragrante) pelo delegado.

® Depois de alguns anos de trabalho, conseguiu acu-
mular uma (vultuosa/vultosa) soma de dinheiro.

Assinale a alternativa que identifica os vocabulos
corretos.

a. emergiram « sessao « infligiu
flagrante - vultosa

b. 0 imergiram - cessédo - infringiu «
fragrante - vultosa

c. O imergiram - sessdo - infligiu «
fragrante - vultuosa

d. O emergiram - se¢do - infringiu -
flagrante - vultosa

e. O imergiram - secéo - infringiu «
fragrante - vultuosa
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14. Assinale a alternativa em que todas as palavras
foram acentuadas graficamente com base na mesma
regra.

indio, vacuo, magoa, pareo, estéril

vintém, parabéns, (eles) vém, além, hifens
ama-las, cafuné, repo-los, maracujas, paletos
retribui-lo, corumba, satanas, Itajai, baus, fardis
gaucho, distribuido, abdémen, faisca, Criciima

Pongoow
O0orOo0O

15. Assinale o periodo em que a oracdo sublinhada
exerce a funcdo de objeto direto do verbo da oracéo
principal.

a. [J Na Bahia, onde se fixaram os sudaneses, a lin-
gua africana geral foi 0 nagé e o ioruba.

b. Os torcedores do time adversério desejam que
0 Guarani perca 0 jogo de hoje, pois somente
assim se mantém a chance de classificacdo de
seu time.

c. O Enecessario que estudemos as palavras isola-
damente para que possamos melhor entendé-
-las e dominar sua significacao.

d. O Olavo Bilac, que foi um poeta parnasiano brasi-
leiro, definiu o portugués como a “dltima flor do
Lacio”, numa referéncia a tardia consolidacao
dessa lingua.

e. 1 Quando os soldados romanos chegaram a
Peninsula Ibérica, |4 encontram linguas diferen-
tes do latim.

Raciocinio Légico (5 questdes)

16. Uma escola faz um levantamento do nimero de
alunos que necessitam aulas de reforco. A escola tem 2
turmas com 5 alunos que necessitam aulas de reforco, 8
turmas com 7 alunos que necessitam aulas de reforco e
3 turmas com 8 alunos que necessitam aulas de reforco.

A probabilidade de que uma turma escolhida ao acaso
tenha ao menos 7 alunos que necessitam de reforco é:

Maior que 84%.

Maior que 83% e menor que 84%.
Maior que 82% e menor que 83%.
Maior que 81% e menor que 82%.
Menor que 81%.

Pongoow
0000

17. Uma pessoa faz trés pescarias em alto mar, bus-
cando pegar um marlim. A probabilidade de pegar o
marlim na primeira pescaria é 20%, na segunda é 30%
e na terceira é 10%.

Logo, a probabilidade de a pessoa pegar um marlim
em ao menos uma das pescarias é:

Maior que 52%.

Maior que 51% e menor que 52%.
Maior que 50% e menor que 51%.
Maior que 49% e menor que 50%.
Menor que 49%.

Pongooe
OxO0O0o

18. Em quantos anagramas da palavra UDESC as
vogais aparecem juntas?

a. J Mais de 50

b. Mais de 45 e menos de 50
c. O Mais de 40 e menos de 45
d. J Mais de 35 e menos de 40
e. O Menosde35

19. Sabendo-se que “Todo funciondrio da empresa A
é alto” e que “nenhuma pessoa da familia Silva é alta”,
podemos afirmar corretamente que:

a. O Todas as pessoas da familia Silva
sdo funciondrias da empresa A.
Todo funcionario da empresa A
faz parte da familia Silva.

Algum funciondrio da empresa A
faz parte da familia Silva.
Alguma pessoa da familia Silva

é funciondria da empresa A.
Nenhuma pessoa da familia Silva
é funciondria da empresa A.

b.

O 0 O

o
K

20. Uma empresa conta com 12 funcionarios, sendo 7
homens e 5 mulheres.

Quantas opg¢oes possiveis existem de formar uma
equipe com 4 funciondrios, havendo na equipe pelo
menos 3 mulheres?

Mais de 90

Mais de 80 e menos de 90
Mais de 70 e menos de 80
Mais de 60 e menos de 70
Menos de 60

Pongoow
O0orO0o
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Legislacao (Lei 6745/85)

(5 questoes)

21. Assinale a alternativa correta de acordo com
o Estatuto do Servidor Publico do Estado de Santa
Catarina.

a. O A readaptacéao funcional tera prazo determi-
nado e ndo podera ser prorrogada.

b. O O servidor publico terd a sua pena disciplinar
reduzida pela metade, caso, de forma esponta-
nea, efetue o pagamento da indenizacao que
for condenado.

c¢. O Ainassiduidade permanente é a auséncia do
servico, sem justa causa, por mais de quinze
dias consecutivos.

d. O Durante o usufruto de férias, o servidor efetivo
deverd ser substituido automaticamente por
outro, que tera direito a perceber a remunera-
¢ao pelo cargo substituido.

e. A infracao disciplinar sera punida conforme os
antecedentes, o grau de culpa do agente, bem
assim os motivos, as circunstancias e as conse-
quéncias do ilicito.

22. Assinale a alternativa correta de acordo com
o Estatuto do Servidor Publico do Estado de Santa
Catarina.

a. O Porrazoes de privacidade e foro intimo, o servi-
dor poderd recusar a inspecao médica oficial.

b. O Somente por intermédio de inspe¢do do 6rgao
médico oficial é que sera deferida a licenca para
tratamento de saude.

c. O Considera-se como prorrogacéo, a licenca para
tratamento de saude concedida em até trinta
dias contados do término da licenca anterior.

d. Durante o periodo em que estiver em
licenca para tratamento de saude, o servidor
publico fica impedido de exercer atividades
remuneradas.

e. [ O prazo maximo da licenca para tratamento
de saude sera de trinta e seis meses, quando
o servidor devera retornar a atividade, ou ser
aposentado por invalidez.
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23. Assinale a alternativa correta de acordo com o Esta-
tuto do Servidor Publico do Estado de Santa Catarina.

a. Sera tornada sem efeito a nomeacédo quando a
posse ndo se verificar no prazo estabelecido.

b. O Anomeacéo para um cargo publico é ato de
manifestacdo, pessoal e expressa, do interes-
sado em aceitar o exercicio das respectivas
funcdes publicas.

c¢. O Aposse em cargo publico efetivo sera pre-
cedida de inspecao e exames de saude, que
poderao ser dispensados caso o interessado
declare a inexisténcia de doenca pregressa.

d. O A pedido do servidor, o prazo para a nomeacéo
em cargo publico podera ser prorrogado por
até trinta dias ou enquanto durar o impedi-
mento, se estiver comprovadamente doente.

e. 0 A nomeacéao do servidor publico efetivo devera
ocorrer no prazo de até trinta dias da data da
publicacdo do ato de posse no Dirio Oficial.

24. De acordo com o Estatuto do Servidor Publico do
Estado de Santa Catarina, sao circunstancias que ate-
nuam a pena aplicada em processo disciplinar:

1. Ter bom comportamento funcional, antes da
infracdo.

2. Areincidéncia.

3. Ter o agente confessado espontaneamente a
autoria de infracao ignorada ou imputada a
outrem.

4. Haver sido minima a cooperacao do funciona-
rio no cometimento da infracdo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b. Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

c. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. [J Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

25, Assinale a alternativa que indica corretamente
o prazo de incompatibilidade a que estara sujeito o
servidor que sofrer a pena de demissao qualificada.

O de1a4anos
O de2a4anos
O de3a8anos
de 5a10anos
O

de 8a 10 anos

Popn o
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Conhecimentos Especificos (40 questdes)

26. O Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario
brasileiro (2018) estabelece as normas orientadoras de
conduta no exercicio das atividades profissionais.

Sao deveres do bibliotecario:

1. Cooperar para o progresso da profissao, por
meio do intercambio de informacdes com
orgdos de representacao profissional da cate-
goria, instituicdes de ensino e érgaos de divul-
gacao técnica e cientifica.

2. Colaborar com os cursos de formacéo profis-
sional do bibliotecério.

3. Guardar sigilo no desempenho de suas ativi-
dades, quando o assunto assim exigir.

4. Conhecer a legislacdo que rege o exercicio da
profissao de Bibliotecario em vigor, para cum-
pri-la corretamente e colaborar para o seu
aperfeicoamento.

5. Combater o exercicio ilegal da profisséo, con-
forme a legislacdo em vigor.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

(J Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
(J Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,4 e 5.
Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.

P opn o

27. Aindexacdo de assuntos envolve duas etapas
principais. Intelectualmente sdo etapas totalmente
distintas, porém nem sempre sao diferenciadas com
clareza e podem, de fato, ocorrer de modo simultaneo.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
essas etapas.

Traducéo e precisdo

Precisdo e exaustividade

Analise conceitual e traducao

Analise conceitual e exatiddo de indexacao
Politica de indexacéo e exatiddo da indexacao

Pongooe
O0orO0o

28. Analise as afirmativas abaixo, baseadas na legisla-
¢do que rege a atuacao do bibliotecério.

1. Os documentos referentes ao campo de acao
profissional do bibliotecario sé terao validade
quando assinados por Bibliotecario devida-
mente registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia.

2. Efacultativa a indicacdo do nimero de registro
de Bibliotecério no Conselho Regional de Biblio-
teconomia (CRB), ap6s a assinatura de qualquer
trabalho relacionado com as atividades biblio-
tecondmicas, bibliograficas e documentais.

3. Para o exercicio da profissao de bibliotecario
é obrigatério o registro no Conselho Federal
de Biblioteconomia e o pagamento de uma
anuidade é opcional.

4. O exercicio da profissao de Bibliotecario é
privativo aos portadores de diplomas de
Bacharel em Biblioteconomia, ciéncia da infor-
macao, arquivologia e sistemas de informacédo
expedidos por instituicdes de ensino superior.

5. Todas as atribuicdes referentes ao registro, a
fiscalizacdo e a imposicdo de penalidades,
quanto ao exercicio da profissao de Biblio-
tecdrio sdo de competéncia dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c. [0 Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e. [J Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

29. O MARC21 na estrutura de seu registro imple-
menta este padréo para o intercimbio de dados. E um
padrao de comunicacdo para importacao e exporta-
¢ao de registros bibliograficos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
nome desse padrao.

XML

ISBD

HTTP

ISO 2709
Protocolo Z3950

Pon oo
OxOoOo0o
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30. Assinale a alternativa que indica corretamente os
nomes das instituicdes que tém a responsabilidade de
fiscalizacao do exercicio da profissao do Bibliotecario,
conforme a Lei n®4.084, de 30 de junho de 1962.

a. O Conselhos Regionais de Biblioteconomia e
Associacbes de Bibliotecarios.

Conselho Federal de Biblioteconomia e Federa-
cao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios.
Conselhos Regionais de Biblioteconomia e
Sindicatos de Bibliotecarios.

Conselho Federal de Biblioteconomia e Associa-
¢oes de Bibliotecérios.

Conselho Federal de Biblioteconomia e Conse-
Ihos Regionais de Biblioteconomia.

b.

o 0o 0O

o
K]

31. De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), é a
“mensuracao quantitativa e qualitativa do grau de qua-
lidade do acervo, dos servicos e programas de uma
biblioteca ou arquivo em relagdo ao nivel de atendi-
mento das necessidades dos usudrios”

Assinale a alternativa a que refere-se a afirmativa.

a. Avaliacao da coleciao

b. O Avaliacao de servicos

c. O Avaliacdo da indexacao

d. O Avaliacdo de periddicos

e. O Avaliacio de sistema de informacéo

32. Assinale a alternativa correta sobre a elaboracao
de sumarios, conforme a NBR 6027/2012 - Informacao
e documentacédo - Sumadrio - Apresentacao.

a. [ Euma lista de palavras ou frases, ordenadas
segundo determinado critério, que localiza e
remete para as informacdes contidas no texto.

b. O Oselementos pré-textuais devem constar no
sumario.

c¢. O Para documentos em meio eletrénico, reco-
menda-se a utilizacdo de um unico hyperlink
para os itens elencados.

d. Em monografias deve ser o ultimo elemento
pré-textual.

e. O Se odocumento for apresentado em mais de
um idioma, para o mesmo texto, recomenda-se
um Unico sumario.
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33. Assinale a alternativa correta de acordo com a
NBR 6023/2018 Informacédo e documentacdo — Refe-
réncias — Elaboracao.

a. [0 Areferéncia pode ser apresentada apenas em
lista de referéncias ou no rodapé dos textos.

b. Os elementos essenciais e complementares sao
retirados do préprio documento e devem refle-
tir os dados do documento consultado. Na ine-
xisténcia desses dados, utilizam-se outras fontes
de informacéo, indicando-os entre colchetes.

c. O Monografia no todo inclui livro e/ou folheto
(manual, guia, catdlogo, enciclopédia, diciona-
rio, periddicos, entre outros) e trabalho acadé-
mico (tese, dissertacgao, trabalho de conclusao
de curso, entre outros).

d. O Elementos essenciais sao as informacoes
indispensaveis a identificacdo do documento.
Os elementos essenciais estao estritamente
vinculados ao suporte documental e, portanto,
iguais em todos os tipos.

e. O Elementos essenciais para livro sdo: autor,
titulo, subtitulo (se houver), tradutor, edicao
(se houver), local, editora e data de publicacao,
numero de paginas e ou volume.

34. Assinale a afirmativa correta com relacao as
regras do Cédigo de Catalogagdo Anglo-Americano,
revisdo 2002 (AACR2R).

a. 0 Os exemplos usados em todas as regras sao
prescritivos e devem ser seguidos, visando
esclarecer a regra a que estao ligados.

b. O Os cabecalhos de nomes e/ou titulos uniformes
atribuidos a uma descricdo nao devem ser dife-
renciados dos dados descritivos.

c¢. O Asregrasincluem a descricdo e a provisao de
pontos de acesso para alguns tipos de mate-
riais que fazem parte do acervo das bibliotecas.

d. O Algumas regras sao definidas como regras alter-
nativas ou acréscimos opcionais. Essas medidas
decorrem do reconhecimento de que, mesmo
em contextos diferentes, devem ser dadas solu-
¢es iguais para um mesmo problema.

e. Certas questdes de aplicagao geral (abreviaturas,
uso de maiusculas, numerais, artigos iniciais) séo
tratadas nos apéndices. As instru¢des dadas nos
apéndices tém forca idéntica as das demais regras
e devem ser aplicadas de maneira constante.
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35. Analise as referéncias de um trabalho académico disponivel em meio ele-
tronico apresentadas abaixo, de acordo com a NBR 6023/2018 Informacéo e
documentacao - Referéncias — Elaboracdo e assinale a alternativa que apresenta a
referéncia correta.

a. d

b. O

d.O

FIOCHI-MARQUES, Manoella. Escala de identidade académica e atlética
(AAIS-Br): adaptacao e evidéncias de validade para a populacao
universitaria. 2019. Dissertacao (Mestrado em Psicologia em Saude e
Desenvolvimento) - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto. Disponivel em: https://
teses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde-25112019-194206/publico/
Manoella_FiochiMarques_Dissertacao.pdf. Acesso em: 10 set. 2022.
Fiochi-Marques, Manoella. Escala de identidade académica e atlética
(AAIS-Br): adaptacgao e evidéncias de validade para a populagao
universitaria. 2019. Dissertacao (Mestrado em Psicologia em Saude e
Desenvolvimento) - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto, 2019. Acesso em: 10 set.
2022. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde-
25112019-194206/publico/Manoella_FiochiMarques_Dissertacao.pdf.
FIOCHI-MARQUES, Manoella. Escala de identidade académica e
atlética (AAIS-Br): adaptacao e evidéncias de validade para a populacao
universitaria. 2019. Dissertacao (Mestrado em Psicologia em Saude e
Desenvolvimento) - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto, 2019. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde-25112019-194206/
publico/Manoella_FiochiMarques_Dissertacao.pdf. Acesso em: 10 set. 2022.
Fiochi-Marques, Manoella. Escala de identidade académica e atlética
(AAIS-Br): adaptacao e evidéncias de validade para a populagao
universitaria. 2019. Dissertacao (Mestrado em Psicologia em Saude e
Desenvolvimento) - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto, 2019. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde-25112019-194206/
publico/Manoella_FiochiMarques_Dissertacao.pdf.

Fiochi-Marques, Manoella. Escala de identidade académica e atlética
(AAIS-Br): adaptacgao e evidéncias de validade para a populagao
universitaria. 2019. Dissertacao (Mestrado em Psicologia em Saude e
Desenvolvimento) - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirao Preto. Acesso em: 10 set. 2022.
Disponivel em: <https://teses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde-
25112019-194206/publico/Manoella_FiochiMarques_Dissertacao.pdf.>
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36. Assinale a alternativa que indica qual instrumento
deve ser utilizado para indicacdo da forma correta

de entrada de nomes pessoais e/ou de entidades, em
uma referéncia bibliografica, de acordo com a NBR
6023/2018 Informacdo e documentacao — Referéncias
- Elaboracgao:

Fontes de informacao.

Sistema de classificacao.

Base de dados bibliogréfica

Cédigo de catalogagao vigente.

Catalogo Coletivo Nacional de Publicagées
Seriadas.

Pongoow
OxOoo0o

37. De acordo com o Cédigo de Catalogagao Anglo-
-Americano, revisdo 2002 (AACR2R), a organizacao da
descricdo de um recurso bibliografico se divide em

8 areas e com sequéncia padronizada.

Assinale a alternativa que apresenta as areas e sequén-
cia correta.

a. O Autoria; Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicdo; Detalhes especificos do material (ou do
tipo de publicagado); Publicacao, distribuicao;
Descricao fisica; Série; Notas; Numero normali-
zado e modalidades de aquisicao.

b. Titulo e indicacao de responsabilidade; Edicao;
Detalhes especificos do material (ou do tipo de
publicagao); Publicagao, distribuicao; Descri-
cao fisica; Série; Notas; Numero normalizado e
modalidades de aquisicao.

c. O Titulo e indicacdo de responsabilidade; Deta-
Ihes especificos do material (ou do tipo de
publicacdo); Edicao; Publicacao, distribuicao;
Série; Descricao fisica; Notas; NUmero normali-
zado e modalidades de aquisicao.

d. O Autoria; Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicao; Publicacao, distribuicao; Descricao
fisica; Série; Numero normalizado e modalida-
des de aquisicdo; Detalhes especificos do mate-
rial (ou do tipo de publicacao).

e. O Titulo e indicacdo de responsabilidade; Edicao;
Publicacao, distribuicdo; Detalhes especificos
do material (ou do tipo de publicacao); Descri-
cao fisica; Notas.
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38. De acordo com o Cédigo de Catalogagao Anglo-

-Americano, revisao 2002 (AACR2R), assinale a alterna-
tiva que apresenta a entrada principal para uma obra
com sete autores, um coordenador e um tradutor:

a. Pelo titulo.

b. O Pelo tradutor.

c. O Pelo coordenador.

d. J Pelos trés primeiros autores.

e. [ Pelo primeiro autor mencionado.

39. Com base no Cédigo de Catalogagdo Anglo-
Americano, revisao 2002 (AACR2R), sdo apresentadas
abaixo formas de entrada de obras, conforme a sua
autoria. Assinale a alternativa correta.

a. O Para uma parafrase, uma nova redacéo, uma
adaptacao de texto, a entrada principal deve
ser para o autor da obra original.

b. O Parauma comunicacio apresentada como
tendo sido recebida de um espirito, a entrada
principal deve ser pelo cabecalho adequado ao
médium que recebeu a mensagem.

c¢. O Para leis que governam uma jurisdicdo, a
entrada principal deve ser sob o cabecalho
para a entidade legislativa que a aprovou.

d. Para uma obra que consiste de texto, para a
qual um artista fez as ilustracdes, a entrada
principal deve ser feita sob o cabecalho ade-
quado ao texto.

e. O Para uma obra com mais de trés autores, a
entrada principal deve ser pelo primeiro
autor citado.

40. Assinale a alternativa que apresenta corretamente
a definicao de Formato de intercambio de dados:

a. O Formato para a descricao da forma como os
dados sao armazenados nos arquivos.

b. O Formato com uma configuracéo de dados que
ndo se ajusta a normas rigidas.

c¢. O Formato com informacéo textual e numéricas
de varios tipos, inclusive dados estatisticos e
resultados de pesquisa.

d. O Formato com instrucdo criada pela combinacao
de um cédigo de operacao e de alguma forma
de especificacdo de uma operacéo.

e. Formato padronizado de armazenamento e
intercambio de informagbes que podem ser
manipulados ou recuperados por diversos tipos
de programas de computador.
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41. Assinale a alternativa que indica corretamente o
que sdo os itens: leitores de cédigos de barras, leitora
Optica de caracteres, mouse, quadros graficos, teclas
sensiveis ao toque, cartées ou crachds magnéticos:

. O Dispositivos de saida.
) Dispositivos de entrada.
O Dispositivos externos de armazenamento.
. O Unidades centrais de processamento.
. O Modos de processamento.

(oY)

™o n

42, Com base na Classificacdo Decimal Universal,
assinale a alternativa correta.

a. O Sinal[...] (colchetes) indica uma relacéo e fixa a
ordem dos numeros de CDU.

b. O Sinal de relacao : (dois pontos) liga dois ou mais
numeros separados (ndo consecutivos), para
indicar um assunto composto para o qual nao
existe um nlimero simples certo.

c. O Sinal de coordenacéo + (mais) indica uma rela-
¢ao geral, coordenada e reciproca, entre dois ou
mais assuntos, interligando os nimeros de CDU.

d. Sinal de extenséo / (barra obliqua) liga o pri-
meiro e o Ultimo de uma série de nimeros
consecutivos, para indicar um assunto amplo
ou uma série de conceitos.

e. O Sinal de :: (dois pontos duplos) pode ser usado
como um dispositivo de sub-agrupamento
dentro duma combinacdo complexa de nime-
ros de CDU, com o objetivo de esclarecer a
relacdo dos seus componentes.

43. E o cédigo que representa os conceitos em uma
classificacao e que, em geral, expressa sua ordenagao.

Assinale a alternativa a que se refere essa definicao.

Tabela
Campo
Colofao
Registro
Notacao

Pongow
KOOOOo

44, O MARC21 possui campos destinados a registrar
as entradas padronizados de nomes pessoais quando
estes sao considerados como entrada principal e
secundaria em um registro bibliografico.

Assinale a alternativa que apresenta esses campos,
respectivamente:

. & 100e700
.0 110e710
O 130e730
.0 240e245
.0 600e610

[o zi "]

o n

45, Na catalogacdo existe uma area que é usada ape-
nas para alguns tipos de materiais.

Na catalogacao de materiais cartograficos, com base

no Cédigo de Catalogagdo Anglo-Americano, revisao
2002 (AACR2R), assinale a alternativa que apresenta o
numero e o nome dessa area:

a. [ Area 2 - Area do tipo e extensao do recurso.

b. O Area 3 - Area da numeracao.

c Area 3 - Area dos dados matematicos e outros
detalhes especificos do material.

d. O Area 3 - Area de dados especiais para materiais
cartogréficos, musica e publicagdes seriadas.

e. O Area7 - Area das notas.

46. No servico de referéncia, segundo Accart (2012) se
define como a comunicacdo interpessoal que se estabe-
lece entre o profissional de referéncia e o usudrio, permi-
tindo determinar qual é a necessidade de informacao.

Assinale a alternativa a que se refere essa afirmativa.

Estratégia de busca
Entrevista de referéncia
Disseminacéo da informacéo
Orientacao bibliografica
Questdo negociada

Pongoo
O00x®0O
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47. Assinale a alternativa que apresenta corretamente
o nome do “processo” composto por seis etapas inter-
dependentes: Estudo de comunidade; Politicas de
selecdo; Selecao; Aquisicao; Avaliacao; Desbastamento
incluindo o descarte:

O Estudo de usuério

O Servico de referéncia.

O Tratamento da informacao.
Desenvolvimento de colecdes.
O Recuperacao da informacao.

o0 oe

48. Assinale a alternativa que identifica correta-
mente o tipo de base de dados cuja definicao é: inclui
citagdes ou referéncias bibliograficas e, as vezes, pode
apresentar resumos dos trabalhos publicados. Informa
ao pesquisador/usudrio sobre o que foi publicado e
onde se publicou (por exemplo, se em periddico, anais
de evento, etc.).

a. J Base de dados em linha

b. 0 Base de dados de fontes

C Base de dados bibliogréficos

d. O Base de dados catalograficos

e. [ Base de dados de texto integral

49, Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente a definicdo de Tesauro:

a. Instrumento que reline conceitos de uma dada
area do conhecimento relacionados entre si.

b. O Conjunto de termos providos ou ndo de regras
sintaticas, utilizadas para representar conteu-
dos de documentos técnico-cientificos com fins
de classificacdo.

c. O Tabela de notacdes designando regides geo-
graficas nos sistemas de classificacao.

d. O Sistema numérico ou alfanumérico que permite
a organizacao de documentos nas estantes
e representa o conhecimento registrado em
areas especificas.

e. [0 Lista de palavras ou frases, ordenadas segundo
determinado critério, que localiza e remete
para as informagdes contidas no texto.
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50. Segundo Guimaréaes e Sales (2010):

I et pode ser enten-

dida como sendo a decomposicao das partes de um
todo para maior compreensao do conteudo informa-
cional, para fins de representacao e, consequente-
mente, de recuperacao. Segundo a visao de grande
parte dos pesquisadores brasileiros, os processos de
leitura, andlise, sintese e representa¢ao de conteudos
informacionais compdem a atividade intelectual e
fundamental da ... .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. O Linguagem Documentaria
b. O Linguagem Natural

c Anélise Documental

d. O Cadeia Documentéria

e. O Informacdo Documentdria

51. Dentre as fontes de informacao, se apresentam as
fontes de informacdo geografica.

Assinale a alternativa que apresenta esses tipos de
fontes:

a. Mapeas, atlas e globos.

b. O Periédicos, mapas e globos.

c. O Anais, diretérios e bibliografias.

d. O Anuarios estatisticos, atlas e mapas.

e. O Enciclopédias, dicionarios e periédicos.

52. Aindexacgdo de assuntos envolve duas etapas
principais. Intelectualmente sao etapas totalmente
distintas, porém nem sempre sao diferenciadas com
clareza e podem, de fato, ocorrer de modo simultaneo.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
essas etapas.

O Traducéo e precisao

O Precisao e exaustividade

Andlise conceitual e traducéao

O Andlise conceitual e exatiddo de indexacao

O Politica de indexacao e exatiddo da indexacao

©op o
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53. De acordo com a Declaragédo de Principios Inter-
nacionais de Catalogacao (2016), o catalogo deve ser
um instrumento eficaz e efetivo que permita ao usua-
rio executar algumas tarefas como:

1. Encontrar recursos bibliograficos em uma
colecao como resultado de uma pesquisa
utilizando atributos ou relagdes das entidades.

2. Identificar um recurso bibliografico, ou seja,
confirmar que a entidade descrita corres-
ponde a entidade pesquisada ou distinguir
entre duas ou mais entidades com caracteris-
ticas similares.

3. Selecionar um recurso bibliografico que se
ajuste as necessidades do usudrio, ou seja,
eleger um recurso que satisfaca os requisitos
do usuario em relacao ao conteudo, midia,
suporte, etc.

4. Adquirir ou obter acesso ao item descrito, ou
seja, fornecer as informacgdes que permitirao
ao usuario obter uma cépia por meio da com-
pra, do empréstimo, etc. ou acessar a copia
eletronicamente.

5. Navegar e explorar dentro de um catélogo, por
meio da disposicao légica dos dados bibliogra-
ficos e de autoridade e da apresentacao clara
das relagbes entre entidades em outros catalo-
gos, mesmo fora do contexto da biblioteca.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sédo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,4 e 5.
Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.

Pongoo
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54. Pergunta ou conjunto de perguntas, formada por
palavras da linguagem natural, por palavras-chave

ou descritores, podendo estar unidos por operadores
I6gicos booleanos, que possibilitam a recuperacdo da
informacdo na busca automatizada.

Assinale a alternativa a que se refere a afirmacao.

Pesquisa bibliografica
Mediacéo da informacédo
Ferramenta de busca
Estratégia de busca
Andlise de conteudo

Pon oo
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55. Vieira (2014) apresenta os fatores que devem ser
considerados na gestao das bibliotecas/unidades de
informacao.

Assinale a alternativa que apresenta esses fatores:

O

Verbas; Recursos humanos; Recursos mate-
riais; Recursos ambientais, Organizacgao e
Localizacao.

Verbas; Recursos humanos; Recursos materiais;
Politicas de funcionamento; Publico.

Recursos humanos; Recursos materiais; Politicas
de funcionamento; Localizacéo.

Recursos materiais; Politicas de funcionamento;
Recursos ambientais; Localizagdo; Acesso.
Recursos materiais; Politicas de funcionamento;
Servicos oferecidos e Organizacdo.

a.

o
K]

Q
O 0 O

56. Segundo Souto (2010), é a atividade que “a partir
do perfil individual ou de grupo, identificado explicita
ou implicitamente, encaminha, exibe e/ou disponibi-
liza, aos usudrios, um pacote informacional, resultante
da selecdo - realizada por meio de acdo humana,

de um sistema automatizado ou da combinacéo de
ambos - a partir da comparacdo dos perfis dos usua-
rios com os recursos informacionais disponiveis.”

Assinale a alternativa que identifica corretamente
essa atividade.

Atendimento ao usudrio

Comutacdo bibliogréfica

Marketing da informacéo
Disseminacdo seletiva da informacéo
Recuperacéo da informacao

Pongoow
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57. Dentre os diversos sistemas de classificacao,
existe a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD).

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de sua
notacao.

Notacgdo pura
Notagao mista.
Notacgao dupla.
Notacao numérica.
Notacao alfanumérica.

®Pongoow
O000®
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58. No contexto das bibliotecas, para Cunha, Amaral

e Dantas (2015), é importante o entendimento destes
estudos como um instrumento de planejamento e ges-
tao, considerando a prestacdo de servicos de informa-
¢ao da organizacdo em que o usudrio esta vinculado.

Assinale a alternativa que apresenta a que se referem
esses estudos.

O Estudos qualitativos
Estudos de usuérios

O Estudos quantitativos

O Estudos de demandas
(O Estudos de necessidades

Pop o

59. “Pessoa, grupo ou entidade cujas atividades vin-
culam-se, direta ou indiretamente, ao atendimento da
missao e dos objetivos estratégicos da organizacao
ou comunidade na qual estd inserida a unidade de
informacdo e podem vir a ser utilizadores dos servicos
e produtos dessa unidade”.

Assinale a que tipo de usuario se refere essa descricdo.

a. O Usuério real

b. O Usuério externo

c. Usuadrio potencial
d. O Usuario ocasional
e. [ Usuério simultaneo

60. Assinale a alternativa que indica corretamente o
nome do servico de intermediacao entre os recursos
informacionais disponiveis na Internet e os usuarios.
Tem como objetivo prestar assisténcia ao usuario no
direcionamento de questdes as fontes de informacdes
web e/ou a outras fontes. Pode ser gerenciado auto-
maticamente, com softwares aplicativos ou com assis-
téncia de especialistas.

Servico de resposta rapida

Servico de referéncia digital

Servico de preservacao digital
Servico de informacao tecnoldgica
Servico de acesso a banco de dados

Pongow
O00xO

Pagina 16

61. Os servicos de indexagao e resumo listam os tra-
balhos produzidos em um determinado assunto ou
area com a finalidade de facilitar a identificacdo e o
acesso a informacao que se encontra dispersa em um
grande nimero de publicacbes.

Assinale a alternativa que caracteriza os servicos de
indexagao e resumo.

O Fonte de informacéo primaria
O Fonte de informacéo secundaria
Fonte de informacdo tercidria
O Fonte de informacéo referencial
O Fonte principal de informacéo

Pop o

62. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente o nome do processo que, na implementacao
de uma politica de desenvolvimento de colecbes, para
Vergueiro (2010) é um “momento de decisao’, uma vez
que é por meio dele que sdo estabelecidos os critérios
que garantem a qualidade do acervo e a adequacéo
para atender as reais necessidades dos usudrios.

a. Selecao

b. O Avaliacao

c. O Aquisicao

d. O Desbastamento
e. O Preservacéo

63. As bibliotecas sdo como uma organizacdo e, deste
modo, utilizam as teorias administrativas. A adminis-
tracdo é vista como um processo ciclico, sendo que as
funcdes sao intimamente relacionadas em interacao
dinamica. Ainda que na pratica as funcdes se integrem,
ha uma funcao que antecede todas as demais funcgoes.

Assinale a alternativa que indica corretamente essa
funcao.

Direcao
Controle
Avaliacao
Organizacao
Planejamento

Pon g
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64. Conforme Blattman (2010), na escolha do soft-
ware para informatizacdo da biblioteca, é preciso
observar alguns requisitos. Entre varios requisitos cita-
dos pela literatura, existe um requisito que demonstra
a capacidade que um software possui em relacdo ao
entendimento, aprendizagem e satisfacdo do usuario
sob determinadas condigdes.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
requisito descrito.

a. O Eficiéncia

b. Usabilidade

c. O Confiabilidade
d. O Funcionalidade
e. O Portabilidade

65. De acordo com Almeida (2005), é um processo
sistematizado de avaliacdo de servicos em organi-
zacOes, com tempo e espaco definidos. Dentre seus
objetivos estao o de identificar pontos fracos e fortes
na estrutura e no funcionamento da organizagao;
compreender a natureza e as causas dos problemas
ou desafios; melhorar a eficiéncia e eficacia.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
nome desse processo.

Plano de acdo

Andlise de servico
Pesquisa operacional
Planejamento estratégico
Diagndstico organizacional

Pongoe
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