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I Instrucoes:

»  Vocé deverd receber do fiscal:
a) um caderno com o enunciado das 60 (sessenta) questdes, sem repeti¢ido ou falha;
b) uma folha destinada a marcacdo das suas respostas.

» Ao receber a folha de respostas, vocé deve:
a) conferir se seu nome, nimero de identidade, cargo e perfil estdo corretos.

b) verificar se o cargo, perfil e cddigo da prova que constam nesta capa sdo os mesmos da folha de
respostas. Caso haja alguma divergéncia, por favor comunique ao fiscal da sala.

c) ler atentamente as instrugdes de preenchimento da folha de respostas;

d) assinar a folha de respostas.

E sua responsabilidade preencher a folha de respostas, que serd o Ginico documento valido para a corregio.
Vocé devera preencher a folha de respostas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro cometido por vocé.

As questdes da prova sdo identificadas pelo nUmero que se situa acima do enunciado.

v Vv Vv Vv Vv

O tempo disponivel para essa prova é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para a marcac¢do da folha de
respostas.

» Durante as primeiras duas horas vocé ndo podera deixar a sala de prova, salvo por motivo de forga maior.

» Vocé somente podera levar o caderno de questdes caso permanega em sala até 30 (trinta) minutos antes
do tempo previsto para o término da prova.

» Ao terminar a prova, vocé devera entregar a folha de respostas ao fiscal e assinar a lista de presenca.
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Lingua Portuguesa
Texto
Se telefonar, nao dirija

O uso de telefones celulares revolucionou a comunicagao
entre as pessoas de forma que muitos esqueceram como
viviamos sem este aparelho fundamental a evolugdo da
espécie. Tao logo um cidadéo adquire o santo instrumento
da felicidade humana, imediatamente se torna seu escravo.
Viciado em fazer ligacbes e responder imediatamente a
chamados.

Qualquer duvida, por mais banal que seja, torna-se uma
urgéncia inadiavel. A mao se estende rapidamente ao celular.
A ligacéo ¢ feita. Alivio geral. Na maior parte do dia, isso,
além de cdmico, nao faz muito mal. Exceto ao bolso.

Caso a pessoa esteja dirigindo, no entanto, falar ao
telefone pode se transformar em tragédia. O estudo de
dados cientificos realizado ha cinco anos demonstrou,
claramente, a relagéo entre 0 uso do telefone celular e o
aumento do risco de acidentes automobilisticos graves.

A maioria dessas pesquisas aponta para um momento de
4 a 5,9 vezes maior chance de o motorista se distrair e bater
o carro. Recentemente, foram disseminados ao redor do
mundo aparelhos capazes de garantir ao motorista a
possibilidade de continuar a sua conversa telefébnica sem
precisar segurar o celular com uma das méaos. Os famosos
métodos hands free, ou méos livres: sdo fones de ouvido
ligados diretamente ao telefone ou a tecnologia blue tooth,
conectados sem fio, e ainda equipamentos viva-voz. Todos
permitem telefonar mantendo as méos ao volante.

O problema parecia ter sido resolvido, mas estudos
publicados recentemente chamam a atencéao para o perigo
dessas tecnologias. Umas pesquisa realizada na
Universidade do Arizona, em Phoenix, demonstrou que o
emprego de equipamentos hands free nao conseguiu reduzir
de forma clara os riscos de acidentes automobilisticos. Basta
falar ao telefone, segurando ou ndo o aparelho, que este
risco aumenta em mais de quatro vezes. O estudo demons-
trou que dirigir enquanto se fala ao telefone tem o mesmo
nivel de risco de acidentes que dirigir bébado, intoxicado por
etanol.

O problema do uso do celular ao volante nao é das maos,
mas de cérebro. Problema de foco e atengdo. Quando um
individuo fala ao telefone, ele mobiliza uma parte importante
do cérebro, responséavel pela capacidade de atengéo.

Os especialistas em seguranca de transito sugerem leis
para banir totalmente o uso do celular ao volante dos carros.
Vai ser uma guerra contra os lobbies da industria dos
celulares e de seus acessorios.

(Carta Capital, julho 2009)

01

“Se telefonar, nao dirija!” € uma frase que se apoia em outra,
mais conhecida: “Se dirigir, nao bebal!”.

A frase abaixo que nao segue corretamente a mesma
formagao dessas duas frases é:

(A) Em caso de telefonar, nao dirija!

(B) Caso telefones, nao dirijas!

(C) Caso dirijas, nao telefones!

(D) Se telefonares, nao dirijas!

(E) Caso telefonar, nao dirija!

02

A alternativa em que o vocébulo sublinhado nao esta

empregado em sentido irénico é:

(A) "O uso de telefones celulares
comunicagao entre as pessoas”.

(B) “...como viviamos sem este aparelho fundamental na
evolugao da espécie”.

(C) “Tao logo um cidadao adquire o santo instrumento da
felicidade humana”.

(D) “Tao logo um cidadao adquire o santo instrumento da
felicidade humana”.

(E) “Viciado em fazer ligagOes e responder imediatamente a
chamados”.

03

A alternativa em que a relagdo entre os dois termos é
diferente das demais é:

(A) o uso / de telefones celulares

(B) o aumento / do risco de acidentes

(C) o emprego / de equipamentos

(D) o problema / do uso do celular

(E) o estudo / de dados cientificos

revolucionou a

04

“Qualquer duvida, por mais banal que seja, torna-se uma
urgéncia inadiavel”; a oracéo sublinhada nao equivale a:

(A) embora seja muito banal

(B) apesar de ser muito banal

(C) contanto que seja muito banal

(

(

D) mesmo sendo muito banal
E) ainda que seja muito banal

05

“A mao se estende rapidamente ao celular. A ligagéo é feita.
Alivio geral”; Se juntarmos as trés oragdes num so6 periodo, a
forma que respeita o sentido original do texto é:

(A) A mao se estende rapidamente ao celular, mas a ligagao
¢ feita para o alivio geral.

(B) A mao se estende rapidamente ao celular e, para alivio
geral, a ligacéo é feita.

(C) A méao se estende rapidamente ao celular e, apesar do
alivio geral, a ligagao ¢ feita.

(D) A mao se estende rapidamente ao celular, a ligagao,
porém, ¢ feita, com alivio geral.

(E) A mao se estende rapidamente ao celular enquanto a
ligagao é feita, para alivio geral.

06

“A maioria dessas pesquisas aponta para um aumento...”; no

caso desse segmento do texto, hd uma dupla possibilidade

de concordancia, como no seguinte trecho:

(A) As pesquisas sobre o tema privilegiaram a estética.

(B) Um milhao de pesquisas ja mostrou essa verdade.

(C) Bandos de pesquisadores trabalhavam sobre o tema.

(D) Os telefones celulares sdo um problema para a
seguranga.

(E) Milhares de telefones celulares sao empregados no
Brasil.
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07

“Caso a pessoa esteja dirigindo, no entanto, falar ao telefone
pode se tornar uma tragédia”; a conjuncéo sublinhada pode
ser substituida por todos os conectivos abaixo, mantendo-se
o sentido original, exceto em:

(A) porém

B) todavia

C) apesar de

D) entretanto

E) contudo

(
(
(
(

08

Se o problema do uso do celular ao volante ndo é das maos,
mas de cérebro, o fato de criarem a tecnologia do hands free
proveio de um erro, que é o de:

(A) aumentar a seguranca, em detrimento do conforto.

(B) ao lucro, preferir a seguranca.

(C) trocar o essencial pelo acidental.

(D) privilegiar a economia em vez da seguranca.

(E) preferir o falso ao verdadeiro.

09

Celular ¢ um adjetivo que se transformou em substantivo
masculino, em funcdo da elipse do vocébulo telefone, que
antecedia esse adjetivo. O caso em que houve o mesmo €:

A) 0 micro-ondas
B) o caixa

C) o Municipal

D) o publico

(E) o langa-perfume

10

O Ultimo paragrafo do texto opde dois valores sociais, que
sao:

(
(
(
(

(A) politica X cidadania
(B) cidadania X seguranca
(C) seguranca X economia
(D) economia X legislacéo
(E) legislagao X politica

Gestao Publica

11

Com relacao aos fatores motivacionais (intrinsecos ao cargo),
a partir da teoria dos dois fatores proposta por Frederick
Herzberg, pode-se afirmar como sendo seus componentes:

|. condicdes gerais do ambiente laboral como iluminagao,
limpeza, ruido, remuneracgao e relacbes com superiores e
colegas.

Il. nivel de responsabilidade, conteldo e atribuicbes do
cargo.

Il nivel de responsabilidade do cargo, nivel de
reconhecimento do trabalho executado.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(

12

Dentre as varias razdes para o interesse na reforma do
Estado dos anos 90, segundo Bresser Pereira (2001), a razéo
basica, provavelmente, se sustentava na percepgao
generalizada de que néo bastava o ajuste estrutural para se
retomar o crescimento. Esse entendimento tinha como
referéncia os resultados do ajuste fiscal empreendido pelos
paises endividados na década anterior, que apesar de
positivos superando aspectos agudos da crise, nao
possibilitou a retomada do crescimento.

A premissa neoliberal que estava por tras das reformas — de
que o ideal era um Estado minimo, ao qual caberia apenas
garantir os direitos de propriedade, deixando ao mercado a
total coordenacao da economia — provou ser irrealista. Em
outra andlise, ficou claro que o principal motivo da grande
crise dos anos 80 foi o Estado (provocada por uma crise
fiscal do Estado, uma do tipo de intervengéo estatal e uma
crise da forma burocratica de administragao do Estado).

Com base na proposta de que um Estado minimo nao é

realista e de que o fator basico subjacente a crise econdmica

é a crise do Estado, analise as afirmativas a seguir que

podem representar solucdes para esse problema.

|. A privatizagdo do Estado ou a impermeabilidade dos
patrimdnios publico e privado.

Il. A reconstrucao ou reformulagéo do Estado ao invés de
seu definhamento.

lll. A adogdo de uma administragdo que ndo visa ao lucro
mas a satisfagao do interesse publico.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | for pertinente.

(B) se somente a afirmativa Il for pertinente.

(C) se somente a afirmativa lll for pertinente.

(D) se somente as afirmativas | e Il forem pertinentes
(E) se somente as afirmativas | e lll forem pertinentes.

13

A intencdo das reformas administrativas € a construgao de

um Estado novo, que surgira como resultado de reformas

profundas que o habilitardo a desempenhar as funcées que o

mercado nao é capaz de executar.

Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I. O objetivo € construir um Estado que responda as
necessidades de seus cidadaos.

Il. O objetivo é construir um Estado democratico, no qual seja
possivel aos politicos fiscalizar o desempenho dos
burocratas e estes sejam obrigados, por lei a Ihes prestar
contas.

. O objetivo é construir um Estado no qual os eleitores
possam fiscalizar o desempenho dos politicos e estes
também sejam obrigados por lei a Ihes prestar contas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se as afirmativas |, Il e Ill estiverem corretas.
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Com relagdo as caracteristicas basicas da Administragéo
Publica Gerencial, assinale a afirmativa incorreta.

(A) E orientada para 0 cidadéo e para a obtengado dos
resultados.

(B) Pressupde que os politicos e os funcionarios publicos s&o
merecedores de grau limitado de confianga.

(C) Concentra-se no processo.

(D) Serve-se, como estratégia, da descentralizagdo e do
incentivo a criatividade e a inovagao.

(E) Utiliza o contrato de gestao como instrumento de controle
dos gestores publicos.

15

Admitindo-se o corpo tedrico da Administragdo como um
conjunto de lentes capazes de auxiliar na analise e no
diagnostico  organizacional, s&o necessarios modelos
(técnicas e meios) que permitam incidéncias coerentes
desses postulados tedricos. Nessa linha de agao, propoe-se
que a analise, especialmente para fins de compreensédo da
dindmica humana na organizagéo, pode ser desenvolvida a
partir de perspectivas que se interpenetram e influenciam
mutuamente.

Com relagao as variaveis de andlise organizacional, assinale
a afirmativa incorreta.

(A) O referencial da nova Administragcdo Publica, seja nos
conceitos que encerra seja na adocao de tecnologias
gerenciais a que da ensejo, enfatiza a analise
organizacional enquanto conteldo com origem em
contextos diversos.

(B) A compreensao do funcionamento de uma organizagao
nao pode prescindir da devida apreciacdo de sua
estrutura, ou seja, da forma como os recursos materiais e
humanos estao dispostos, suas inter-relagoes formais e
informais.

(C) Aiém da dimensao estrutural, impde-se a andlise dos
processos organizacionais, a fim de aferir os niveis de
eficiéncia e eficacia associados as sucessdes de
atividades organizacionais coordenadas, que absorvam
insumos, transforme-os, segundo uma determinada
matriz de combinacdo (adi¢do de valor), e gerem um
produto (bem ou servigo) dotado das caracteristicas de
desempenho desejadas pelo usuario com vistas a
satisfacdo de suas necessidades,

(D) A essas dimensdes — estrutura e processos — somam-se
as pessoas que nelas operam. Essa terceira e, sem
duvida, mais complexa variavel de anélise, complementa
as dimensodes internas da organizagdo que isoladamente
projetam seus efeitos até os limites de fronteira da
organizagao.

(E) Na analise organizacional deve ser dada especial atengao
ao desempenho, que é o fator resultante da interagao das
pessoas nas estruturas e nos processos organizacionais.
Uma organizacao deve ser analisada, compreendida e
avaliada a partir de seu desempenho, ou seja, conforme a
projecéo que faz dos resultados de suas agdes no
ambiente (expressao externa da organizagao).

16

Focalizando a Gestdo por Processos e suas caracteristicas
especificas, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Foco no usuério.

(B) Enfase em agregar valor.

(C) Visao compartimentada.

(D) Utiliza parametros de avaliacao de desempenho.

(E) Elevado nivel de integracéao.

17

A estrutura organizacional vigente na administragdo publica
pode ser concebida com um formato tradicional, decorrente
da perspectiva funcional, com caracteristicas do modelo
burocratico de organizagdo racional de Weber. Uma
justificativa para a necessidade de modificagao nessa visao
de analise da estrutura administrativa publica € a evolucao do
conceito de programa. Os processos organizacionais podem
ser representados por fluxogramas.

Como resultado da definicdo e analise dos processos
organizacionais, correlacione 0s elementos do processo,
apresentados na coluna da esquerda, com as caracteristicas
que identificam cada um deles.

() E gerado por determinado processo que
permite avaliar a sua qualidade, pela
expectativa criada pela coletividade quanto a
forma, frequéncia ou localizagao desejada.

Sao identificados ao longo do processo visando
a produgdo de um bem ou servigo publico.
Essencial para a definicao do correspondente
custo de produgao.

1. Prod,uto. () Pode-se acessar segundo uma abordagem

2. Usuario. especifica orientada com vistas em obter

3. Insumos. informacoes sobre suas necessidades e

4. Atividades. resultados gerados pelo processo.

5. Indicadores de | ( ) Apartir de sua identificagéo e desenvolvimento
desempenho. no processo, de forma analitica, o gestor pode

empreender esforgos de melhoria e
aperfeigoamento (racionalizagao) a fim de
oferecer mais eficiéncia ao processo.

Ao longo ou ao final do processo, evitando a
utilizagdo em demasia, permitem conhecer o
funcionamento do processo ou de suas partes.
Concentram-se em pontos criticos do processo

(gargalos) visando acompanhamento preciso.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima
para baixo.

(A)3-1-4-5-2

B)1-3-2-4-5

(C)5-4-1-3-2

D)y3-5-2-1-4

(E)2-3-5-4-1

18

Pode-se definir motivagdo como o interesse de uma pessoa
para a agao, revelando-se como um impulso constante e de
intensidade variavel, orientado para o alcance de um objetivo,
seja este decorrente de uma necessidade, seja de um estado
de satisfacao.

Com o objetivo de canalizar a motivagao para atender aos
interesses do agente e da instituicéo, cabe ao gestor publico:

(A) Preparar-se para aceitar os diversos interesses do agente
publico sob sua responsabilidade.

(B) Compreender as conveniéncias e necessidades de seus
subalternos.

(C) Compreender 0os mecanismos responsaveis pela
estimulagéo das pessoas, procurando emprega-los de
forma a definir uma rota de convergéncia entre os
objetivos institucionais e os individuais.

(D) Estar atento aos comportamentos que identificam
insatisfacdo do agente publico com vistas a criagdo de
um ambiente mais de acordo com o atendimento de suas
pretensdes pessoais.

(E) Canalizar os estimulos manifestados pelos agentes
publicos para alcangar os objetivos da organizacao.

Prova Objetiva — C2003 |
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Algumas teorias sdo consideradas como formulagdes sobre
a motivacao. A teoria da expectativa ou expectancia proposta
por Victor Vroom, em esséncia, sugere que a intensidade do
esforgo para a agdo de uma pessoa esta diretamente
relacionada a expectativa que essa pessoa tem em relagéo
aos resultados decorrentes dessa acgao e da atratividade
desse resultado.

Em termos préticos é correto afirmar:

(A) Um agente publico tenderd a empreender maior esforco
no desenvolvimento de uma atividade quanto maior for a
sua percepgao de que seu desempenho nessa atividade
podera ser melhor avaliado.

(B) E exemplificada em uma situagdo em que dois servidores
apresentam desempenhos diferentes e tém
remuneragoes iguais.

(C) Segundo a percepcao do servidor, consiste na relagao
entre contribuicdes e recompensas em diferentes niveis
de intensidade.

(D) Um servidor, com alta capacitacao profissional e
desempenho reconhecidamente superior, tem uma
remuneragao menor que a de outro recém-concursado.

(E) O comportamento de um servidor em seu ambiente
profissional esta diretamente relacionado com fatores
identificados com o cargo e com o contexto em que O
cargo se insere.

20

Analisando as etapas do Benchmarking propostas por Camp
(1993): planejamento, analise, integracdo, acéo e
maturidade, é correto afirmar que:

(A) planejamento é entendido como o estabelecimento do
que denomina marco de referéncia, isto é, aquilo que
sera comparado, a escolha do candidato ao processo de
comparagao e as formas por intermédio das quais 0s
dados necessarios serdo coletados.

(B) andlise refere-se a execugédo dos planos que visam a
transformacao.

(C) integragao compreende a verificagdo de informagoes
conseguidas no decorrer da pesquisa. A intengdo é
responder a perguntas que determinam se existe ou ndo
uma lacuna de desempenho e que tipo de lacuna é essa.

(D) agdo permite que a superioridade seja, finalmente,
alcancada.

(E) maturidade envolve a disseminagéo, pela organizacao,
de praticas que deverdo ser adotadas, propondo a
fixagdo da estratégia de mudanca.

21

A cultura de uma organizacdo pode, resumidamente, ser
definida como um conjunto de habitos, crengas, valores e
simbolos que a particularizam frente as demais.

Sob o ponto de vista de um agente publico ingressante na
organizagao, a cultura organizacional pode representar uma
barreira ou um molde comportamental. Para ele abrem-se as
seguintes possibilidades:

|. A adesao plena aos padroes.
Il.  Areagao refrataria.

lIl. A transformagdo parcial dos padrbes culturais e a
adaptagéo a nova realidade.

Assinale:

(A) se somente a possibilidade | estiver correta.

(B) se somente a possibilidade Il estiver correta.
(C) se somente a possibilidade Il estiver correta.
(D) se as possibilidades Il e Ill estiverem corretas.
(E) se as possibilidades |, Il e lll estiverem corretas.

22

Ao se estudar a motivagdo, um conteldo torna-se inevitavel,
a hierarquia das necessidades humanas, formulada por
Abraham H. Maslow.

De acordo com a exemplificacdo dessas necessidades, é
correto afirmar que:

(A) as necessidades fisiologicas podem ser descritas como o
transporte, a estabilidade, a seguranga e a integridade fisica.

(B) as necessidades de seguranca tém como exemplos a
alimentacéo, a habitagéo e o vestuario.

(C) as necessidades do amor estdo bastante associadas a
possibilidade  de  desenvolvimento  pleno  das
competéncias ou potencial das pessoas.

(D) as necessidades de estima, em uma perspectiva
organizacional, podem ser relacionadas a nocéo de
status, com possibilidade de ascensao na carreira e de
ter visibilidade social.

(E) as necessidades de auto realizacao podem estar afetas a
nogao de relacionamentos, dizendo respeito a valorizagao
de pertencer a um grupo formal ou informal, clube ou
sociedade.

23

O controle, de acordo com a concepgao gerencial, pode ser
compreendido como uma fungao administrativa que compara
sistematicamente os resultados em relagdo aos parametros
planejados, identificando desvios nos processos e propondo
medidas de melhoria de desempenho. Esses resultados
podem ser compreendidos pelo desempenho de uma
pessoa, grupo, equipe, processo, instituicao.

A seguir, sdo destacados os elementos centrais e integrados
na funcao controle.

Assinale a alternativa que nao se relaciona ao controle.

(A) Acompanhamento sistematico dos processos.

(B) Comparagao entre resultados propostos e alcangados.
(C) Identificacéo de desvios.

(D) Proposicao de melhorias (correcao de curso).

(E) Poder coercitivo

24

Considerando o processo complexo e dindmico da mudanga
organizacional, o senso de mudanca nao deve ser tomado
com base no paradigma mecanicista ou na concepcao
classica de gestédo, baseadas em acdes deliberadas,
objetividade, racionalidade plena, neutralidade, controle
amplo e irrestrito de suas varidveis, mas como um processo
emergente, substantivo, fluido e dindmico, com énfase nas
relagbes e essencialmente assentado nas pessoas, que
caracterizam a perspectiva sistémica.

Analise as premissas essenciais do processo de mudanga,

segundo uma visao sistémica, apresentadas a seguir.

l. A gestdo do processo de mudanga € contingencial e
emergente. Nao possui uma férmula Unica e previamente
validada.

Il. A compreensao do contexto e a descricao completa de
andlise sdo pré-requisitos essenciais para o planejamento
da estratégia de mudanga organizacional.

lll. A abordagem do pensamento sistémico, sobretudo a
linguagem sistémica, constitui elemento fundamental do
processo de compreensao do fendbmeno de mudanca.

Assinale:

(A) se somente a premissa | estiver correta.

(B) se somente a premissa Il estiver correta.

(C) se todas as premissas estiverem corretas.

(D) se somente a premissa lll estiver correta.

(E) se somente as premissas Il e lll estiverem corretas.

6
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25

Focalizando-se a mudanca cultural na administragao publica,
destacam-se a emergéncia de valores gerenciais e o
fendbmeno resisténcia. No processo de transformagéo sao
introduzidos, na administragdo  publica, elementos
caracteristicos da logica empresarial desenvolvidos no
contexto da administragcao privada, pela via da transferéncia
e adaptacao de conhecimentos gerenciais.

Dentre os pontos delineadores, assinale a alternativa que
nao se relaciona a esse emergente paradigma gerencial.

(A) Descentralizacéo politica e administrativa.

(B) Redugéo de niveis hierarquicos.

(C) Flexibilidade organizacional e a confianga limitada.

(D) Exclusiva orientacao para gestores da organizagao.

(E) Controle por resultados.

26

Com relacdo a aprendizagem organizacional, assinale a
afirmativa incorreta.

(A) A linguagem sao os codigos de envio da mensagem,
sendo importante destacar que o significado das palavras
nao estéa nelas, mas nas pessoas que as utilizam.

(B) A aprendizagem organizacional pode ser tomada como
um conceito gerencial emergente.

(C) Implica, sinteticamente, a verificagao das transformagoes
organizacionais, mediante 0 questionamento e a
mudanca dos padrdes de acao e das formas de
comportamento vigentes, gerando inovagoes.

(D) Nos modelos de gestao em organizagdes, os elementos
podem ser representados pelo contato inicial com um
conceito ou tecnologia gerencial (exégeno), seguido da
reducdo desse conteldo com vistas a alcancar os
elementos essenciais e a reflexdo critica acerca da
propriedade dos pressupostos que o informam.

(E) Como consequéncia dos novos elementos apreendidos,
segue-se a construgdo de uma nova tecnologia
(endégena e coerente com a singularidade da
organizagao).

27

Os programas de estimulo e motivagdo de pessoas para
servidores publicos, devem ser precedidos da devida analise
e do diagndstico do contexto e da cultura organizacional.

Com relagao aos componentes do programa de envolvimento

ampliado dos servidores, assinale a afirmativa correta.

(A) Realizagdo de cursos de treinamento (perspectiva
operacional).

(B) Oferecimento de vale refeicao.

(C) Agbes de melhoria de
desempenho).

(D) Incorporagéo de parcela variavel a cesta de remuneragao.

(E) Formacéao de grupos de estudo e melhorias.

28

Um indicador de desempenho de processo, levando-se em
conta os propdésitos para os quais & concebido, deve
incorporar os seguintes atributos:

(A) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

(B) relevancia, permanentes transformagoes, simplicidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

(C) relevancia, permanentes transformagoes, complexidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

(D) relevancia, perenidade, simplicidade,
objetividade/subjetividade.

(E) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

processos (estrutura e

consisténcia e

29
Sobre a avaliagdo de desempenho e resultados na
administragao publica, analise as afirmativas a seguir.

. O esforco de afericao pode, essencialmente, ser
procedido a partir de trés dimensdes gerais de andlise:
eficiéncia, eficacia e efetividade.

ll. A gestéo de desempenho das pessoas e da organizacao
pode ser compreendida em duas perspectivas: a do
desempenho e a do resultado.

lll. A perspectiva de desempenho refere-se aos reflexos
gerados pela atuagao do sistema, ou seja a efetividade, e
a perspectiva resultados diz respeito aos sensos de
eficiéncia e eficacia.

Considerando estas afirmativas assinale:

A) se somente a premissa | estiver correta.

B) se somente as premissas | e Il estiverem corretas.

C) se somente as premissas | e lll estiverem corretas.

D) se somente as premissas |l e lll estiverem corretas.

(E) se todas as premissas estiverem corretas.

30

Com relagao a gestdo por competéncia na administragao
publica, assinale a afirmativa incorreta.

(
(
(
(

AE a gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias ao desempenho das
fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos
da instituicéo.

(B) Relaciona-se a capacidade de conversao e apropriagao
de elementos conceituais e técnicos em acbes, como
capacidade analitica, comunicacéo, flexibilidades,
resiliéncia e outras.

(C) Pode ser entendida como os elementos conceituais ou
técnicos que uma pessoa deve ter para o exercicio de
determinada atividade, como teorias organizacionais,
tecnologias de gestao, legislacdo aplicada ao setor
publico, dentre outras

(D) E a gestéo dos atributos de personalidade e das posturas
pessoal e profissional necessarias para o desempenho
da funcao, como valores éticos, transparéncia, franqueza,
cordialidade, respeito ao trabalho do outro e mais.

(E) Trata-se de atividade tipicamente de curto ou curtissimo
prazo, orientada para a preparacao do agente publico,
com vistas a desempenhar atribuicdes da sua esfera de
competéncia ou da sua orbita de influéncia.

Conhecimentos Especificos

31

Conforme Porter, as cinco forcas competitivas que
determinam a rentabilidade da indUstria s&o:

(A) Entrantes  potenciais; Compradores; Fornecedores;
Rivalidade entre Empresas Concorrentes; Governo;
(B) Entrantes  potenciais;  Compradores;  Substitutos;

Fornecedores; Rivalidade entre Empresas Concorrentes.
(C) Entrantes potenciais; Fornecedores; Rivalidade entre

Empresas Concorrentes; Governo; Formadores de
Opini&o.
(D) Entrantes potenciais; Compradores Privados;

Compradores Governamentais; Fornecedores; Rivalidade
entre Empresas Concorrentes.

(E) Rivalidade entre Empresas Concorrentes; Governo;
Formadores de Opinido; Formadores de Recursos
Humanos; Sistema Financeiro.

Prova Objetiva — C2003 |
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Com relacéo as Estratégias Competitivas Genéricas, analise
as afirmativas a seguir:

I. AlLideranca de Custo € uma delas.

Il. A Lideranca de Escopo e de Custo sdo duas delas.

lIl. A Diferenciacéo e Enfoque sé&o duas delas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

33

Com relagdo a Cadeia Genérica de Valor das Empresas,
analise as afirmativas a seguir:

|. A Cadeia de Valor é composta por Atividades Primérias e
Atividades de Apoio.

Il. Logistica e Operagbes sé&o Atividades Primarias da
Cadeia de Valor.

lIl. Desenvolvimento de Tecnologia e Processos de
Aquisicao sao Atividades Primarias.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

34

Stakeholders séao todos aqueles que, em maior ou menor
grau, tem interesses no projeto e seu futuro. S&o exemplos
destes grupos: investidores;  funcionarios;  gerentes
intermediérios; clientes; fornecedores: bancos e credores;
sindicatos; concorrentes; governo e 6rgaos reguladores.

As matrizes de gardner que relacionam poder/interesse e
poder/dinamismo para analise de Stakeholders considera os
grupos a partir da integracdo destes elementos, de modo
que o0s responsaveis pelo projeto possam decidir e dirigir a
forma como deve se dar o cuidado com as suas
necessidades/demandas:

. Interesse/Dinamismo
Matriz
Baixo Alto
Baixo A B
]
T
S
Alto C D

Considerando a matriz e sua classificagdo, analise as

afirmativas a seguir.

I. Os Stakeholders do grupo B séo faceis de lidar, devem
ser mantidos informados e podem influenciar grupos
mais importantes.

Il. Os Stakeholders do grupo D devem ser tratados como
potencialmente capazes de grandes perigos ou grandes
oportunidades.

lIl. Os Stakeholders do grupo C podem mover-se para o
grupo D sob influéncia de determinados eventos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

35

Podemos considerar como elementos formadores de
Barreiras a Entrada para uma determinada Industria todas as
alternativas abaixo, a exceg¢ao de uma. Assinale-a.

(A) Necessidade de Economia de Escala.
(B) Acesso a Rede de Distribuicao.

(C) Curva de Aprendizagem.

(D) Alto Custo de Méao de Obra.

(E) Patentes.

36

O processo de identificagao de riscos de um projeto consiste
na determinacdo de riscos que podem afetar o projeto e a
documentagédo de suas caracteristicas. As alternativas a
seguir apresentam ferramentas e técnicas utlizadas na
identificacao de risco, a excecao de uma. Assinale-a.

(A) Andlise de documentacao.

(B) Técnicas de coleta de dados.

(C) Andlise das listas de verificagao.

(D) Matriz de probabilidade e impacto.

(E) Andlise das premissas e técnicas de diagramacgéo.

37

Segundo Kotler, existem dois tipos de organizacdes: aquelas
que mudam e aquelas que desaparecem. O Modelo de
Prospeccéo Estratégica e de Criagdo de Cenérios visa lidar
com a incerteza existente no ambiente de insercao da
Organizacao, diminuindo ou conhecendo melhor os riscos a
enfrentar durante o processo decisorio inerente as mudangas
necessarias.

Uma classificagao recente dos métodos e técnicas existentes
e em uso nas atividades prospectivas € a combinacéo
proposta por Porter et al (1991 e 2004) e por Skumanich &
Sibernagel (1997) que divide os métodos de prospeccao em
familias: Criatividade, Métodos Descritivos e Matrizes,
Métodos Estatisticos, Opiniao de Especialistas,
Monitoramento e Sistemas de Inteligéncia, Modelagem e
Simulagéo, Cenarios, Analises de Tendéncias, e Sistemas de
Avaliagdo e Decisdo.

Nesse sentido, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Um cenério € um conjunto formado pela descricao de
uma situagdo futura e do encaminhamento dos
acontecimentos que permitem passar da situagcao de
origem a essa situagao futura.

(B) A opinido de especialistas tem seus limites estabelecidos
naquilo que as pessoas percebem como factivel e deve
ser usada quando a informacdo n&o puder ser
quantificada ou quando os dados histéricos néo
estiverem disponiveis ou nao forem aplicaveis.

(C) O cenario normativo representa o futuro que certamente
ocorrera, cabendo aos decisores colocar nele as suas
esperangas e agoes para este desfecho, mesmo que nao
seja demonstravel como viavel - técnica e logicamente -
num primeiro momento.

(D) Uma desvantagem na utilizacdo de cenarios é que
algumas vezes estes sdo mais fantasia do que
prospeccao, identificando o futuro desejado sem
considerar as restricoes e barreiras que se tem que
ultrapassar para chegar até la.

(E) Os cenérios normalmente incorporam elementos que
permitem ao decisor definir as acdes necessarias,
apresentando retratos ricos e complexos dos futuros
possiveis.
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Assinale a alternativa que melhor se ajusta ao enunciado a
seguir, frente ao processo descrito:

Durante um Processo de Planejamento Estratégico no qual a
empresa tenha langado méo da Analise SWOT, serdo
estudados(as):

(A) as principais ferramentas do sistema financeiro.

(B) elementos internos e externos a organizagao que digam
respeito ao seu negaocio.

(C) os elementos sdcio-politicos que caracterizam a atuagao
governamental.

(D) os modelo tecnoassistenciais e a tecnoestrutura da
organizagao.

(E) os elementos internos a organizagdo que definem a sua
folha de pagamento frente as vendas.

39

A Teoria da Agéncia ou Teoria do Agente-Principal tem sua

raiz no utilitarismo econdmico. Essa teoria tem como

premissa basica a existéncia de um mercado regido por

contratos firmados entre os agentes econdmicos, quer sejam

empresas, governo ou pessoas fisicas. Portanto, toda a

atividade econdmica reduzir-se-ia a uma série de contratos

bilaterais que poderiam ser firmados ou rompidos a qualquer

momento por qualquer uma das partes.

Com relagao ao Conflito de Agéncia, analise as afirmativas a

seguir.

I. Surge pelo deslocamento da gestdo para além da
propriedade.

Il. E mantido pela assimetria de informacdes entre agente e
principal.

lll. Os contratos nao conseguem ser perfeitos a ponto de
cobrir todos 0s pontos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

40

Segundo Steinberg, “Uma organizagdo pode ter principios
éticos e ndo ter boa governanga. Ja a reciproca néao é
verdadeira. A adogdo de boas praticas de governanca
significa também a adogdo de principios éticos”.

Com relagao ao fragmento acima, é correto afirmar que:

(A) ele estéd completo e correto.

(B) ele esta incompleto, pois faltou a parte referente a
responsabilidade dos acionistas.

(C) ele depende do tipo de organizagado, variando em caso
de empresas familiares.

(D) ele nédo diz respeito a empresas de capital aberto.
(E) ele esta invertido.

a1

Com relagdo ao observado frente aos Arranjos Produtivos
Locais (APL) ou Clusters, analise as afirmativas a seguir.

|, S&o aglomerados industriais ligados por meio de clientes,
fornecedores e outras formas de relacionamento.

Il. Baseiam-se na cooperacao e na competicdo com valores
sociais que promovem confianga e reciprocidade.

lll. Reservam-se manter processos e produtos
independentes e a cooperacéo pode ser substituida por
sistema de caixa Unico.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

42

Considerando as formulagbes de Carlos Matus sobre o
Planejamento Estratégico Situacional, analise as afirmativas a
sequir.

|. Para o autor, o momento tatico-operacional acaba por
redundar num processo de organizacao da gestao, por
meio do desenvolvimento de diversos sistemas a
comporem em conjunto um sistema de direcédo
estratégica de uma organizagao ou macro-organizagao.

Il. As regras de responsabilidade, definidas no momento
estratégico do método matusiano, condicionam a
distribuicdo e cobranca de responsabilidades na
organizacao, com relagdo a sua missao e objetivos,
estando expressas na existéncia e operacionalidade de
sistemas de afericao de cumprimento de compromissos,
tomando por referéncia o desempenho organizacional
com base em seus resultados.

lIl. Governar, para Matus, supde um processo que envolve
trés variaveis a serem permanentemente articuladas e
que sao interdependentes, a saber: 0 projeto de governo,
a governabilidade do sisterna e a capacidade de governo,
esta Ultima se referindo a capacidade de dar direcéo ao
processo, em fungao do arsenal de métodos, técnicas e
habilidades do dirigente e da sua equipe de governo

Assinale:

(A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(B) se somente a afirmativa | estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
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O sistema nacional de inovagao em salde é entao concebido
enguanto um espago de interse¢ao entre o sistema nacional de
inovagao e o sistema nacional de salde, sendo compreendido
enquanto “uma construcao econdmica, politica e institucional,
para o qual confluem fortes interesses... nas distintas industrias
da saude e nas instituicbes de C&T...0 Estado possui papéis
diferenciados e muitas vezes contraditérios, dependendo dos
mercados de bens e Servigos...

(Gadelha, C. A. G., Quental, C. e Fialho, B. C. Salde e inovagéo: uma
abordagem sistémica das industrias da saude. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro,
2003)

Sistema

Sistema Nacional Sistema

Nacional de Nacional

de Inovagdo Inovagéo de Saude
em Saude

Considerando o texto e a figura acima, analise as afirmativas

a seguir.

|.  Os hospitais privados nao compbéem o sistema nacional
de inovagdo em saude, pois sdo apenas prestadores de
servigos médico-assistenciais.

Il. Dentre as instituigdes econdmicas, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, deve ser
compreendido como agente do sistema nacional de
inovagéo, mas néo se envolvendo com inovagéo em sadde.

lIl. A Lei de Inovacdo faculta a Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia - ICTs a realizacao de acordos para realizagao
de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e
tecnologica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou
processo, com instituicoes publicas e privadas, instituindo
para acordos com estas Ultimas, autorizagdo do poder
executivo, mediante decreto especifico.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa | estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se nenhuma afirmativa estiver correta.

a4

Suponha que, apds ser admitido na Fiocruz, vocé tenha se
tornado gerente de portfélio de projetos de desenvolvimento
tecnolégico de medicamentos e precisaré decidir entre cinco
projetos, devendo apontar o projeto prioritario.

Assinale a alternativa que apresente corretamente as

informagdes necessarias para apontar o projeto prioritario.

(A) o projeto de desenvolvimento tecnoldogico do
medicamento A possui VPL (valor presente liquido) de
R$ 50.000,00 e periodo de retorno de 15 meses.

(B)o projeto de desenvolvimento tecnoldgico do
medicamento B possui VPL (valor presente liquido) de
R$ 50.000,00 e periodo de retorno de 16 meses.

(C)o projeto de desenvolvimento tecnoldgico do
medicamento C possui VPL (valor presente liquido) de
R$ 50.500,00 e periodo de retorno de 16 meses.

(D)o projeto de desenvolvimento tecnologico do
medicamento D possui VPL (valor presente liquido) de
R$ 50.500,00 e periodo de retorno de 15 meses.

(E) o projeto de desenvolvimento tecnoldégico do
medicamento E possui VPL (valor presente liquido) de
R$ 51.000,00 e periodo de retorno de 16 meses.

45

Considerando contribuicbes de Nonaka e Takeuchi para a
gestao de inovagbes nas empresas € em especial, suas
formulagdes para criagdo do conhecimento organizacional,
0s autores apresentam “quatro modos de converséao do
conhecimento”, a partir de dois tipos de conhecimento —
“tacitos e explicitos”.

Segundo os autores, analise os seguintes modos de
conversao de conhecimento numa empresa.

|. Socializagdo, expressando o compartihamento de
experiéncias e a partir dai a criagcdo de conhecimentos
tacitos.

ll. Externalizacdo, compreendendo o processo de
articulagdo de conhecimentos tacitos em conceitos
explicitos

lll. Combinagao, compreendendo o processo em que Sao
gerados simultaneamente conhecimentos tacitos e
explicitos.

IV. Internalizagdo, compreendendo o0 processo de
incorporagao de conhecimento explicito ao conhecimento
tacito.

Assinale:

(A) se somente os modos I, Il e IV estiverem corretos.

(B) se somente os modos |, Ill e IV estiverem corretos.

(C) se somente os modos |, Il e IV estiverem corretos.

(D) se somente os modos Il e Il estiverem corretos.

(E) se somente os modos Il e IV estiverem corretos.

46

Analisando a dindmica de inovagdo nos paises e nas
organizacoes, analise as assertivas a seguir.

|. A politica de inovagdo em organizagbes sera sempre
decorrente da estratégia da empresa no seu mercado de
atuacéo e dependente inteiramente de uma area de P&D
formalmente constituida na empresa.

ll. A literatura contemporanea sobre desenvolvimento
mostra que a area de saude constitui frente importante
para atividades de ciéncia e tecnologia, inovagéo,
geragdo de emprego e renda, sendo uma das areas
lideres dos sistemas nacionais de inovagéo, em conjunto
com o complexo industrial-militar.

lll. Schumpeter como autor de referéncia no campo da
inovagdo, formula o conceito de “destruicao criativa”
numa alusdao a permanente superagdo de velhas
estruturas e a criacao de novas, possibilitando “novos
bens de consumo, novos meétodos de producdo ou
transporte, novos mercados, novas formas de organizagao
industrial que a empresa capitalista cria”

Assinale:

A) se somente a assertiva |l estiver correta.

B) se somente a assertiva lll estiver correta.

C) se somente as assertivas | e Il estiverem corretas.

D) se somente as assertivas Il e lll estiverem corretas.

(E) se todas as assertivas estiverem corretas.

(
(
(
(
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Sobre o método de planejamento estratégico situacional de
Carlos Matus, analise as assertivas a seguir.

I. O momento explicativo possui énfase na identificagcdo e
explicagao de problemas a serem enfrentados pelo plano,
utilizando-se da concepcéao da teoria da producéo social,
do mesmo autor.

Il. O momento estratégico considera tanto a analise de
viabilidade do plano normativo, quanto a construgao de
operagoes que assegurem viabilidade ao plano, tomando
por referéncia exclusivamente a dimensao politica.

lII. © momento normativo formula o programa direcional do
plano, tomando por referéncia o “deve ser” (futuro)
desejado, ndo considerando nesta fase a realizagao de
analises de cenarios, que sdo componentes do momento
estratégico do método de Matus.

Assinale:

(A) se somente a assertiva lll estiver correta.

(B) se somente a assertiva | estiver correta.

(C) se somente a assertiva Il estiver correta.

(D) se somente as assertivas | e Il estiverem corretas.
(E) se somente as assertivas Il e lll estiverem corretas.

48

A partir do modelo de portfélio de servigos para o setor publico,
de Montanari e Bracker, apresentado a seguir, 0s principais
julgamentos seriam: (a) a capacidade da organizagdo atender
efetivamente, garantindo valor percebido em fungcdo dos
recursos disponiveis e (b) atratividade politica em fungao da
necessidade publica e, apoio publico para financiamento.

Capacidade de atender
Alta efetivamente Baixa
«-— 0000 »

Alta
Estrela Batata
do Setor quente
Publico politica
Atratividade
politica
Questdes
Tosquia de
Dourada Gaveta
de Tras
Baixa

A partir do fragmento e da figura acima, analise as afirmativas a

seguir.

I. Em uma reviséo de portfélio, o servico do tipo questdes
de gaveta de tras deve ser eliminado.

Il. A batata quente politica se nao evoluir para estrela do
setor publico mediante, por exemplo, ampliagdo da
alocagao de recursos pode se transformar em questoes
de gaveta de tras numa eventual mudanga de prioridade
de governo.

lIl. Apds localizar os servigos no modelo de portfélio para o
setor publico deve-se analisar o efeito das alternativas
estratégicas sobre a posicao dos servicos. Assim, pode-
se afirmar que as estratégias virtuosas sdo aquelas que
induzem os servigos a deslocamentos da esquerda para
a direita.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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O Programa Mais Saude: Direito de Todos foi langado pelo
Governo Federal - Ministério da Saude para o periodo
2008/2011 e trata de varias frentes estratégicas para o
desenvolvimento do pais e do SUS.

Sobre o Mais Saude, analise as assertivas a seguir:

|, Apesar de metas audaciosas, quando do seu langamento
em dezembro de 2007, o programa Mais Saude foi
descontinuado no ano de 2009, em decorréncia da nao
regulamentacéo pelo legislativo federal da Emenda
Constitucional 29 que aportaria  mais recursos
governamentais para a saude.

ll. O Programa foi concebido e organizado pelo Governo
Federal — Ministério da Saude em torno de 7 (sete) eixos
de intervencéo, sendo eles: Promogdo da Salde,
Atencéo a Saude, Complexo Industrial da Salde, Forga
de Trabalho em Saude, Cooperacdo Internacional,
Qualificacdo da Gestéao e Participacéo e Controle Social.

. O Programa Mais Saude foi assumido integralmente
como componente da Politica de Desenvolvimento
Produtivo — PDP, langado pelo Governo Federal em 2008

Assinale:

(A) se somente a assertiva | estiver correta.

(B) se somente as assertivas | € Il estiverem corretas.
(C) se somente a assertiva Il estiver correta.

(D) se somente as assertivas Il e Ill estiverem corretas.
(E) se nenhuma assertiva estiver correta.

50

A taxonomia de Pavitt mantém-se como referéncia para a
categorizagéo de empresas segundo padrdes setoriais de
inovacao, tendo dentre suas formulacoes:

l. que as empresas, quanto a dinamica das inovagoes, sdo
agrupadas em trés categorias bdésicas: i) setores
dominados por fornecedores; ii) setores de produgao
intensiva, subdivididos em setores intensivos em
economias de escala e fornecedores especializados; e
iii) setores baseados na ciéncia.

ll. que a categoria “dominados pelos fornecedores” é
constitufda por firmas pequenas e em maior nimero, com
tendéncia decrescente em volume e com importancia
econdmica cada vez menor, em decorréncia do processo
de globalizagao da economia.

. que os setores “baseados na ciéncia” s&o
majoritariamente  constituidos de  universidades e
instituicbes de ciéncia e tecnologia, como é o caso da
Fiocruz

Assinale:

(A) se todas as formulagdes estiverem corretas.

(B) se apenas as formulagoes | e lll estiverem corretas.
(C) se apenas a formulagao Il estiver correta.

(D) se apenas a formulacao Il estiver correta.

(E) se apenas a formulagao | estiver correta.
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Com relagao a estratégia de inovagao de servigo e produto,
analise as afirmativas a seguir:

I. A visdo estruturalista da estratégia origina-se na
economia das organizacdes industriais, conduzindo ao
pensamento estratégico baseado na concorréncia. Essa
visdo, por considerar o espaco de mercado definido,
induz a organizagao a conquistar uma posigao defensavel
contra a concorréncia, no espago de disputa existente.

Il. A visao reconstrutivista da estratégia sugere como utilizar
os conhecimentos e idéias no processo de criagdo de
valor a fim de gerar crescimento enddgeno para a
organizagao, podendo ocorrer em qualquer organizacéo,
a qualquer momento, através da reconstrugao cognitiva
dos dados disponiveis e dos fatores de mercado, de
forma intrinsecamente nova.

lIl. A estratégia de price skimming ou maximizagao do lucro
no curto prazo, na qual a organizagéo de inicio precifica o
servigco 0 mais alto possivel como remuneragéo pela
inovacao, mas depois o reduz gradualmente para atrair
sucessivos segmentos de mercado sensiveis ao preco,
combina com a pratica convencional de inovagao
tecnoldgica, mas contrasta com a dinamica de inovagao
de valor de ruptura.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

52

A estratégia em nivel corporativo ou institucional pode ser
compreendida, conforme Barney, como a teoria da
organizagao para obter vantagens competitivas operando em
varias areas de negdécio simultaneamente.

Com relagédo a estratégia corporativa das organizagoes,
analise as afirmativas a seguir:

|. Uma abordagem baseada na flexibilidade da integragao
vertical sugere que em vez de se fazer uma integracao
vertical em uma atividade de negocio cujo valor é
altamente incerto, as organizacdes deveriam deixar de
fazé-la e estabelecer uma alianga estratégica para
gerenciar essa troca.

Il. Uma das condigbes para que uma estratégia corporativa
seja economicamente relevante é a de que haja alguma
economia de escopo valiosa entre os multiplos negocios
em que a organizagao opera.

lIl. A integracdo vertical ndo resolve o problema da
vulnerabilidade das partes de uma troca decorrente do
oportunismo gerado em fungdo de investimento em
transacao especifica (investimento que tem valor
significativamente maior na troca atual do que em
qualquer troca alternativa).

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Com relagao a gestao de processos, analise as afirmativas a

sequir:

I. O controle de processo é composto de trés acobes
fundamentais: (a) estabelecimento da diretriz de controle
(planejamento), (b) manutencéo do nivel de controle e (c)
alteracao da diretriz de controle (melhorias).

ll. Nao ha possibilidade de rompimento da sincronizagao
enxuta (fluxo de produtos e servicos com entrega de
qualidade perfeita, quantidade exata, no momento
acordado, no local certo e com custo minimo) mesmo
quando ocorre variagao extrema de suprimento ou
demanda.

lll. A teoria do cone de areia, que se baseia na tese de que

alcancar melhorias é processo cumulativo e nao
sequencial, afirma que a primeira prioridade é o custo por
ser pré-condicéo para as melhorias restantes.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

54

A figura abaixo esquematiza a funcdo do programa
governamental enquanto instrumento de organizagcdo da
acao de governo.

PROBLEMA _—

OBJETIVO + INDICADOR

\ 4

SOCIEDADES:

PESSOAS, FAMILIAS, EMPRESAS

Com relagcdo ao programa governamental, analise as

afirmativas a seguir:

I. O programa governamental € o elemento de integragao
entre o plano plurianual do governo, os orgamentos
anuais, a execucao e o controle, devendo ser entendido
como uma codificagao de despesas.

ll. Além de estar alinhado aos macroobjetivos do governo, o
objetivo do programa de governo expressa o resultado a
ser alcangcado de forma compativel com os recursos
disponiveis.

lll. No ambiente do programa governamental operam-se
parcerias apenas nas diferentes esferas do setor publico
(unido, estados e municipios).

Assinale:

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) setodas as afirmativas estiverem corretas.
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Com relacédo a despesa na gestdo orcamentaria publica,
analise as afirmativas a seguir.

I. A classificagdo da despesa por categoria econdmica
sinaliza os efeitos do gasto publico sobre a economia,
podendo indicar, por exemplo, que a despesa publica
esta gerando pressao inflacionaria.

Il. H& uma rigidez do plano de contas da Lei n. 4.320/64 que
torna inseparavel a despesa de pessoal do quadro da
instituicao, classificada no grupo de despesa pessoal e
encargos sociais, vinculando-a apenas as despesas
correntes. Por exemplo, em caso de obra ser executada
por equipe proépria, os elementos efetivos da despesa,
sob o titulo obras e instalagdes, nao refletem o objeto
imediato da despesa.

lll. O célculo do PIB a precos de mercado com base na
despesa considera: (i) despesas de consumo das
familias e governo (setor publico), (i) formagao bruta de
capital, (i) variacoes de estoques, (iv) exportacdo de
mercadorias e servigos, (v) importacdo de mercadorias e
SErvigos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Kaplan e Norton definem um sistema gerencial de integragao
entre planejamento estratégico e execugdo operacional a
partir ~ dos  seguintes  estagios em  sequéncia:
i. desenvolvimento da estratégia (missédo, visdo e valores,
andlise  estratégica e formulacdo da  estratégia);
ii. planejamento da estratégia (mapas estratégicos,
indicadores/metas, portfélio de iniciativas e orgamentacao
estratégica); iii. alinhamento da organizagado (unidades de
negécio e de apoio, e pessoas);, iv. planejamento de
operagdes (melhoria dos processos-chave, planejamento
das entregas, plano de alocagdo de recursos e
orcamentacao operacional); wv. execugado (processos e
iniciativas); vi. monitoramento e aprendizagem (avaliagao
das estratégias e das operacdes); e wvii. testagem e
adaptacao (andlise de retorno, correlagbes estratégicas e
estratégias emergentes).

Esses sete estagios geram os planos estratégico e
operacional da organizacao.

Nesse sentido, assinale a afirmativa que apresenta os
estagios do sistema e planos que direcionam as saidas do
plano operacional.

(A) Execugdo, plano estratégico e monitoramento e
aprendizagem.

(B) Alinhamento organizacional e planejamento da estratégia.

(C) Desenvolvimento da estratégia e plano estratégico.

(D) Testagem e adapatagdo, e monitoramento e
aprendizagem.

(E) Planejamento de operacdes e exeCugao.

57

Foram feitos 40 ensaios de resisténcia de ruptura (em gf) em
determinado material a ser usado em cirurgia de hémia,
tendo sido gerados os seguintes resultados:

496 512 497 510
526 512 500 503
511 519 509 499
510 506 496 502
501 497 505 475
501 518 478 500
516 490 493 506
500 505 507 490
504 506 502 503
487 489 491 507

Com base nos dados acima, que indicam desvio médio de

7,8 gf e desvio padrao de 10,4 gf, pode-se afirmar que:

(A) Entre a maior e a menor resisténcia a ruptura do material
existe uma variabilidade de 61 gf.

(B) Ha em média um desvio de cerca de 10,4 gf em torno da
resisténcia média do conjunto que é de cerca de 502 gf.

(C) A variabilidade em torno da resisténcia a ruptura média é

de 2,1%.
(D) O desvio tipico em torno da resisténcia a ruptura média é
de 7,8 df.
(E) A resisténcia média do conjunto de dados é de 499 gf.
58
Com relagao a gestao de convénios analise as afirmativas a
seguir.

. E exigida a utilizacdo do pregao para entes publicos ou
privados, nas contratacdes de bens e servicos comuns,
realizadas em decorréncia de transferéncias voluntarias
de recursos publicos da Unido, decorrentes de
convénios.

ll. Quando da conclusédo do convénio, os saldos financeiros
remanescentes serao devolvidos a entidade ou ¢érgéo
repassador dos recursos, no prazo improrrogavel de trinta
dias do evento.

. A celebracdo, a liberagdo de recursos, O
acompanhamento da execucao e a prestacdo de contas
de convénios, seréo registrados no Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse - SICONV apenas em
casos especificos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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De acordo com Kaplan e Norton, e como pode ser constatado na figura abaixo, os mapas estratégicos das organizagbes do setor
privado e do setor publico e entidades sem fins lucrativos possuem semelhangas e diferengas.

Organizagao do setor privado Organizagdes do setor publico e

entidades sem fins lucrativos

ESTRATEGIA

MISSAO

Perspectiva financeira

“Se formos bem-sucedidos,

com seremos percebidos
pelos nossos acionistas?”

Perspectiva fiduciaria

Perspectiva do cliente

“Se formos bem-sucedidos,
como cuidaremos dos

“Para realizar nossa visao,
como devemos cuidar de

contribuintes (ou doadores)?” nossos clientes?”

Perspectiva do cliente

“Para realizar a viséo
como devemos cuidar
de nossos clientes?”

Perspectiva interna

Perspectiva interna “Para satisfazer nossos clientes e

doadores, em que processos de
negdcios devemos ser excelentes?”

“Para satisfazer os clientes
em que processos devemos
ser excelentes?”

Perspectiva de
aprendizado e
crescimento

Perspectiva de aprendizado
e crescimento

“Para realizar nossa visdo, como a
organizagéo deve aprender a
melhorar?”

“Para realizar nossa visdo,
€omo a organizacéo deve
aprender e melhorar?”

Com relacao aos mapas estratégicos analise as afirmativas a seguir:

I. Uma das principais diferencas refletidas nos mapas estratégicos € que nas transacdes do setor privado o cliente, ao mesmo
tempo, paga e recebe pelo servico, enquanto numa organizagdo sem fins lucrativos os doadores fornecem os recursos
financeiros e outro grupo, o dos beneficiarios, recebe o servigo.

Il. O desempenho dos processos internos no setor privado e, no setor publico e entidades sem fins lucrativos,é um indicador de
tendéncia de melhorias que teréo impacto junto aos clientes e nos resultados financeiros e fiduciarios.

lIl. O desempenho positivo dos processos internos criticos, em funcdo dos nexos de causalidade apresentados acima,
impulsionam a melhoria de desempenho dos ativos intangiveis.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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No final dos anos 80, a empresa farmacéutica XPTO investigava uma droga para o tratamento de amigdalite conhecida como XYZ.
Apesar de alguns resultados, as provas clinicas ndo mostravam beneficios significantes. Os resultados negativos nao

desencorajaram as equipes da empresa que encontraram num efeito secundario uma nova linha de investigagéo. Essa linha

pareceu interessante e levou o processo de inovacdo em outra diregao, tendo ocasionado a descoberta de uma droga de
estimulagao sexual masculina. O referencial mostrado na figura abaixo apresenta um processo de ciclo duplo de aprendizagem
que integra a gestao das operagdes e orgamentos com a gestéo da estratégia, e tem sido utilizado para avaliar o processo de

aprendizagem nas organizacoes.

Atualizar a estratégia |
[}
\

N
b N -
1. Conexao entre Estratégia e Orgamento BSC
(i) Metas Distendidas;
(ii) Iniciativas Estratégicas; | I
(iii) Previsdes Rotativas.
.---{  OoRrcAmENTO |

Financiar
DESEMPENHO
3 > > > > > > >
Entrada Iniciativas + Programas
(Recursos)

1 ESTRATEGIA [%.

Ciclo de Aprendizado
Estratégico
(Strategic Learning Loop)

Ciclo de Controle
(Management Control Loop)

3. Experimentacao, Aprendizado e
Adaptagao

(i) Experimentagéo das relagdes causais;
(ii) Simulagdo Dinamica;

(iii) Andlise do Negacio;

(iv) Estratégia Emergente.

\ Todas as hipoteses

2. Fechamento do Loop Estratégico
(i) Feedback Estratégico;

(i) Reunides Gerenciais;

(iii) Responsabilidade.

Reportar

Saida
(Resultados)

Avalie as afirmativas a seguir que fazem uma apreciacéo do caso da empresa farmacéutica a luz do referencial apresentado.

I. - No ciclo de controle ou de gestao operacional a tendéncia € discutir o motivo operacional pelo qual o projeto ndo esta gerando
o retorno esperado, procurar outras formulas para o tratamento da amigdalite e verificar as corregdes possiveis no processo

operacional.

Il. Na perspectiva da aprendizagem estratégica ndo ha fixagdo de um Unico objetivo pré-determinado ou de uma Unica
enfermidade, mas sim amplas condi¢cbes de contorno. Ha espaco para estratégias emergentes, por exemplo, oriundas dos
cientistas no laboratério e nao apenas vindas da clpula estratégica, permitindo a organizagao trabalhar com variaveis e

alternativas diferentes das inicialmente planejadas.

lIl. O sistema gerencial da empresa em questdo mostrou a relevancia de trés elementos fundamentais: (i) a conexéo entre a
estratégia e a operacao, (i) o sistema de feedback estratégico, deslocando o gerenciamento de silos funcionais para o

gerenciamento de temas estratégicos e (iii) a explicitagdo das hipdteses da estratégia.

Assinale:
A) se somente a afirmativa | estiver correta.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.
)

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(
(
(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.
(
(

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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