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I Instrucoes:

» Vocé devera receber do fiscal:

a) um caderno com o enunciado das 50 (cinquenta) questdes objetivas, sem repeti¢do ou falha e, ao final,
uma questao discursiva, com o respectivo espaco para rascunho.

b) uma folha destinada a marca¢do das suas respostas para as questdes objetivas.
¢) um caderno de texto definitivo destinado a resposta da questdo discursiva.

» Ao receber a folha de respostas e o caderno de texto definitivo, vocé deve:
a) conferir se seu nome, nimero de identidade, cargo e perfil estdo corretos.

b) verificar se o cargo, perfil e cédigo da prova que constam nesta capa sdo os mesmos da folha de
respostas. Caso haja alguma divergéncia, por favor comunique ao fiscal da sala.

c) ler atentamente as instrugdes de preenchimento da folha de respostas e do caderno de textos defintivos.
d) assinar afolha de respostas.

»  E suaresponsabilidade preencher a folha de respostas e o caderno de texto definitivo, que serdo os Unicos
documentos validos para a corregdo.

» Vocé devera preencher a folha de respostas e o caderno de texto definitivo utilizando caneta esferografica
de tinta azul ou preta.

» Em hipdtese alguma haverd substituicdo da folha de respostas ou caderno de texto definitivo por erro
cometido por vocé.

» As questdes da prova sdo identificadas pelo nUmero que se situa acima do enunciado.

» O tempo disponivel para essa prova é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para o preenchimento
da folha de respostas e do caderno de texto definitivo.

» Durante as primeiras duas horas vocé ndo podera deixar a sala de prova, salvo por motivo de for¢a maior.

» Vocé somente podera levar o caderno de questGes caso permanega em sala até 30 (trinta) minutos antes
do tempo previsto para o término da prova.

» Ao terminar a prova, vocé devera entregar a folha de respostas e o caderno de texto definitivo ao fiscal,
receber o canhoto de desidentificacdo do caderno de texto definitivo e assinar a lista de presenca.
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Lingua Portuguesa
Texto
A formacao da cidadania

Em todas as manifestagdes de carater social, politico e
econdmico, da mais inconsequente opgao (pessoal) as mais
sérias decisdes do governo, o ser humano é guiado por dois
comportamentos bésicos: pensar e agir, de acordo com 0s
conhecimentos disponiveis. (....)

A interagéo continua entre pensamento e agao permite ao
homem tomar decisbes, tanto as de natureza particular —
como a escolha de um curso ou profissdo ou a compra de
um par de sapatos -, quanto as que terdo consequéncias
coletivas, como a eleicdo de governantes ou a participacao
em manifestagbes publicas. Portanto, de modo geral, as
decisbes nao sado arbitrarias. Nao importa o grau de
consciéncia politica que o individuo possui, ou a massa de
conhecimentos de que ele dispbe sobre uma questdo: ha
sempre uma dose de reflexao em cada um dos seus atos.

E facil de constatar que as ideias, as opinides, as atitudes
e as acdes ndo seguem um esquema simples, mecanicista e
uniforme, pois as diferentes preocupacoes que atormentam o
homem se embaralham e se cruzam a cada instante e as
vezes se chocam. E como se todas as provas
automibilisticas do mundo fossem disputadas ao mesmo
tempo no mesmo autddromo.

A formacéo do cidadao consiste em capacita-lo a por
ordem nesse processo, que se desenvolve ao seu redor mas
sempre explode dentro dele. A principal contribuicdo
formativa da educacéo é a de atuar sobre esse mecanismo
mental decisério e ajusté-lo o mais corretamente possivel,
equilibrando os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
segundo padrdes éticos, morais e outros, validos para todos
Ou para a maioria das pessoas.

N&o existe um método infalivel para que alguém possa
chegar, sempre, as melhores decisbes sobre todas as
coisas, mas pode-se melhorar a capacidade de raciocinio
com a pratica, o estudo, a critica, a reflexdo. O grande
objetivo, que mais parece um ideal inatingivel, & conseguir
que cada individuo se torne auténomo, isto €, que seja capaz
de decidir por si mesmo, n&o se sujeitando a interferéncias
ou pressoes externas. E o caminho que levara a formacéao de
cidadéos conscientes.

(Martinez, Paulo. Direitos de cidadania — um lugar ao sol.)

01

“Em todas as manifestagbes de carater social, politico e
econémico, da mais inconsequente opcéo (pessoal) as mais
. Em relagdo ao segmento

sérias decisbes do governo...”.
anterior, o trecho sublinhado tem a fungéo de:
(A) explicitar o termo “todas as manifestagoes”.

(B) enumerar todas as manifestacoes
referidas.

(C) explicar quais as manifestacdes econémicas referidas.
(D) retificar uma falta de coeréncia no trecho anterior.
(E) delimitar o tempo em que atuam as manifestacoes.

anteriormente

02

Assinale a alternativa em que o adjetivo sublinhado
representa uma opiniao:

(A) caréter social

(C) natureza particular

(E) diferentes preocupagoes

(B) conhecimentos disponiveis
(D) grande objetivo

03

Alguns sinais gréficos fazem parte do texto assim como os
sinais de pontuagao. Sobre o uso dos sinais e pontos
destacados, analise as afirmativas a seguir.

[. "“.., o ser humano & guiado por dois comportamentos
béasicos: pensar e agir, de acordo com os conhecimentos
disponiveis. (...)" — os parénteses com pontos em seu
interior indicam que algo foi retirado do texto original.

ll. “A interacdo continua entre pensamento e acéo permite
ao homem tomar decisbes, tanto as de natureza
particular — como a escolha de um curso ou profisséao ou
a compra de um par de sapatos -, quanto as que teréo
consequéncias coletivas...” — os travessdes marcam uma
exemplificagao de um termo anterior.

. “Nao importa o grau de consciéncia politica que o
individuo possui, ou a massa de conhecimentos de que
ele dispde sobre uma questéo: ha sempre uma dose de
reflexdo em cada um dos seus atos.” — os dois pontos
indicam uma enumeracao dos componentes da questao
referida anteriormente.

Assinale:

(A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
(D) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(E) se somente a afirmativa Il estiver correta.
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“...na sempre uma dose de reflexdao em cada um dos seus
atos”. Assinale a alternativa em que a reescritura desse
trecho apresenta desvio gramatical.

(A) Ha sempre, em cada um dos seus atos, uma dose de
reflexao.

(B) Existe sempre uma dose de reflexdo em cada um dos
seus atos.

(C) Ha de haver sempre, em cada um dos seus atos, uma
dose de reflexao.

(D) Em cada um dos seus atos devem haver, sempre, uma
dose de reflexao.

(E) Pode haver, sempre, em cada um dos seus atos, uma
dose de reflexao.

05

Assinale a alternativa em que o emprego do acento grave

indicativo da crase esté incorreto.

(A) “da mais inconsequente opgao pessoal as mais sérias
decisbes do governo”.

(B) “...e se cruzam a cada instante e as vezes se chocam”.

(C) “...para que alguém possa chegar, sempre, as melhores
decisdes”;

(D) “..ndo se sujeitando a interferéncias ou pressoes
externas”.

(E) “E o caminho que levard & formagdo de cidad&os
conscientes”.

06

O texto pode ser caracterizado como:
(A) informativo

(B) descritivo

(C) narrativo

(D) didatico

(E) argumentativo
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07

Assinale a alternativa em que o valor semantico do elemento
destacado em mailsculas esta corretamente indicado:

(A) “PORTANTO, de modo geral, as decisbes nao sao
arbitrarias” — adversidade.

(B) “...as acdes nao seguem um esquema simples,
mecanicista e uniforme, POIS as diferentes preocupagoes
que atormentam o homem se embaralham..” -
concluséo.

(C) “...mas pode-se melhorar a capacidade de raciocinio
COM a pratica...” — meio.

(D) “...cada individuo se torne auténomo, ISTO E, que seja
capaz de decidir” — retificacao.

(E) “...tanto as de natureza particular (...) QUANTO as que
terdo consequéncias...” — tempo.

08

Assinale a alternativa em que a significacado do elemento
destacado em mailsculas esta indicada de forma
inadequada.

(A) “...da mais INCONSEQUENTE opcao pessoal...” -
imprudente, irresponsavel.

(B) “...de acordo com os conhecimentos DISPONIVEIS" —
a disposigao.

(C) “ ...as decisdes nao sao ARBITRARIAS.” — ajuizadas.

(D) “...nao seguem um esquema simples, MECANICISTA” —
determinista.

(E) “...as atitudes segundo padroes ETICOS” — morais.
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Assinale a alternativa em que os termos sublinhados nao
possuem o mesmo significado:

(A) “...da mais inconsequente opgéo pessoal...” / “..tomar
decisdes, tanto as de natureza particular...”

(B) “...pensar e agir de acordo com 0s conhecimentos
disponiveis” / “equilibrando o0s conhecimentos, as
habilidades e as atitudes segundo padroes éticos...”

(C) “A formagado do cidadao consiste em capacita-lo a por
ordem nesse processo...” / “A principal contribuicdo
formativa da educagcdo € a de atuar sobre esse
mecanismo mental...”

(D) “...0 ser humano é guiado por dois comportamentos
basicos...” / “A interagdo continua entre pensamento e
agao permite ao homem tomar decisoes...”

(E) “...quanto as que terao consequéncias coletivas...” / “...a
participagdo em manifestacoes publicas...”
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“E facil de constatar que as ideias, as opinides, as atitudes e
as acdes nao seguem um esquema simples, mecanicista e
uniforme, pois as diferentes preocupacdes que atormentam o
homem se embaralham e se cruzam a cada instante e as
vezes se chocam”.

Sobre 0os componentes desse segmento do texto, € correto

afirmar que:

(A) néo héa necessidade do emprego da preposicdo de apds
“é facil”.

(B) os trés empregos do pronome se possuem valores
diferentes.

(C) o pronome que apresenta “ideias, opinides, atitudes,
acdes” como antecedentes.

(D) os sujeitos de embaralham e cruzam sao diferentes.

(E) simples e uniforme s&o sindnimos.

Comunicacao Social

Os textos a seguir referem-se
as questoes 11, 12, 13 e 14

“O conhecimento dos fatos redunda, na verdade, em
histéria, em torno do qual sempre girou o jornalismo, mesmo
sem pretensées de esséncia ou sequer de sistematizacao de
seus registros. O que 0s fatos em si mesmos nos transmitem
S&o conhecimentos contingentes, isto €, que poderiam ser de
outra forma, relativos, ndo necessarios”.

Muniz Sodré, A narragéo do fato. 2009. pag.32.

“Obedecidas determinadas regras técnicas, o leitor
dispbe-se a crer na versao oferecida pelo profissional. O
sensacionalismo, a manipulagdo da noticia, a propaganda
disfarcada sao com irrupcées maléficas, na boa consciéncia
jornalistica, que nao é imune as grandes pressdes da midia
de entretenimento, ao enfraquecimento institucional de seus
mecanismos de apura¢do do fato e a consequente perda de
rigor na transposi¢céo do que ja foi pactuado com o publico-
leitor como realidade objetiva”.

Muniz Sodré, A narracdo do fato. 2009. pag. 43.

Menina de 3 anos morre apos ser liberada em
posto de saude, diz familia

Publicada em 21/09/2010 as 16h14m

RITV

RIO - A menina Emily dos Santos, de 3 anos, morreu na
segunda-feira, um dia apds ser atendida no Posto de
Atendimento Médico (PAM) de Del Castilho, na Zona Norte
do Rio. Ela comegou a ter febre e enjoo no Ultimo domingo.
Segundo a familia, foi diagnosticada uma inflamagdo na
garganta da crianga, mas nao teriam sido realizados exames.

— Eles deram uma injecéo junto com medicamentos para
febre e enjoo. Ela tomou soro, ficou em observagéo e
dispensaram — contou o pai de Emily.

De acordo com o PAM, logo que chegou, a menina foi
avaliada e medicada. Ao chegar em casa, a crianga voltou a
sentir dores no corpo. No dia seguinte, segundo o telejornal
'"RJTV", os pais encontraram a filha morta. Eles levaram a
crianga até o Hospital de Iraja, na Zona Norte, que informou
que a morte teria sido causada por meningite infecciosa.
O laudo do Instituto Médico Legal (IML) deve levar 30 dias
para ficar pronto.

A Secretaria Municipal de Saude determinou a abertura
de sindicancia para apuragao dos fatos e esclarecimento do
caso. O corpo de Emily sera enterrado nesta terga-feira no
Cemitério de Iraja.
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De acordo com os fragmentos apresentados, analise as

afirmativas a seguir.

l. A transformacéo de um fato em matéria jornalistica € um
processo absolutamente artificial, posterior aquele e nao
esta vinculado a uma realidade absoluta, Unica e
impassivel de ser descrita de forma diversa.

ll. O que é apresentado em um material jornalistico é, na
verdade, um tipo de memdria sobre determinadas questoes
ou documentos que, embora, restrita, pode conter verdades
ou inverdades, além de invisibilidades probleméticas sobre
determinados assuntos, dependendo da qualidade de sua
rotina de producéao profissional.

lll. O autor desqualifica totalmente o jornalismo contemporaneo.

Assinale:

A) se apenas a afirmativa lll estiver correta.

B) se todas as afirmativas estiverem corretas.

C) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

D) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(E) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(
(
(
(
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12
A matéria em questdo nao evidencia:

(A) a unificagao e convergéncia da produgdo do jornalismo
por parte das corporagbes de midia, com replicagao e
redundancia do noticiario, o que diminui o nimero de
fatos cobertos e a possibilidade de apuracdo de
diferentes aspectos vinculados a um mesmo assunto.

(B) o aparecimento pontual nos meios de comunicagao de
doencas importantes como, no caso, a meningite
bacteriana, com a exclusdo de suas caracteristicas
patoldgicas, clinicas e epidemiologicas e sua relagao
com aspectos sociodemograficos e geograficos.

(C) a banalizagcédo da cobertura jornalistica da medicina de
urgéncia, que, na realidade, envolve assisténcia de alta
complexidade e apresenta aspectos profundamente
insatisfatorios tanto na area da assisténcia publica
universal (que dao conta do atendimento majoritario de
urgéncia a populagao em geral), quanto na privada (que
nao possui recursos para dela dar conta) e,
principalmente, nas empresas de grupo de saulde
(seguradoras e bancos), que patrocinam impressos, sites
de internet e audiovisuais noticiosos.

(D) uma cobertura jornalistica que reproduz a cultura de uma
sociedade que lida com a salde vinculada
principalmente ao assistencialismo, ou seja, entende
saude apenas como atendimento médico de doengas e
nao como um aspecto integral de bem estar social,
segundo a definicdo de saude da Organizagdo Mundial
de Saude.

(E) que os jornalistas séo desprovidos de conhecimentos de
relevancia em ciéncia e salde e tém pouco interesse por
assuntos que dizem respeito a areas menos privilegiadas
das metropoles brasileiras.

13

Com relagdo a matéria em questdo, assinale a afirmativa
correta.

(A) A matéria acima foi apurada pela equipe de
webjornalismo que, de acordo com o conteldo, ouviu
trés fontes (familia, PAM e Secretaria Municipal de Saude
do Rio de Janeiro). Apesar de limitada, a noticia ndo
apresenta erros de apuracao ou redagao.

(B) De acordo com a Teoria do Agenda Setting, a matéria,
embora possa estar correta em termos de informacgoes
apuradas, reforca aspectos negativos incorporados ao
inconsciente coletivo com relagdo ao atendimento que
seria prestado sempre pelo PAM Del Castilho, em outras
palavras pelo SUS.

(C) A matéria ndo tem lide e nao apresenta as fontes em uma
sequéncia categodrica, o que seria passivel de falta de
credibilidade junto ao leitor.

(D) A matéria nao tem credibilidade porque nao esta
assinada pelos jornalistas que fizeram a reportagem.

(E) O problema central da matéria é que o nome correto do
PAM Del Castilho ¢ PAM Rodolpho Rocco, o que
configura um erro grave de apuragdo, embora 0 posto
seja identificado popularmente como PAM Del Castilho.

14

Com relagdo a matéria em questado, assinale a afirmativa

incorreta.

(A) O foco da matéria seria apontar um possivel erro medico, o
que, em principio, do ponto de vista da observagéo
empirica, parece ser uma caracteristica abrangente das
noticias produzidas sobre assisténcia médica no pais, que
estariam vinculadas mais a editoria Policia do que a Saude.

(B) O foco em erro médico caracteriza um tipo predominante
de producao de materiais de empresas de comunicagao
e jornalismo de grande e pequeno porte em todo o
mundo, que escolhe acontecimentos criminosos,
acidentes e mortes como pautas diarias, em detrimento
do relato de outros acontecimentos.

(C) Familiares de pessoas que falecem sob os auspicios
assisténcia  médica tendem a  responsabilizar
imediatamente a assisténcia. Isso caracteriza um modo
de sociedade medicalizada e positivista, que desconhece
a morte como um episodio vinculado a existéncia e,
portanto, nem sempre passivel de “prevencao”.

(D) A matéria, de qualquer forma, tem interesse publico, a
medida que aponta a existéncia endémica ou epidémica
da meningite infecciosa e interroga a qualidade de
assisténcia prestada a populagéo, principalmente a de
menor faixa etéria.

(E) A matéria esté errada por ndo esclarecer que a meningite
infecciosa pode ser viral ou bacteriana, o que implica
consequéncias diversas e por ndo interrogar a
possibilidade de uma epidemia na regiao.

15

Com relagao ao webjornalismo profissional, assinale a

afirmativa incorreta.

(A) Tem a internet como suporte midiatico e o computador
como eletrodoméstico.

(B) E uma das muitas praticas que sao desenvolvidas através
da internet, junto a outras como entretenimento, relacoes
publicas, publicidade, vendas, operagbes bancarias,
relacionamentos entre individuos e grupos (redes sociais)
etc..

(C) Tem éreas de proximidade com o radiojornalismo e o
jornalismo impresso devido a instantaneidade e a
possibilidade de manutengao do registro.

(D) Prescinde da ética jornalistica tradicional a medida que a
apuracao pode ser descartada em grande parte das
etapas.

(E) Necessita montar equipes de reportagem com qualidade
e tem caracteristicas de edicao (finalizagdo do produto)
vinculadas a tecnologia digital.

16

Assinale a afirmativa que completa,
fragmento a seguir.

A expressdo comunicagéo social é utilizada, do ponto de vista
académico e pratico,

(A) para classificar as praticas e os produtos gerados a partir
das interfaces entre homens, sociedades e suportes de
comunicacdo indireta classificados nas categorias
Internet, Televisao, Radio, Impresso e Cinema.

(B) para designar qualquer tipo de comunicagdo que se
estabeleca entre individuos de determinada coletividade.

(C) para classificar, indiscriminadamente, todos 0s processos
que envolvam qualquer pratica de comunicagdo entre
seres vivos, inclusive naquela que diz respeito as trocas
intracelulares.

(D) para nao permitir uma classificagcdo, porque é imanente e
transcendente em sua propria definigdo.

(E) para dar conta dos processos “desterritorializados” da

comunicagdo contemporénea, porque é uma categoria
exclusiva da pds-modernidade.

corretamente, o

4

| Prova Objetiva — C3028



Tecnologista em Saude Publica — Assessor de Comunicagdo Social
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No livio Domingo é dia de ciéncia, Bernardo Esteves analisa
o suplemento dominical Ciéncia Para Todos (CpT), publicado
entre 1948 e 1953, no jornal impresso A Manha.

“Naquele momento, comecava a se consolidar no pais uma
cultura de investigacéao cientifica em varios campos e estavam
sendo criadas agéncias federais para o financiamento de
pesquisas. A criacao de CpT foi motivada, em parte, pelo
clima de mobilizaggo em torno de interesses comuns vivido
pela comunidade cientifica brasileira e esse engajamento
refletiu-se em suas paginas. Alguns cientistas encontraram na
pratica regular da divulgacao cientifica em CpT um meio de
dar visibilidade a pesquisas feitas no Brasil e angariar, assim,
a simpatia de outros setores da sociedade, o que poderia
mais tarde traduzir-se em apoio governamental, alocagéo de
novos recursos para as pesquisas e melhoria das condi¢coes
de trabalho”.

De acordo com as afirmagdes do autor, analise as afirmativas a

sequir.

|. Dar visibilidade a produgao cientifica em meios de
comunicacéao de longo alcance publico nao tem mais a
importancia de ha quase 60 anos, devido a alternativa
descentralizada e autbnoma possivel para 0s
pesquisadores através da internet.

Il. Dar visibilidade a produgao cientifica em meios de
comunicacédo de longo e pequeno alcance publico,
centralizado ou n&o, pode contribuir ndo s6 para o
conhecimento do leigo sobre o assunto como também
para o fortalecimento da importancia social que aquela
pesquisa pode despertar, com retorno efetivo para seus
pesquisadores.

lll. Dar visibilidade a produgéo cientifica brasileira de todas
as regides do pals em quaisquer meios de comunicagéo
fortalece a pesquisa nacional, a medida que predominam
até hoje, mesmo nas novas midias, noticiarios sobre
pesquisa hegemonica internacional.

Assinale:

A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

B) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

C) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

D) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(E) se apenas a afirmativa Il estiver correta.
18

A respeito da produgéo cientifica em salde do Brasil, analise
as afirmativas a seguir.

I. E coberta pela grande e pequena imprensa de forma
sistematica, com substancial alocagdo de reporteres
setoristas, que trabalham de forma investigativa,
buscando identificar pesquisas de interesse publico.

Il. Aparece no noticiario mais como resultado de estratégias
de divulgagcéo das instituicbes de pesquisas — como
aquelas produzidas pelo setor de assessoria de imprensa
— do que como resultado da busca voluntaria das equipes
de reportagem, cada vez mais restritas em numero de
profissionais.

lIl. Tem grande destaque de tempos em tempos nos meios
de comunicagao jornalisticos vinculada a explicacoes
de especialistas, principalmente do eixo Rio-Sao Paulo,
sobre acontecimentos focais, como desastres, epide-
mias, mortes suspeitas ou criminosas, por exemplo.

Assinale:

(
(
(
(

(A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(B) se somente a afirmativa | estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(E) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

19

Assinale a afirmativa que completa, corretamente, o
fragmento a seguir.

De acordo com a ética jornalistica, fontes de matérias
produzidas por jornalistas de redacdao ou de assessoria de
imprensa, sejam documentos, pessoas, autores ou mesmo 0s
proprios veiculos de comunicagao,

(A) devem constar, obrigatoriamente, de qualquer material
jornalistico, salvo em necessidade de omissao da fonte.

(B) devem ser omitidas no caso de o veiculo final nao ser o
produtor daquela matéria: significa dizer que o texto
enviado por uma assessoria de imprensa pode ser
integralmente ou parcialmente reproduzido sem que
neste produto final conste a indicacdo da assessoria
como fonte primaria.

(C) devem ser omitidas no caso de o material ser refeito para
impresso, web, televiséo ou radio — por exemplo, o texto ou o
audio produzido a partir de um release enviado por uma
assessoria de imprensa ou a partir da leitura de uma noticia
veiculada em um jornal da grande ou pequena imprensa ou
de uma agéncia como a Agéncia Fiocruz de Noticias.

(D) devem ser omitidas quando o conteudo for retirado de
grandes sites e se tratar de informagao do conhecimento
de todos, como eventos esportivos, desastres ou
escandalos com celebridades artisticas e politicas, o que
caracteriza dominio publico.

(E) devem ser omitidas quando o veiculo original pertencer a
mesma organizagao do veiculo final, por exemplo, uma
noticia feita pela Agéncia de Noticias Fiocruz baseada no
texto de um artigo cientifico da revista Revista Satde
Coletiva (6rgao cientifico da Escola Nacional de Saude
Publica da Fiocruz), ou pela MTV Brasil a partir de matéria
da revista Veja.

20

Repdrter de um veiculo jornalistico foi credenciado para
cobrir congresso cientifico, promovido por uma universidade,
sobre equipamentos de altissima complexidade eletronica. A
assessoria de imprensa Ihe orientou previamente a contatar o
presidente do evento ao longo do primeiro dia o qual,

comprovadamente, havia se oferecido para orientar o

reporter quanto as suas duvidas.

Nao houve éxito na cobertura: o assunto do evento era

incompreensivel para o jornalista; o pesquisador, por telefone

celular (fornecido pela assessoria), se recusou a prestar
informag¢ao em qualquer momento ao longo do evento e, mais
tarde, no final do dia, novamente contatado por telefone, agora
da redacéo, sugeriu ao reporter que retornasse ao evento no

segundo dia (0 que era impossivel para a agenda do jornalista j&

previamente avisado a assessoria), negando-se a fornecer

entrevista por telefone ou e-mail.

A paartir do texto, analise as afirmativas a seguir.

I. O acontecido evidencia uma dificuldade de comunicacéo
entre a assessoria de imprensa e pesquisadores de uma
instituicao cientifica, o que, por vezes, inviabiliza duas agdes
de comunicagéo: a cobertura na area de jornalismo cientifico
de interesse publico e a divulgagéo cientffica por parte da
prépria instituigdo produtora de ciéncia.

Il. O reporter deveria obrigatoriamente conhecer o assunto
do evento com profundidade e nao ter necessidade de
esclarecer dlvidas a partir de entrevistas ou orientagdo
com 0s pesquisadores.

lll. O pesquisador é uma pessoa arrogante e inacessivel e
nao tem interesse em divulgar os resultados de pesquisa
de sua propria area de atuacao.

Assinale:

(A) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(B) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(C) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(D) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(E) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
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Vocé ¢ jornalista de um veiculo de jornalismo cientifico ou de
assessoria de imprensa de uma instituicdo de pesquisa e,
entre os pelo menos 150 e-mails recebidos em 6 horas de
trabalho, recebe um que aparece assim na sua caixa: “jolly
4:58 am Convite para Parceria !!! 4 3K,

O mais provavel, de acordo com as rotinas de trabalho atuais
em relagao ao e-mail, por parte de jornalistas, é que:

(A) vocé considere que o e-mail deve trazer um “virus” ou
conter convite para venda de alguma mercadoria, de
preferéncia oriunda de sites internacionais, que nada tem
a ver com seu trabalho e exclui imediatamente o e-mail,
sem abrir € ler o conteddo.

(B) vocé “deslize” o mouse por sobre o remetente para
identificar o endereco e, de posse deste, va pesquisar se
existe site vinculado em questdo para, em caso
afirmativo, checar o endereco do site e, apds, abrir o e-
mail e ler o conteddo, como faz com todos os e-mails que
recebe.

(C) vocé “abra” o e-mail porque abre toda a correspondéncia
eletrbnica que recebe, ja que tudo pode ser interessante
e importante e, como ha varios filtros antivirus em seu
computador e na rede da sua redagao, € pouco provavel
que algum “virus” ultrapasse estas barreiras tecnoldgicas;

(D) vocé chame seu chefe, que é o coordenador de
comunicagao institucional ou o editor-executivo do
veiculo e pecga para ele dar uma “olhadinha” no e-mail
que recebeu, para decidir o que faz.

(E) vocé chame o profissional do desenvolvimento web e
informéatica (caso exista no seu setor de trabalho) para lhe
orientar se deve ou néo abrir aquele e-mail.

22

Apesar de todas as tentativas de hibridizagdes do jornalismo
com a publicidade e as relagbes publicas, o “conceito” liberal
original do Século XVIII permanece para os defensores das
préaticas éticas do jornalismo.

Ele “define”, entre outras questdes de rotinas produtivas, que
o0 jornalismo esté ligado a cobertura das questdes que dizem
respeito a cidadania.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

|.  Cidadania é a “condigao de pessoa que, como membro
de um Estado, se acha no gozo de direitos que lhe
permitem participar da vida politica” (Houaiss online,
2010). E uma condicdo que, do ponto de vista ocidental,
a partir da Revolugao Francesa, passou a ser um objetivo
perseguido por Estados e sociedades (inclusive do ponto
de vista juridico) no sentido de assegurar a cada sujeito
os direitos sociais, civis e politicos.

Il. O jornalismo como pratica profissional tem como objetivo a
cobertura sistematica das questbes que dizem direito a
cidadania, ou seja, aquelas ligadas aos direitos e deveres
sociais, civis e politicos. Significa dizer que a cobertura da
vida privada das pessoas sO deve entrar em uma matéria
jornalistica se estiver relacionada com questdes vinculadas a
cidadania. Neste sentido, revistas e sites de fofoca, por
exemplo, s&o importantes veiculos empregadores de
profissionais de comunicacao, mas fazem parte do setor de
entretenimento e n&o de jornalismo.

lIl. Nao existe separacéo entre entretenimento e jornalismo,
do ponto de vista da ética jornalistica.

Assinale:

(A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(D) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
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Repdrter de uma agéncia de noticias entrevista dois
pesquisadores da instituicho em que vocé é assessor de
imprensa, e Ihe solicita o envio de fotos dos entrevistados, ja
que a agéncia nao dispbe de fotdgrafo, por motivos de
economia. A matéria estd sendo feita para uma revista
impressa para a qual a agéncia presta servico.

A partir do texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Vocé possui acesso a um banco de fotografias com boa
resolugao dos pesquisadores da instituicao e envia as
fotos sem indicar o crédito das mesmas.

(B) Vocé possui acesso um banco de fotografias com boa
resolugdo dos pesquisadores da instituicao e envia as
fotos para serem publicadas com o crédito “Divulgacao”.

(C) Vocé possui acesso a um banco de fotografias com boa
resolucao dos pesquisadores da instituicao e envia as
fotos com o crédito dos fotégrafos que as produziram.
Antes, se certifica com a geréncia da comunicagao se o
contrato de trabalho ou de prestagédo de servico dos
fotégrafos com a sua instituigdo indica que eles abrem
mao dos direitos patrimoniais das fotos produzidas.

(D) Vocé possui acesso a um banco de fotografias com boa
resolucao dos pesquisadores da instituicao e envia as
fotos com o crédito dos fotdgrafos que as produziram.

(E) Vocé possui acesso a um banco de fotografias com boa
resolucao dos pesquisadores da instituicdo, mas nao
envia as fotos porque considera um desaforo a agéncia
de noticias ndo produzir as proprias fotos.

24

Leia o conteldo do e-mail a seguir enviado para a caixa de
entrada de jornalistas.

Ola amigos,

Foi lancado o trade da Radio do Mundo

Para ter em seu site ou blog é facil é s¢ acessar e pegar o codigo e
adiciona-lo na hora na sua péagina.

ACESSE > > http://www.visonoticia.afoc/radio-do-mundo
ApOs isso, link seu site na pagina da Radio, para sabermos quem
esta apoiando.

Atenciosamente,

Equipe de Marketing Social

Radio do Mundo
http://www.visonoticia.afoc/radio-do-mundo

A respeito do e-mail acima, é correto afirmar que:

(A) esta absolutamente compreensivel porque todos os que
trabalham com a web sabem exatamente o que é “trade”,
“pegar o codigo” e “link seu site”.

(B) esta compreensivel porque todos os que trabalham com
a web sabem exatamente o que é “trade”, “pegar o
codigo” e “link seu site” e o portugués utilizado nao
precisa respeitar regras gramaticais.

(C) esta compreensivel porque todo jornalista que trabalha
com web conhece todas as redes sociais, eventos, agoes
de solidariedade e saberia o que é “Réadio do Mundo”;
entdo nada precisa ser explicado, caso contrario, a
mensagem seria redundante.

(D) embora objetivo, o texto tenta “se comunicar” com
supostos parceiros com uma linguagem “cifrada” e,
portanto, nao esclarece imediatamente o conteldo,
utilizando palavras que podem nédo ser entendidas a
priori, a0 mesmo tempo em que peca pela inadequagao
dos erros ortogréficos e de concordancia.

(E) estd correto porque tem um “tom camarada” que
reproduz a instantaneidade de todos os usuarios de
ferramentas web, profissionais ou amadores.

6
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A ética profissional é diferenciada por categorias e diz
respeito as praticas exercidas por aquele grupo profissional e
sua relagédo com a sociedade. Significa dizer que a ética dos
advogados é diferente da ética jornalistica, que é diferente da
ética publicitaria, que é diferente da ética do profissional de
relacoes publicas que é diferente da ética do engenheiro e
assim por diante. Com base neste texto, analise as
afirmativas a seguir.

I. Nos Estados Unidos os jornalistas nao executam tarefas
de assessoria de imprensa, que sao reservadas em
principio aos relagbes publicas.

Il. O novo Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007)
credita ao jornalista a funcao de assessor de imprensa,
quando da destaque para a tarefa, e entende esta
atuagdo, como coadjuvante, a agbes de publicidade e
propaganda.

lIl. Os jornalistas que sdo assessores de imprensa devem
resguardar os preceitos de seu cédigo de ética e ndo se
identificar com os preceitos do cédigo dos publicitarios
ou o dos relagdes publicas.

Assinale:

(A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(D) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(E) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

26

Uma pesquisadora de uma instituicdo publica faz um estudo
sobre transmisséo vertical do HIV. A pesquisa, aprovada pelo
comité de ética da instituicho, compara dois esquemas
terapéuticos diferentes para verificar qual € mais eficiente em
reduzir a transmissao do virus da Aids de mae para filho.
Cerca de 20 mulheres ja participaram da pesquisa.

Um reporter de jornal impresso quer fazer uma matéria sobre
os resultados preliminares dos estudos e, especificamente,
saber qual dos esquemas terapéuticos é a melhor alternativa
de prevengéo de HIV neonatal. Para tanto, o veiculo procura
a assessoria de imprensa da instituicao.

Considerando-se essa situagao, € correto afirmar que:

(A) como o repérter quer entrevistar para a matéria maes
portadoras do HIV, o assessor de imprensa pode fornecer
os contatos de algumas mulheres que participaram da
pesquisa, pois essas informagbes sdo publicas.

(B) como o jornal quer mostrar onde séo feitos os diagndsticos
laboratoriais de HIV, o assessor de imprensa agenda uma
visita ao laboratério, onde o fotdgrafo do veiculo pode entrar
sem nenhum equipamento de seguranca, desde que ele
nao mexa nas amostras bioldgicas.

(C) como o jornal quer mostrar onde séo feitos os diagnosticos
laboratoriais de HIV, mas néo tem fotégrafo, o assessor de
imprensa envia a redagao do veiculo uma foto do
laboratério, pertencente ao banco de imagens da instituicéo,
com crédito e legenda, na qual uma técnica usa um jaleco
longo que protege todo o seu corpo, deixando a mostra
somente os dedos dos pés, expostos em sandalias.

(D) o assessor de imprensa deve ocultar que a pesquisa
recebe financiamento do laboratério farmacéutico
produtor de um dos esquemas terapéuticos em teste.

(E) o assessor de imprensa deve informar ao jornal que 20
mulheres € um nUmero muito pequeno de pacientes para
uma pesquisa como essa, de modo que qualquer resultado
preliminar, numa etapa téo inicial de estudo, € inconclusivo.

27

“De fato, como indicaria Angelo Duarte , parece existir uma
prética, acionada pela midia, de articulagdo temporal entre a
denlncia do atendimento oferecido pela salde publica,
realizada através do telgjornalismo, e os anlncios de
empresas de salde, elaborados com alta incorporagdo de
recursos técnicos”

Ana C T Ribeiro e Henrique S de Souza, Satide e comunicagdo:
visibilidades e siléncios.

Com base nos conceitos das teorias da comunicagao,
analise as afirmativas a seguir.

|. O autor sugere que o predominio de noticias telejornalisticas
sobre aspectos negativos do sistema publico de saude
brasileiro em contraposicao a aspectos positivos dos da
ordem de milhdes de atendimentos que s&o realizados pelo
SUS contrasta com as insergdes publicitarias de alta
qualidade sobre grupos empresariais de saude (planos e
seguros-saude) que patrocinam os telejornais.

ll. De acordo com a Teoria do Agenda-setting, por efeitos
em longo prazo, a oferta de noticias sobre mortes e
abandono na assisténcia a salde oficial incorpora ao
receptor, ao longo dos anos, a ideia de um atendimento
publico de saude de ma qualidade, gerando naquele um
sentimento de inseguranca com relagdo a propria
sobrevivéncia. Da mesma forma, por utilizar estratégias
de entretenimento, os filmetes publicitarios geram efeitos
imediatos intensos de qualidade, segundo a Teoria dos
Efeitos Imediatos (usos e gratificagdes), creditando a
assisténcia dos grupos de salde privados o ideal do
bem-estar, da longevidade e do socorro imediato e eficaz
em casos de risco de vida.

lIl. De acordo com a Teoria Critica (Escola de Frankfurt), as
empresas de comunicagdo televisiva integram a IndUstria
Cultural, e seus produtos jornalisticos e publicitérios
reproduzem a légica de mercado cuja orientagdo neoliberal
entende a salde como uma area igualmente propicia a
acumulacéo de capital. Por fim, segundo o News-making,
poderfamos entender que as pré-pautas dos telejornais,
diante do seu proprio financiamento a partir da indUstria da
salde, optam por excluir acontecimentos positivos oriundos
do sistema publico de saude.

Assinale:

(A) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

28

Um laboratério de um instituto de pesquisa brasileiro

desenvolveu um novo medicamento — um antiinflamatério

nao esteroidal (AINE) — e o pedido de patente da substancia
ja foi depositado no INPI, mas o parecer final ainda nao foi
emitido.

Na divulgacao da pesquisa, 0 assessor de imprensa:

(A) deve preparar um texto de divulgacdo sobre o trabalho,
evitando divulgar o nome cientifico da planta como forma
de resguardar o sigilo da pesquisa e o direito de patente.

(B) pode divulgar a pesquisa — ja que o produto teve seu
pedido de patente depositado — com o objetivo de
conseguir espago na midia e o instituto ser reconhecido
favoravelmente pela populagéo.

(C)ndo deve escolher este tema como pauta para
divulgacéo.

(D) deve divulgar o fato apenas apds a instituicdo ter a
patente aprovada.

(E) deve divulgar o fato apenas apés o produto patenteado
estar sendo comercializado.

Prova Objetiva — C3028 |
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Dentre as doengas apresentadas a seguir, assinale a alternativa que, segundo fontes seguras, agrega as afecgbes mais
diagnosticadas no atendimento de um posto de salde de atencéao primaria no pals.

(A) Hanseniase, tuberculose, impetigo e meningite.

B) Escabiose (sarna), impetigo, hipertenséo arterial e insuficiéncia venosa.

C) Impetigo, arritmia cardiaca, malaria e dengue.

D) Dengue, aids, impetigo e obesidade.

E) Cancer de colo de Utero, impetigo, insuficiéncia cardiaca e diabetes.

(
(
(
(

30

Examine a tabela relativa a taxa de incidéncia da tuberculose http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?idb2008/d0202.def.

Editar Exbir Histdrico Faworitos  Ferramentas  Ajuda

av c x TRT I‘El|http:,l',l'tabnet.datasus.gov.br,l'cgi,l'tabcgi.exe?ideDDB,l'dD202.deF ﬂf - I'g.‘"|pertenceafolha de 58 paulo }::'

fisitados ’ Frimeiros passos - Llitimas noticias ].l ‘Wiva Comunidade = In...

Met Win32 2.7: D.2.2 Taxa de inci... -:‘- -

D.2.2 Taxa de incidéncia de tuberculose

Taxa de incidéncia

A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) A cobertura qualitativa e quantitativa da imprensa no Rio de Janeiro com relagdo a tuberculose esta de acordo com os
numeros estatisticos que coloca a cidade em primeiro lugar no ranking da doenga.

(B) A tuberculose é uma doenga que apresenta destaque no noticiario internacional igual a AIDS.

(C) A tuberculose é uma doenga que tem destaque nas estratégias online de divulgacdo da Organizagdo Mundial da Saude,
entidade que possui metas e prazos estabelecidos para a diminuicdo da transmisséo e do nimero de casos da doenca em
todo o mundo;

(D) A populacéao brasileira em geral encontra dificuldade para ter acesso aos medicamentos do protocolo de tratamento da
tuberculose, o que privilegia os mais ricos, que podem adquiri-los a um alto custo nas farmacias.

(E) Aincidéncia da Aids no Brasil € maior do que a incidéncia de tuberculose.

8
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A respeito do uso do off em agbes de divulgacao, analise as

afirmativas a seguir.

|. Recomendada, pela garantia que se tem do sigilo dos
jornalistas, independente do assunto e das fontes
envolvidas.

Il. Nao recomendada, pela falta de garantia que se tem do
sigilo dos jornalistas, independente do assunto e das fontes
envolvidas.

lIl. Recomendada apenas em situagbes de crise, quando j& se
esta vulneravel e o risco de ndo se ter o acordo cumprido é
um dos menores problemas a ser enfrentando.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

32

O clipping é um servico que tem como objetivo, em geral, avaliar e
medir o impacto do relacionamento com o0s meios de
comunicagéo, especialmente no que diz respeito a divulgagdo de
atividades, propostas, etc. Para isso, monitora-se a presenca da
instituicdo na imprensa.

Trata-se de uma métrica:

(A) nao mais valida, diante das inUmeras variaveis que cercam
a publicagao e a veiculagao de reportagens.

(B) valida, desde que se levem em conta variaveis que
permitam avaliar de forma mais consistente o espago
editorial ocupado, a agéo da concorréncia, entre outros
fatores.

(C) vélida somente para veiculos impressos, uma vez que eles
permitem dimensionar o espago ocupado em termos de
centimetragem e destaque em relagéo as demais noticias.

(D) ainda nao considerada valida especialmente para veiculos
audioviuais, uma vez que nao permite dimensionar a
audiéncia e o alcance da noticia.

(E) vélida pelo simples fato de que num processo de
divulgagdo o que importa é a quantidade que significa
qualidade e representa o retorno efetivo das agbes de
relacionamento com a imprensa.

33

O conceito de comunicacdo integrada, elaborado por

Margarida Kunsch, trata das formas de comunicacédo que

permitem a uma organizagao se relacionar com os diferentes

publicos de seu interesse e também com a sociedade em

geral. Isso implica na convergéncia de diversas areas, como:

(A) comunicagao corporativa, comunicagao organizacional,
comunicacao empresarial e comunicacao institucional.

(B) comunicagdo interna, comunicagdo  mercadoldgica,
comunicacao institucional e comunicagao administrativa.

(C) comunicagao  organizacional, = comunicacao interna,
comunicacao empresarial e comunicagao institucional.

(D) comunicagao corporativa, comunicacao mercadoldgica,
comunicacao empresarial e comunicagao institucional.

(E) comunicagao administrativa, comunicagdo organizacional,
comunicacao institucional e comunicagao corporativa.

34

No desenvolvimento do plano de comunicagdo de uma
instituicho como a Fiocruz, uma das tarefas béasicas é a
identificacao dos stakeholders e o planejamento de agdes
adequadas as suas necessidades e interesses. Ao falar de
stakeholders, estamos nos referindo:

(A) ao publico interno, exclusivamente, por sua importancia na
reverberacao das a¢des de comunicagao.

(B) a imprensa, principalmente, por sua capacidade de
interferir na opiniao publica.

(C) aos gestores, basicamente, por serem 0s que comandam a
instituicao.

(D) aos diferentes publicos que se relacionam com a
instituicdo, aqueles que impactam e sao por ela
impactados.

(E) a sociedade em geral, mesmo que ndo tenha nenhum
vinculo com a instituicéo.

35

Assinale a afirmativa que define Endomarketing.

(A) Sistema de comunicagao, que tem por objetivo assegurar o
envolvimento de todos os integrantes de uma organizacéao,
a partir da utilizagdo de estratégias diferenciadas e
integradas.

(B) Processo de divulgagao, que se utiliza dos recursos dos
meios de comunicacdo, com o objetivo de assegurar o
envolvimento  dos  principais integrantes de uma
organizacao.

(C) Plano de comunicacao de uma organizagao, que se baseia
em critérios mercadoldgicos, para cooptar os stakeholders.

(D) Agbes de comunicagdo diferenciadas, que utilizam as
estratégias do marketing aplicadas as redes sociais,
visando a interatividade.

(E) Acoes de marketing para o publico interno, visando
promover entre funcionarios e departamentos valores
destinados a servir o cliente ou publicos de interesse.

36

Vocé foi encarregado de desenvolver um conteldo para o
portal da Fiocruz. Para isso, devera organizar a produgdo em
camadas, dividindo-a em conteddo genérico, conteldo
expandido e conteudo restrito.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. Conteldo genérico € um texto breve, que apresenta
informagodes exclusivas, uma vez que é a porta de entrada
para o conteldo e necessita despertar o interesse do
usuério.

ll. Conteldo restrito relne textos que apresentam as
informagbes essenciais da noticia, respondendo as
tradicionais perguntas o qué, quando, como, onde, porque,
quem. Tem restricdo de quantidade de linhas, que nao
podem ultrapassar ao que é possivel ler em uma tela de
computador.

lll. Conteldo expandido é aquele que oferece uma visdo mais

detalhada do assunto abordado, podendo ser
acompanhado de tabelas, gréficos e links para
documentos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) setodas as afirmativas estiverem corretas.
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37

No &mbito de instituicbes de salde, ciéncia e tecnologia, a
formulagdo do plano estratégico de comunicagdo obedece trés
fases distintas:  pesquisa e construgdo de diagndstico
estratégico, planejamento estratégico da comunicagao
organizacional e gestdo estratégica da comunicagao
organizacional. As alternativas a seguir se incluem na etapa de
pesquisa e construgdo de diagndstico estratégico, a excecao
de uma. Assinale-a.

(A) Identificacéo da viséo e dos valores da organizacao.
(B) Diagnostico do que ja é feito em comunicacéao.

(C) Anélise dos ambientes interno e externo.

(D) Identificacédo da misséao da organizagéao.

(E) Controle das acoes.

38

A respeito das entrevistas coletivas, ferramenta muito utilizada
pelas assessorias, assinale a afirmativa correta.

(A) Em situagbes cotidianas, para substituir o envio de releases
as redacdes e, dessa forma, aproximar as fontes e os
porta-vozes dos jornalistas.

(B) Com o proposito de turbinar noticias que nao tenham muito
impacto e, assim, obter maior espago na imprensa, uma
vez que em geral as redagdes acolhem, sem problemas, a
convocagao.

(C) Com o objetivo de facilitar o trabalho do assessor nos
momentos em que ha necessidade de enviar uma mesma
noticia a veiculos diversificados, como radio, web, TV e
jornais.

(D) Para divulgar assuntos relevantes, que despertam o
interesse da sociedade e, consequentemente, da imprensa,
Ou para o posicionamento em situacdes de crise.

(E) Por exigéncia de gestores e executivos, que procuram
aproveitar todas as oportunidades para ter contato com
jornalistas e aparecer na imprensa, mesmo que 0 assunto a
ser tratado nao seja relevante.

39

Assinale a alternativa que apresenta de forma correta a
definicao do termo apresentado:

(A) Embargo é um acordo técito firmado com jornalistas para
que um material divulgado pela assessoria de imprensa s6
seja divulgado a partir de uma data previamente
combinada.

(B) Fonte episddica & um termo usado para designar pessoas
com status de autoridade que séo fontes destacadas para
tratar de um tema normalmente espetacular por um periodo
indeterminado.

(C) Passivo _de imagem é o que uma organizacao obtém
mediante um bom relacionamento com a imprensa, que
resulta em uma exposicdo positiva prolongada ou
permanente.

(D) Noticiabilidade é uma corrente tetrica fortalecida na
década de 1970, que ressalta a importancia dos processos
de producéo da noticia na formacdo da agenda jornalistica.

(E) Agendar noticias significa o mesmo que adotar uma
estratégia reativa, ou seja, pautar a imprensa, deixando,
assim, de atender as demandas que sdo por ela pautadas.

40

A respeito de comunicacao interna, analise as afirmativas a

seguir.

. E a que se processa dentro da organizacao,
exclusivamente no ambito das fungdes administrativas,
com o propdsito de viabilizar o sistema organizacional, por
meio de diferentes fluxos e redes, permitindo planejar,
coordenar e controlar recursos.

Il. Envolve agdes de jornalismo empresarial, assessoria de
imprensa, marketing, propaganda e promoc¢ao de vendas,
com a finalidade de envolver os diversos publicos da
organizagéo em torno de propdésitos comuns.

lIl. Corre de forma paralela com a circulagdo normal da
comunicagado que existe em todos os setores, com o
objetivo  de permitir seu pleno funcionamento e
possibilitando a compatibilizacdo dos interesses dos
empregados e da organizagao.

Assinale:

(A) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas a afirmativa lll estiver correta.

(D) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

a1

Assinale a afirmativa que apresenta a definicdo de

comunicagéo publica.

(A) A que apresenta o compromisso de privilegiar o interesse
publico e coletivo em relagdo ao interesse individual e
corporativo.

(B) A que apresenta o compromisso de focar o interesse
corporativo em relacéo ao interesse publico e ao interesse
individual.

(C) A que apresenta o compromisso de enfatizar o interesse
individual em relagdo ao interesse publico e ao interesse
corporativo.

(D) A que apresenta o compromisso de utilizar veiculos
publicos, como redes de TV e radio, para atendimento de
interesses corporativos.

(E) A que apresenta o compromisso de difundir o uso de
instrumentos originarios da administragdo publica, em
niveis municipal, estadual e federal.

42

No éambito de wuma instituicdo como a Fiocruz, o
desenvolvimento de um plano estratégico de comunicacéo
deve ser visto como:

(A) um instrumento destinado a possibilitar, basicamente, o
intercdmbio de informagdes entre os stakeholders, uma vez
que tal agdo é primordial para as organizacdes de saude,
ciéncia e tecnologia.

(B) um instrumento que tem como finalidade exclusiva garantir
a unidade dos discursos em torno da organizagcdo, com o
propdsito de preservar a sua imagem perante seus
diferentes publicos.

(C) uma acgao que compete exclusivamente aos profissionais
da area de comunicacdo e que tem como finalidade
proporcionar exclusivamente a divulgagao da instituicao
junto ao seu publico interno.

(D) apenas como instrumento e ndo como um processo para a
popularizagdo da ciéncia e para a promogao da saude
junto aos diferentes publicos.

(E) um processo para popularizagdo, promogao e
compreensao da salde, da ciéncia e da tecnologia, sendo
responsabilidade de todos os que integram a institui¢ao.
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43

Assinale afirmativa que completa, corretamente, o fragmento a

seguir.

A comunicagdo, no seu sentido pleno, incluindo as agdes

destinadas aos diferentes publicos e ao relacionamento com a

imprensa, em instituic6es de saude, ciéncia e tecnologia, deve

ser pensada e planejada

(A) a partir de referenciais tedricos mais adequados para a
area, mas sem adotar préticas e procedimentos que sejam
orientados por politicas institucionais, uma vez que isso ndo
assegura eficiéncia.

(B) de forma auténoma e totalmente comprometida com a légica
de funcionamento dos meios de comunicagao, pelo fato de
eles assegurarem o alcance dos diferentes publicos de
interesse de uma instituicdo de salde, ciéncia e tecnologia.

(C) considerando apenas a necessidade de investir na
construgdo de uma imagem publica que garanta as
instituicbes da &rea credibilidade e recursos para realizagéo
de seus projetos e acoes.

(D) independente de referenciais tedricos adequados para a
area, para evitar ficar atrelada e submetida a praticas que
nem sempre asseguram a comunicagao plena e eficaz.

(E) a partir de referenciais tedricos mais adequados para a
area e adogdo de praticas e procedimentos que sejam
orientados por politicas institucionais, para estar integrada
aos processos de fazer e disseminar a ciéncia.

a4

As crises representam um dos momentos de maior
vulnerabilidade das instituicoes, especialmente quando elas
nao desenvolvem agdes de comunicacao preventivas.

As alternativas a seguir podem agravar ainda mais a situagao
acima, a exceg¢ao de uma. Assinale-a.

(A) manter contato com a imprensa.

(B) divulgar proativamente as medidas corretivas e agdes para
reducao do impacto.

(C) desenvolver agbes com o publico interno.

(D) procurar reduzir o efeito exponencial dos rumores entre os
publicos de interesse.

(E) tentar controlar o timing da informagao, ignorando o
potencial da noticia.

45

Assinale a afirmativa que apresenta,
definicbes de hiperlink e hipermidia.

(A) Elemento béasico de hipertexto, que oferece um método de
passar de ponto a outro em um mesmo documento ou em
outro / todos os métodos de transmissao de informagoes
baseadas em computadores, incluindo textos, imagens,
videos, som e animagéao.

(B) Um dispositivo formado por um conjunto de circuitos
eletrbnicos microscopicos que permite conexdes de
dispositivos dentro de uma estrutura sélida / um ambiente
artificial gerado pelo computador projetado para maximizar
a liberdade de movimento e a imaginagao do usuério.

(C) Um sistema multicanal de distribuicao de microondas /
todos os métodos de transmissdo de informacgoes
baseadas em computadores, incluindo textos, imagens,
videos, som e animagéao.

(D) Elemento basico de hipertexto, que oferece um método de
passar de ponto a outro em um mesmo documento ou em
outro / um dispositivo que possibilita a ligacdo de um
computador digital com o sistema telefénico analégico.

(E) Um veiculo de armazenamento ¢tico, usado para musica,
dados de computador e outros servigos / elemento basico
de hipertexto, que oferece um método de passar de ponto
a outro em um mesmo documento ou em outro.

corretamente, as

46

O jornalismo focado na salde, na ciéncia e na tecnologia
apresenta caracteristicas peculiares, decorrentes das normas e
praticas que regem tais areas. No entanto, ele precisa se
assentar nas praticas regularmente estabelecidas como
fundamentais para a propagacgao e o alcance da informagao
junto aos diferentes publicos a que se destina.

Isso significa que, na hora de escrever uma noticia sobre
saude, ciéncia e tecnologia, o reporter e/ou o assessor de
imprensa deve:

(A) usar e abusar do jargao cientifico, uma vez que isso faz
demonstrar o seu nivel de preparo e conhecimento.

(B) recorrer a termos e expressoes técnicos e cientificos que
dédo mais veracidade as informagbes e as fontes
consultadas.

(C) evitar os termos e expressdes da area, mas ndo abrir mao
do texto erudito, complexo, como forma de valorizar o
conteldo e o autor.

(D) abdicar do jargao cientifico e escrever de forma direta,
precisa, sem recorrer ao rebuscamento e aos modismos.

(E) recorrer aos modismos e abusar dos aspectos
sensacionalistas, como forma de despertar o interesse.

a7

Os blogs tem sido instrumentos cada vez mais presentes nas
acoes de comunicacao de diferentes instituicoes.

Assinale a afirmativa que apresenta a definigao correta de blog.

(A) Processo de agrupamento de dados baseados em
complexos relacionamentos de afinidades.

(B) Diério virtual, que permite a publicagao de textos e opinides
pessoais, sem qualquer tipo de regulacéo.

(C) Espago de dominio publico, no qual todos podem
contribuir, sem qualquer restricdo, 0 que assegura O
aspecto da colaboracéao.

(D) Site onde € possivel misturar audio, video e dados, que
permite a condensagao de informacoes.

(E) Guia sobre tudo o que se relaciona sobre um tema
especifico, com personalizacéo e interatividade.

48

A producdo da noticia na web apresenta caracteristicas
comuns a da noticia em meio impresso, mas apresenta,
também, peculiaridades.

A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) A noticia pode ser mais extensa, explorando diferentes
linguagens e recursos, em virtude dos diferentes meios
disponiveis. A linguagem nao é mudltipla, mas Unica, em
virtude de nao se poder perder de vista a finalidade de
informar.

(B) A noticia é enxuta, curta, precisa e direta, uma vez que o
que vale na Internet é, apenas, a noticia sempre dada em
tempo real, independente da qualidade que apresente.
Quanto a linguagem, pode ser multipla.

(C) A noticia nao precisa ser contextualizada, uma vez que 0s
usuarios podem dispor de diferentes fontes de informagéo
além da imprensa, como as fontes oficiais e a producéo
colaborativa de outros usuarios, o que assegura uma
linguagem diferenciada.

(D) A noticia pode ser mais bem contextualizada, podendo
explorar informagdes do passado e de fundo, além de /inks
com outras reportagens sobre o mesmo assunto. Além
disso, a linguagem € mudltipla, em funcdo dos diferentes
meios disponiveis.

(E) A noticia pode ser enxuta ou contextualizada, dependendo
da proposta editorial. Mas a linguagem jamais sera distinta,
pelo principio basico do jornalismo, independente do meio,
de informar.
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49

Enquanto nos Estados Unidos o surgimento dos portais se deu
em virtude da evolugéao dos sites de busca, no Brasil, 0s sites
de conteldo surgiram dentro das empresas jornalisticas.
O primeiro foi o do Jornal do Brasil, criado em maio de 1995,
seguido pela verséo eletrénica do jornal O Globo.

Quanto a produgéo de conteldo, assinale a afirmativa correta.

(A) A primeira fase é marcada pela produgao de um contetdo
ja focado nas caracteristicas da internet, enquanto na
segunda foram feitos avancos no que diz respeito a
produgéo colaborativa e, na terceira, a interatividade.

(B) A primeira fase caracteriza-se pela produgao colaborativa,
a segunda pela interatividade e a terceira fase, pela
producdo de conteldos que exploram o conceito
multimidia, ou seja, multiplos recursos a favor da noticia.

(C) A primeira fase ¢ da mera transposigao de conteldo dos

50

Ao trabalhar na divulgacdo de agdes relacionadas a saude, a

ciéncia e a tecnologia, o assessor de imprensa deve enviar as

redacdes, informagbes com boa qualidade de conteldo e

forma, que contenham os atributos essenciais da informagao

jornalistica. Com relagdo a esses atributos, analise os itens a

seguir.

I. Vinculo essencial com a atualidade e proximidade com a
realidade do publico.

Il. Valorizagado das consequéncias para a vida das pessoas e
clara delimitac&o de eventuais conflitos existentes.

lll. Recorte preciso de novos conhecimentos produzidos e
acentuacgao do carater utilitario da informacéo.

Assinale:

A) se todas os itens estiverem corretos.

B) se somente o item | estiver correto.

adaptagoes e produgoes especificas; e na terceira, 0 (D) se somente o item Il estiver correto.
contetdo ja comega sendo pensado de acordo com as E) se somente os itens | e Il estiverem corretos
especificidades do meio. '

(D) A primeira fase € marcada pela transposicao de contetdo
dos meios tradicionais. J& na segunda fase, os
investimentos séo na perspectiva da acao colaborativa,
ficando a terceira fase, atual, como a que promove a
introducao de recursos multimidia.

(E) Nao hé distincdo de fases. A produgédo de conteldo na
Internet j& comegou com a exploragdo de todos os
recursos e potencialidades do meio, incluindo a
multiplicidade de recursos e linguagens, a interatividade e o
principio da colaboragéo.

(
(
meios tradicionais; na segunda ja ocorrem algumas  (C) se somente o item Il estiver correto.
(
(

Questao Discursiva

Elabore uma noticia para a Agéncia Fiocruz de Noticias de 60 linhas, no méximo, a partir do artigo cientifico a seguir publicado na
revista Cadernos de Saude Publica de novembro de 2009 e extraido da versao eletronica da revista publicada na plataforma Scielo
no link http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S50102-311X2009001100022&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt (acesso
em outubro de 2010):

(Cad. Saude Publica vol.25 no.11 Rio de Janeiro nov. 2009)

Estratégia de recrutamento de fumantes no metré do Rio de Janeiro, Brasil, para ampliar o acesso a linhas telefénicas de apoio
a cessacao: impacto da novidade.

André Salem Szklo; Evandro da Silva Freire Coutinho; Helena Maria Tannhauser Barros; Cristina Perez; Tais de Campos
Moreira; Luciana Rizzieri Figueird; Mariana Pinho; Valeska Figueiredo Carvalho

Coordenagao de Prevencéo e Vigilancia, Instituto Nacional do Cancer, Rio de Janeiro, Brasil Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca, Fundagdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, Brasil Departamento de Ciéncias Basicas da Saude, Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, Porto Alegre, Brasil.

Introducao

Apesar de pesquisas recentes apontarem para um declinio na prevaléncia de fumantes no Brasil , existe um terreno ainda fértil
para aprimorar as agdes de estimulo a cessacéo do tabagismo no pais. Tais iniciativas representam um compromisso de salde
publica que vai ao encontro do artigo 14 do tratado internacional para controlar o tabagismo no mundo (WHO Framework
Convention on Tobacco Control - FCTC) , do qual o Brasil é signatario.

O resultado dessas agbes é fungéo da eficacia do tipo de intervencéo proposta e dos instrumentos de recrutamento de
fumantes elegiveis utilizados . Esses instrumentos podem envolver canais de comunicagdo sem contato pessoal direto com o
pesquisador ou o provedor do servigo (canais reativos), 0s quais conseguem atingir uma populacao elegivel mais numerosa a um
menor custo . A literatura aponta, contudo, para uma taxa de resposta muito baixa ao recrutamento reativo, variando entre 0,1% e
7% . Dessa forma, a novidade, impulsionada pela criatividade do veiculo escolhido para divulgar temas originais e relevantes ao
publico elegivel, é vista como um elemento essencial para aumentar a resposta desejada .

Atualmente, no Brasil, por meio das imagens de adverténcia presentes nos magos de cigarro, ha uma divulgagao permanente
e intensa de mensagens que provocam sentimentos de perda associados ao tabagismo. Junto as adverténcias, encontra-se o
numero telefénico do Servico Disque Saude/Pare de Fumar (DPF) , que se constitui em um servico gratuito do Ministério da Saude
para orientagdo de fumantes sobre como parar de fumar. Outra linha telefénica também gratuita, Servico Nacional de Orientacoes
e Informagdes sobre a Prevengcdo do Uso Indevido de Drogas - VIVAVOZ (Secretaria Nacional de Polticas sobre
Drogas/Universidade Federal de Ciéncias de Saude de Porto Alegre; http://psicoativas.ufcspa.edu.br/vivavoz, acessado em
09/Jun/2009), ¢é divulgada ininterruptamente através de um texto neutro-explicativo presente na Internet com o objetivo de tratar
usuérios de drogas, incluindo fumantes.
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Neste estudo, comparou-se a taxa de ligagao observada apos a introdugdo de uma nova estratégia de recrutamento reativo
para ampliar o acesso a intervengédo "aconselhamento telefénico de apoio a cessacéo de fumar', com as taxas verificadas, no
mesmo perfodo, para duas outras estratégias reativas existentes. Para as consideracbes mencionadas aqui, ndo existem, até o
momento, registros em literatura indexada.

Metodologia

As trés estratégias de recrutamento reativo para aconselhamento telefonico de fumantes comparadas neste estudo foram:

Estratégia 1: macos de cigarros contendo mensagens com contelido "negativo" utilizados, desde 2002, como principal veiculo
de divulgacéo do servico DPF. O servico € oferecido através de atendimento humano de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h,
exceto feriados. Ademais, conta com mensagens gravadas 24 horas por dia, sete dias por semana.

Estratégia 2. pagina de conteldo neutro na Internet utilizada, desde 2005, como principal veiculo de divulgagao do Servigo
VIVAVOZ. O servico funciona das 08h as 24h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Estratégia 3: Projeto-Metr6 para divulgagéo do servico VIVAVOZ ('servigo PM-VIVAVOZ"), descrito a seguir.

Conduziu-se, durante todo o més de abril de 2008, um estudo de intervencéo em estagdes selecionadas do metrd do Municipio
do Rio de Janeiro. Para encorajar os fumantes a ligarem para o servico VIVAVOZ, foram definidas duas abordagens contendo
mensagens com conceitos distintos - ganhos ao parar de fumar versus perdas ao continuar fumando -, as quais foram expostas
em estagbes diferentes. A fim de garantir a comparabilidade dos conceitos subjacentes as estratégias de recrutamento que se
queria comparar, este artigo foi focado apenas nos resultados do estudo de intervencéo relacionados ao grupo que recebeu o
estimulo de contetdo "negativo'.

Cartazes desenvolvidos por profissionais de Comunicagdo, Marketing & Design abordando o tema especifico da perda/falta de
folego foram expostos em lugares estrategicamente posicionados das plataformas de embarque da estacéo - pilastras divisérias
centrais - diariamente das 05h as 24h (Figura 1). Em cada cartaz constava também o telefone do servigo VIVAVOZ. As ligagoes

eram associadas a nova estratégia de recrutamento de fumantes quando se respondia "cartaz no metr®" a seguinte pergunta:
"Como o(a) Sr(a) soube desse numero?".

Figura 1
Cenario da estacdo onde ocorreu a intervengao

Analise de dados

Foram calculadas as taxas de ligacdo gerais e especificas por idade para os servicos de aconselhamento telefonico citados
anteriormente, com intuito de avaliar o impacto das estratégias de recrutamento vinculadas a eles.

Como o denominador das taxas (populagédo de fumantes) nao era conhecido, ele foi estimado pela aplicagéo das prevaléncias de
tabagismo corrigidas, especificas por sexo e faixa etaria, aos usuarios da estacdo de metrd selecionada (base do "servico PM-
VIVAVOZ"), a populacéo geral do Municipio do Rio de Janeiro (base do servico DPF) e a respectiva populagao usuaria de Internet
(base do servigo VIVAVOZ). Essas prevaléncias sao oriundas do inquérito domiciliar conduzido no Municipio do Rio de Janeiro, em
20083, e foram corrigidas para o ano de 2007, extrapolando-se a tendéncia de queda linear observada nas prevaléncias especificas
entre 1989 (ano de condugéo da Pesquisa Nacional sobre Satde e Nutricdo) e 2003 .

Em seguida, procedeu-se a um ajuste pelo método direto para estimar as novas taxas gerais de ligacéo dos servigos analisados,
tendo como padrdo a populagdo de usuarios fumantes da estagéo de metré selecionada.

Finalmente, as razdes das taxas de ligagdo e os respectivos intervalos de 95% de confianca, especificas e geral, para o PM-
VIVAVOZ comparado com DPF e VIVAVOZ, foram calculadas pelo programa estatistico PEPI 4.0 (Computer Programs for
Epidemiologists; http://www.sagebrushpress.com/pepi). Foi realizado ainda um teste de tendéncia linear para as razoes de taxas
de ligagao especificas por idade encontradas.
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Resultados

A taxa de ligacao estimada para o PM-VIVAVOZ foi cerca de 4 e 700 vezes maior que aquelas estimadas, respectivamente, para o
DPF e VIVAVOZ. Apés ajuste pela faixa etaria, a razdo das taxas geral aumentou aproximadamente 20%, na comparagédo com o
DPF, e passou a ser aproximadamente 500 vezes maior (reducéo de 25%) na comparagao com o servico VIVAVOZ.

As taxas do PM-VIVAVOZ por faixa etaria foram sempre superiores as dos outros servicos, com excecao da faixa etaria 15-24 anos
do DPF. Verificou-se, ainda, na comparagao PM-VIVAVOZ e DPF, uma tendéncia de aumento linear na razéo de taxas de ligagao
com o avangar da idade (p < 0,001).

Conclusoes

O estudo sugere que, mesmo diante de um contexto de exposicao massiva a informagdes sobre os maleficios do cigarro, inserido
em um programa de agbes abrangentes de controle do tabaco, uma estratégia inovadora pode ampliar consideravelmente o
recrutamento para uso de linhas telefénicas de aconselhamento do fumante.

Mensagens negativas utilizadas durante longo tempo ficam super expostas, desgastam-se e, consequentemente, perdem
impacto. No caso do DPF, as mensagens existentes foram introduzidas ha cinco anos. Ao efeito cumulativo no tempo do desgaste
do contetdo da mensagem, pode ser, provavelmente, adicionado o desgaste do proprio mago de cigarros como veiculo para
divulgagao dos maleficios do tabagismo, dado que isso ja ocorre, no Brasil, desde 1988. E possivel que a escolha de um novo
tema de relevancia pessoal para jovens e idosos, homens e mulheres, tal como falta de félego, exposto nas pilastras divisérias
centrais do metr6 para conferir grande visibilidade e contato visual prolongado, tenha representado um dos principais fatores para
o resultado observado. Em fumantes com idade mais avangada, este resultado parece ter sido ainda mais evidente, estando eles
expostos ao "formato do mago de cigarros" ha mais tempo.

Apesar de o servico VIVAVOZ ter apresentado uma taxa de ligagao muito baixa, o maior esforco dos fumantes em buscar
informagao nao acessivel de imediato (i.e., portal ndo especifico para fumantes na rede), diferentemente do que ocorreu com DPF
e PM-VIVAVOZ, pode ter acarretado uma maior adeséo a intervengao proposta e aumentado o impacto do servigo. Contudo, a
elaboracéo de campanhas de marketing qualificadas para divulgagcao do VIVAVOZ na Internet, ou em outros veiculos, deveria ser
estimulada visando aumentar a sua contribuicédo no apoio a cessagao do tabagismo.

A magnitude das razbes de taxas ajustadas deve ser vista, entretanto, com cautela por dois motivos: (i) a baixa precisao das
estimativas (intervalos de confianga amplos); e (ii) a dependéncia entre o ajuste direto utilizado e a populagdo de referéncia
empregada, em funcao das razoes das taxas de ligagdo especificas por faixa etaria serem diferentes. Outra limitagdo seria o fato
de as populacdes de fumantes dos denominadores terem sido estimadas com base apenas nas distribuicdes por sexo e faixa
etaria. Porém, estas variaveis sao as que melhor definem a prevaléncia de fumantes em uma populacéo. Finalmente, a potencial
"contaminagao" entre as estratégias de recrutamento comparadas neste estudo nao € passivel de quantificagcao. Por exemplo, se
os fumantes-usuéarios da estacdo de metrd selecionada tivessem ligado para o DPF em decorréncia do estimulo da nova
estratégia de captacéo utilizada, o resultado na taxa de ligagdo do PM-VIVAVOZ teria sido subestimado.

Em funcdo dos resultados obtidos, estratégias de captagédo de fumantes para servicos de aconselhamento telefénico de apoio a
cessacgdo poderiam considerar a integracédo com éareas diversas de geragcdo de conhecimento (i.e., comunicagdo, marketing e
epidemiologia) para incluir canais de comunicacgao inovadores e criativos de sensibilizacao de fumantes em ambientes de grande
circulacéo de individuos.
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