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________InformacdesGerais

Informacoes Gerais

1. Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 70 (setenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A,B,C,DeE).

2. Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdao de
questdes ou falhas. Caso contrério, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

3. As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero situado
acima do seu enunciado.

4. Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
numero de inscrigdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugGes para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

5. Durante a aplicagdo da prova nao sera permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
reldgio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagdes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagOes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apos decorrida uma hora e meia do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

. Somente no decorrer dos ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizara a coleta da impressdo digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo

de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizacdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo

divulgados no dia 26/05/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa.

.0 prazo para interposicdo de recursos contra o0s

gabaritos  preliminares serd das 0h0Omin do dia
27/05/2014 até as 23h59min do dia 29/05/2014,
observado o hordrio oficial de Recife, no enderego
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa, por meio do
Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Eu e ele

No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo
ter ha uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga. Nosso convivio ndo tem sido muito confortavel. Ele
produz um texto limpo, e é s6 o que lhe peco. Desde que
literalmente metiamos a mdo no barro e depois gravavamos
nossos simbolos primitivos com cunhas em tabletes até as laudas
arrancadas da maquina de escrever para serem revisadas com
esferografica, ndo havia processo de escrever que ndo deixasse
vestigio nos dedos. Nem o abnegado monge copiando escrituras
na sua cela asséptica estava livre do tinteiro virado. Agora, nao.
Damos ordens ao computador, que faz o trabalho sujo por nods.
Deixamos de ser trabalhadores bragais e viramos gerentes de
texto. Ficamos pés-industriais. Com os dedos limpos.

Mas com um custo. Nosso trabalho ficou menos respeitavel.
O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade. A um
computador ndo se olha de cima, como se olhava uma maquina
de escrever. Ele nos olha na cara. Tela no olho. A maquina de
escrever fazia o que vocé queria, mesmo que fosse a tapa. Ja o
computador impd&e certas regras. Se erramos, ele nos avisa. Ndo
diz “Burro!”, mas estd implicito na sua corregdo. Ele é mais
inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e esta subentendido
que vocé jamais aproveitard metade do que ele sabe. Que ele sé
desenvolverda todo o seu potencial quando estiver sendo
programado por um igual. Isto é, outro computador. A maquina
de escrever podia ter recursos que vocé também nunca usaria
(abandonei a minha sem saber para o que servia “tabulador”, por
exemplo), mas ndo tinha a mesma empafia, o mesmo ar de quem
s6 aguenta os humanos por falta de coisa melhor, no momento.

Eu e o computador jamais seriamos intimos. Nosso
relacionamento é puramente profissional. Mesmo porque, acho
que ele ndo se rebaixaria ao ponto de ser meu amigo. E seu ar de
reprovagdo cresce. Agora mesmo, pedi para ele enviar esta
crnica para o jornal e ele perguntou: “Tem certeza?”

(Luis Fernando Verissimo)

01

“No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo ter hd
uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga.”

Estd implicito nessa frase do texto que

(A) o envelhecimento de computadores é muito rapido.

(B) o prego dos computadores ha alguns anos era bem mais
baixo.

(C) a posse de um computador por pouco tempo nos da ideia de
nossa velhice.

(D) os computadores tornam-se lentos com o passar do tempo.

(E) otempo de vida util de um computador é mais longo a cada dia.

02

O computador é personificado no texto, atribuindo-se-lhe agbes
humanas.

Assinale o segmento que ndo comprova essa afirmativa.

(A) “Ele nos olha na cara. Tela no olho.”

(B) “Jd o computador impée certas regras.”

(C) “Se erramos, ele nos avisa.”

(D) “Ndo diz ‘Burro!”.”

(E) “Ele é mais inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e estd
subentendido que vocé jamais aproveitard metade do que ele
sabe.”

-

03

O computador do cronista “ja pode ser definido como uma
carroga” em fungdo das seguintes caracteristicas:

(A) sujeira / antiguidade.

(B) antiguidade / lentid3o.

(C) lentid3o / anacronismo.

(D) anacronismo / abnegag3o.

(E) abnegagdo / sujeira.

04

Ao dizer que “ficamos pds-industriais”, o cronista nos caracteriza

por meio da seguinte marca:

(A) um rapido crescimento do setor de industrial, em oposi¢do ao
de servigos.

(B) um aumento da tecnologia de informacao.

(C) uma forte tendéncia para a luta trabalhista.

(D) a produgdo e demanda por servicos e a evolugdo do acesso a
informagao.

(E) oavango na érea dos direitos trabalhistas.

05
“Eu e o computador jamais seriamos intimos.”
Assinale a opg¢do que indica a frase que ndo segue as regras de
concordancia verbal da norma culta.
(A) Tu e ele jamais serdo intimos.
(B) Tu e ele jamais sereis intimos.
(C) Vocé e eu jamais seremos intimos.
(D) Vocés e ele jamais sereis intimos.
(E) Ela e ele jamais serdo intimos.

06

“Mesmo porque, acho que ele ndo se rebaixaria ao ponto de ser
meu amigo.”

Os conectores no inicio desse segmento tém valor de

(A) acréscimo e causa.

(B) causa e concessao.

(C) concessdo e explicagao.

(D) explicagdo e oposigao.

(E) oposicdo e acréscimo.

07

Segundo o texto, o computador

(A) ndo tem a mesma autoridade da maquina de escrever.

(B) tem a sinceridade de quem olha a tela no olho.

(C) é aparentemente mais inteligente do que qualquer um de
nds.

(D) suporta os seres humanos por considera-los melhores.

(E) debocha dos wusudrios por vé-los como maquinas
ultrapassadas.

08

“pedi para ele enviar esta crénica para o jornal”
Assinale a opgdo que indica a forma de reescrever-se essa frase
que altera o seu sentido original.
(A) Pedi-lhe que enviasse esta cronica para o jornal.
(B) Pedi a ele que enviasse esta crbnica para o jornal.
(C) Pedi-lhe o envio desta cronica para o jornal.
(D) Pedi a ele o envio desta crbnica para o jornal.
(E) Pedi para ele que envie esta crbnica para o jornal.
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A pergunta final do computador tem a finalidade de
(A) desconfiar das intengdes do cronista.

(B) alertar o cronista para o atraso do envio.

(C) ironizar o valor da crénica a ser enviada.

(D) criticar a linguagem empregada na cronica.

(E) debochar da inteligéncia dos humanos.

10

Ha numerosos substantivos da Lingua Portuguesa formados por
derivacdo regressiva, ou seja, derivados de verbos.

Assinale o vocabulo que ndo se encontra nesse caso.

(A) “Nosso trabalho ficou menos respeitdvel...” .

(B) “Mas com um custo”.

(C) “Nosso convivio nédo tem sido muito confortdvel”.

(D) “O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade”.

(E) “Ndo havia processo de escrever...”.

Nog¢oes de Informatica

11

As figuras a seguir ilustram dispositivos que sdo integrados a
configuragdo dos microcomputadores versdo desktop e
notebooks.

Plotter
(1) ’
Pendrive
(3)

Impressora
laserjet

impressora
multifuncional

Assinale a opgdo que indica os dispositivos que operam
exclusivamente na saida de dados.

(A) 1 e 2, somente.

(B) 1e5, somente.

(C) 2 e 3, somente.

(D) 3 e 4, somente.

(E) 4 e5, somente.

12

Em um teclado de um microcomputador, com sistema

operacional Windows 7 BR, o usuario ao pressionar a tecla
tem por finalidade

(A) mostrar a janela do Explorer.

(B) alterar a resolugdo de tela.

(C) acessar a area de trabalho.

(D) desinstalar um programa.

(E) acionar o menu Iniciar.

13

A figura a seguir mostra um dispositivo de armazenamento de
dados.

Na comparagdo com os discos rigidos, € um dispositivo fabricado
com uma memoria de armazenamento do tipo Flash RAM, ndo
possui partes mecanicas, apresenta maior resisténcia a impactos
e menor consumo de energia na comparagdo com aos atuais
discos rigidos. Por outro lado, é mais caro e ndo possui grande
capacidade de armazenamento.

Esse dispositivo é conhecido pela seguinte sigla:

(A) scsl

(B) AGP

(C) Ssb

(D) PCl

(E) HDMI

14

Um Analista, funciondrio da COMPESA-PE, digitou o texto a seguir
no Word 2010 BR, configurado anteriormente com alinhamento
justificado.

Oficialmente, a Companhia
Pernambucana de Saneamento foi
criada pela Lei n® 6307, em 29 de
julho de 1971. A ideia era gerir, em
uma unica autarquia, os projetos que
atenderiam ao Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), garantindo a
viabilidade econémico-financeira da
relagdo entre Estado e Unido,
seguindo os moldes do Banco
Nacional de Habitagdo (BNH). Para
isso, a Saneamento do Recife (Saner)
e a Saneamento do Interior de
Pernambuco (Sanepe) tornaram-se as
subsididrias da nova empresa, que
substituiria o Fundo de Saneamento
de Pernambuco (Fundespe). Trés
anos mais tarde, as organizacdes
foram extintas e a unificacdo dos
servigos foi concluida em 1974.

Para finalizar o trabalho, esse funcionario executou um atalho de
teclado que alterou o alinhamento para “alinhado a esquerda”,
selecionou a citagdo “Companhia Pernambucana de
Saneamento” e acionou dois icones para aplicar estilos negrito e
italico, conforme mostrado no texto.

O atalho de teclado e os icones acionados para aplicar estilos
negrito e italico foram, respectivamente,

(A) Ctrl +Q, e
(B) ctrl+q, Ee

A

(-]

() Ctrl + L, e

2]

(D) Ctrl + E,

B
[~]

(E) Ctrl + E,
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No MS Office Outlook 2010 BR, o acionamento da tecla de fungéo
F9 tem o seguinte objetivo:

(A) configurar conta de e-mail.

(B) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

(C) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

(D) adicionar um novo contato ao catalogo de enderecos.

(E) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

16

A figura a seguir mostra diversos arquivos gravados na pasta
COMPESA-PE no disco C:, na janela do Explorer, no Windows XP.
Nela, todos os arquivos armazenados na pasta estdo
selecionados.

NIEn | COMPESA-PE - o IEl
Inicio Compartilhar Exibir v 0
® « M ) «0S(C) » COMPESA-PE v & Pesqui. P
). AMD ~  [&]eoLETO
). Arquivos de Pro = EDITAL
). backup EAFLEZILLA install
). COMPESA-PE =) GRAFICO I
). Constituigdo HP*AZOQ_E
). ConversionOutp #MINUTA
J. DELL = PALESTRA
L v
Titens 7 itens selecionados 18,3 MB ==
7 itens selecionados (espago livre em dis¢ 18,3 MB 1% Computador

Para selecionar todos os arquivos gravados nessa pasta, foi
executado o seguinte atalho de teclado:

(A) Ctrl+T

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+A

(D) Alt+S

(E) Alt+T

17
A planilha a seguir foi criada no Excel 2010 BR.

COMPESA-2014

IARE ™

Valor base : | RS 1.000,00

N ooslene

9 Recursos alocados

| # Idt |UNIDADE| Moeda Total

u| 1 [PJ1 9 RS 9000,00
2| 2 |[PJ)2 3 RS 3000,00
13| 3 [PJ3 7 RS 7000,00
u| 4 [P 4 RS 4000,00
15 RS 23.000,00

Na planilha foram realizados os procedimentos listados a seguir:

e foi inserida uma expressdo em E11, que multiplica o valor
exibido em C11 pelo valor base em E7, utilizando o conceito
de referéncia absoluta.

e Em seguida, a célula E11 foi selecionada, e seu conteudo foi
copiado para as células E12, E13 e E14.

. . . . ~ x -
e Para finalizar, foi acionado o botdo em E15, o

que resultou na insergao, nessa célula, de uma expressao que
somou os valores exibidos em E11, E12, E13 e E14.

As expressOes inseridas nas células E13 e E15 foram,

respectivamente,

(A) =E11*&E&7 e =SOMA(E11;E14)

(B) =E11*$ES7 e =SOMA(E11;E14)

(C) =E11*%E%7 e =SOMA(E11:E14)

(D) =E11*$ES7 e =SOMA(E11:E14)

(E) =E11*&E&7 e =SOMA(E11:E14)

18

A figura a seguir ilustra uma janela que é exibida na tela, quando
se aciona uma da guias da barra de menus, na Faixa de Op¢Ges do
Powerpoint 2010 BR.

Sutil

s =g 4@ =

Nenhuma Recortar Esmaecer Empurrdo Revelar Dividir Revelar

Empolgante

w B2 o @ @ ® &

Dissolver Xadrez Persianas Relégio Ondulagdo Colmeia Brilho

==
a = o

-~
Portas Caixa Zoom

Contelido Dindmico

H E @ @ @ @ F

Panordmica  Roda Gigante Transportada... Girar Janela Grbita Voar Através

A janela mostra tipos de um recurso disponivel no software
conhecido como

(A) animagoes.

(B) transicGes.

(C) design.

(D) ClipArt.

(E) SmartArt.

19

A sigla que tem por significado uma rede de comunicagdo que
permite o uso de imagens e textos na Internet, e o termo que
corresponde a atividade de se transmitir arquivos de um
determinado computador para um site de hospedagem na
Internet, sdo conhecidos, respectivamente, por

(A) WWW e upload.

(B) URL e upload.

(C) HTTP e upload.

(D) URL e download.

(E) WWW e download.

20

No Word 2010 BR, por default, um documento é configurado no

j Retrato Paisagem
modo mas pode ser mudado para .

Para isso, escolhe-se um desses modos em uma pequena janela
que se abre quando se clica em um icone, a partir da guia

na barra de menus da Faixa de OpgGes.

O icone é:
)
Colunas
e | 1D
Tamanho
o | &
Propriedades
o | =
Orientagdo
e |
Margens
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Saneamento

21

Segundo a Lei n2 11.445/2007 (Marco Regulatério do Setor de
Saneamento), os servigos publicos de saneamento basico serdo
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I. o abastecimento de 4dgua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e o manejo dos residuos sélidos devem ser realizados
de forma adequada a saude publica e a protecdo do meio
ambiente.

Il. os servicos de esgotamento sanitdrio e de limpeza urbana
devem adotar medidas de fomento ao consumo de agua.

Ill. os servigos publicos de saneamento basico devem adotar
métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

22

Segundo a Lei n? 11.445/2007, as opgBes a seguir apresentam
corretamente definicGes de elementos do Setor de Saneamento,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Controle social: mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes e participagdo na formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagio dos servigcos
publicos de saneamento basico.

(B) Saneamento bdsico: servigos, infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de dgua potdvel, de
esgotamento sanitario, de assisténcia social, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

(C) Universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso ao

saneamento basico de todos os domicilios ocupados.

Subsidios: instrumento de politica social para garantir a

universalizagdo do acesso ao saneamento basico,

especialmente para populagdes e localidades de baixa renda.

(E) Localidades de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais,
povoados, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

(D

23

Sobre a Politica Federal de Saneamento Basico, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Contribui para a redugdo das desigualdades regionais, a
geragdo de emprego e de renda e a inclusdo social.

Il. Proporciona condigdes adequadas de salubridade ambiental
aos povos indigenas e outras populagdes tradicionais, com
solugdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais.

Ill. Assegura a aplicagdo dos recursos financeiros administrados
pelo poder publico, segundo critérios de promogdo da
salubridade ambiental, de minimizagdo da relagdo custo-
beneficio e de menor retorno social.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

24

O Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB, elaborado pela
Unido, contera

(A) as diretrizes para o planejamento das a¢Ges de saneamento

basico em dareas de especial interesse turistico.

os objetivos de curto, médio e longo prazos para a

universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico,

independentemente de verificagdo de compatibilidade com

os demais planos e politicas publicas da Unido.

a proposi¢do de projetos e agGes necessarias para atingir os

objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, sem

identificar as respectivas fontes de financiamento.

as diretrizes para o equacionamento dos condicionantes de

natureza politico-institucional, sem impacto na consecugdo

das metas e dos objetivos estabelecidos.

(E) as orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de
natureza cultural e tecnoldgica que nao interfiram nas metas
e nos objetivos estabelecidos.

25

A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
drgdos ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com
as diretrizes e objetivos estabelecidos na Lei n® 11.445/2007.

(B

(C

-

(D

-

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I.  Na aplicagdo de recursos ndo onerosos da Unido, sera dada
prioridade as acbGes e empreendimentos que visem ao
atendimento de usudrios ou Municipios que ndo tenham
capacidade de pagamento compativel com a auto-
sustentacdo econémico-financeira dos servigos.

Il. A Unido podera instituir e orientar programas de incentivo a
execucdo de projetos de interesse social na area de
saneamento bdsico, com participagdo de investidores
privados, em condicdes compativeis com a natureza essencial
dos servigos publicos de saneamento basico.

ll. E vedada a aplicagdo de recursos orcamentarios da Unido na
administragdo, operagdo e manutengdo de servigos publicos
de saneamento basico ndo administrados por 6rgdo ou
entidade federal.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

26

Sobre a prestagdo regionalizada de servigos publicos de

saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

. Um Unico prestador do servico pode atender a varios
Municipios, desde que contiguos.

Il. A fiscalizagdo e a regulagdo dos servigos deve ser uniforme,
inclusive sua remuneragao.

. A prestacio de servicos regionalizados exige a
compatibilidade de planejamento.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
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Sobre a sustentabilidade econOmico-financeira dos servigos

publicos de saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

I.  Serdo conseguidos mediante remuneracgdo pela cobranca dos
servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, na forma de taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagao do
servigo ou de suas atividades.

Il. Serdo conseguidos mediante remuneragdo pela cobranga dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, exclusivamente na forma de tarifas, que deverao
ser estabelecidas para cada um dos servigos separadamente.

Ill. Serdo conseguidos mediante remuneracgdo pela cobranga dos
servicos de manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de
tributos, a excegdo de taxas, em conformidade com o regime
de prestagdo do servigo ou de suas atividades.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

28

O exercicio da fun¢do de regulagdo do Setor de Saneamento

atenderd aos principios da independéncia  decisoria,

transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

Sobre os objetivos da regulagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Deve estabelecer padrbes e normas para a adequada
prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios.

Il. Deve prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia.

Ill. Deve definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos, independentemente da modicidade
tarifaria.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

29

Sobre os contratos que tenham por objeto a prestagdo de
servicos publicos de saneamento basico, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os contratos poderdo conter cldusulas que limitem as
atividades de regulagdo e de fiscalizagdo ou o acesso as
informagdes sobre os servigos contratados.

(B) A existéncia de plano de saneamento bdsico ndo é condigdo
de validade do contrato.

(C) A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e

econdmico-financeira da prestagdo universal e integral dos

servigos ndo é condigdo de validade do contrato.

A realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre

o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta

do contrato, é condigdo de validade do contrato.

(E) Os planos de investimentos e os projetos relativos ao
contrato ndo dependem de compatibilidade com o respectivo
plano de saneamento basico.

(D

30

O servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

I. coleta, transbordo e transporte de lixo doméstico e do lixo
originario da varricdio e limpeza de logradouros e vias
publicas.

Il. varricdo, capina e poda de darvores em vias e logradouros
privados e outros eventuais servigos pertinentes a limpeza
publica urbana.

lll. triagem para fins de relso ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposicdo final de lixo
doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

31

A administragdo procura alcangar os objetivos organizacionais e o
administrador deve utilizar todos os recursos no sentido de obter
eficiéncia e eficacia.

Com relagdo ao conceito de eficdcia, assinale a afirmativa
correta.

(A) Fazer corretamente as coisas.

(B) Estar preocupado com os meios.

(C) Utilizar métodos de trabalho.

(D) Atingir resultados e metas.

(E) Ter um custo minimo de materiais e trabalho.

32

A primeira tentativa de formalizagdo de uma teoria
administrativa foi feita por Taylor, com a publicagdo de
“Os Principios da Administragdo Cientifica”.

Com relagdo a esses principios, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

() Principio de planejamento — substituicdo de métodos
cientificos por procedimentos empiricos, conforme o
raciocinio de cada trabalhador.

() Principio de preparo dos trabalhadores — os operarios ndo
precisam demonstrar aptiddes porque é possivel treina-los,
mas o material de trabalho deve ser previamente preparado.

( ) Principio de controle — controlar o desenvolvimento do
trabalho para se certificar de que estd sendo realizado de
acordo com a metodologia estabelecida e dentro da meta.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) V,VeV.

(D) F,FeF.

(E) F,VeV.
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A Teoria Classica da Administragdo, idealizada por Henri Fayol,
caracteriza-se pela énfase na estrutura organizacional. Fayol
desenvolveu 14 principios gerais de Administragdo, que podem
ser aplicados a qualquer tipo de organizagao.

Sobre esses principios, analise o fragmento a seguir.

“A linha de autoridade vai do topo da organizagdo até o nivel
mais baixo. As comunicagdes devem seguir essa cadeia.”

Esse principio é chamado de

(A) divisdo do trabalho.

(B) autoridade.

(C) disciplina.

(D) unidade de comando.

(E) cadeia escalar.

34

Os comportamentalistas enfatizaram a importancia do individuo

para a organizagdo. Dessa forma, procuraram investigar variaveis

especificas ligadas ao comportamento dos individuos, como
decisdo, motivagdo e conflito.

Relacione os autores as suas contribuicdes para essa teoria

organizacional:

1. Chester Barnard

2. Abraham Maslow

3. Frederick Herzberg

4. Douglas McGregor

5. David McClelland

() Estudos sobre a motivagdo humana no trabalho.

( ) Estudo dos executivos no desempenho organizacional e
introducdo da reflexdo ética no comportamento das
organizagoes.

) Seus conceitos de necessidade de realizagdo e de poder ainda
sdo Uteis na operagdo organizacional.

( ) A distingdo entre fatores higiénicos e motivacionais
contribuiu para um melhor entendimento do comportamento
humano no trabalho.

() Seus conceitos referentes a Teoria X, Teoria Y e Profecia auto-
realizavel sdo marcos referenciais na Teoria Geral da
Administragdo.

Assinale a opgdo que indica a sequéncia correta, de cima para
baixo.

(B) 2-1

(c)2-1

(D) 2-5-
5

35

Segundo a teoria burocrdtica, idealizada por Max Weber, as
empresas seguem normas e regulamentos escritos e
preestabelecidos para seu funcionamento.

Assinale a opgdo que apresenta somente principios da teoria
burocratica.

(A

Impessoalidade, Hierarquia, Autoridade e Separagdo de

Dominios Publico e Privado.

(B) Moralidade, Publicidade, Padronizagdo e Formalizagdo.

(C) Profissionalismo, Unidade de Diregdo, Centralizagdo e
Equidade.

(D) Integridade, Hierarquia, Autoridade e Eficiéncia.

(E) Planejamento, Organizagdo, Execugdo e Comando.

36

Leia o fragmento a seguir.

“Homeostase é a propriedade de um sistema aberto de regular
seu ambiente ______ de forma a manter uma condigdo _____,
mediante multiplos ajustes de equilibrio "

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) interno — estavel — sistémico

(B) interno — instavel — anatémico

(C) inerte — estratégica — interno

(D) influente — estavel — regular

(E) interno — estavel — dindmico

37

Para Katz, existem trés tipos de habilidades importantes para o
desempenho administrativo bem sucedido: habilidades técnicas,
humanas e conceituais.

Com relagdo a essas habilidades, analise as afirmativas a seguir.

I. As habilidades conceituais envolvem o uso de conhecimento
especializado e a facilidade na execugdo de técnicas
relacionadas ao trabalho e aos procedimentos de realizagao.

Il. As habilidades humanas estdo relacionadas ao trabalho e
referem-se a facilidade de relacionamento interpessoal e
grupal.

IIl. As habilidades técnicas envolvem a visdo da organizagdo ou
da unidade organizacional como um todo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

38

O processo administrativo consiste em uma sequéncia de agdes
que se sucedem para chegar a um determinado ponto; uma
maneira sistemdtica de fazer as coisas.

Com relagdo a funcdo administrativa planejamento, assinale a
afirmativa correta.

(A) Usa a influéncia para motivar as pessoas.

(B) Monitora as atividades e faz corregdes.

(C) Designa responsabilidades para cumprir as tarefas.

(D) Executa objetivos a fim de receber as gratificagGes.

(E) Define os objetivos e os meios para alcanga-los.

39

A respeito da qualidade, analise o fragmento a seguir.

“As organiza¢bes mais bem-sucedidas ndo se contentam em
atender simplesmente as ______ dos clientes, mas querem
e, comisso, _____ os clientes.”

Assinale a opg¢dao que completa corretamente as lacunas do
fragmento.

(A) estratégias, necessidades, encantar

(B) expectativas, ultrapassa-las, encantar

(C) expectativas, servigo, satisfazer

(D) estratégias, servigo, encantar

(E) necessidades, elimina-las, atender
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A administracdo de recursos, em grande parte, baseada em

técnicas que integram os elementos de tecnologia de

manufatura, otimizam a utilizagdo de pessoas, materiais e

instalagbes ou equipamentos. Dentre as principais técnicas de

administracdo de materiais, temos o controle estatistico de
processos (CEP).

Com relagdo ao controle estatistico de processos (CEP), assinale

V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Seleciona fornecedores e garante a qualidade, eliminando
testes de recebimento, garantindo feedback e a corregdo de
defeitos na fabrica do fornecedor.

( ) Utiliza-se a probabilidade para, por meio de uma amostra,
extrair conclusdes genéricas sobre os processos.

( )E uma estratégia na qual distribuidores e fornecedores
trabalham, em conjunto, para proporcionar maior valor ao
consumidor e minimizar custos.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) V,VeV.

(C) V,VeF.

(D) F,VeV.

(E) F,VeF.

41

Os estoques constituem parcela consideravel dos ativos das
empresas. Eles recebem um tratamento contabil minucioso e sdo
classificados, principalmente para efeitos contabeis, em cinco
grandes categorias.

A esse respeito, todos os itens que ja foram despachados de uma
unidade e ainda ndo chegaram a seu destino final, caracterizam o
(A) estoque em consignagdo

(B) estoque de materiais

(C) estoque de produtos em processos

(D) estoque volatil

(E) estoque em transito

42

A fungdo de compras, atualmente, é vista como parte do

processo de logistica das empresas e, por isso, compete a area de

compras o cuidado com os niveis de estoque da empresa.

Com relagdo a essa preocupagdo com os hiveis de estoque,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Altos niveis de estoque significam poucos problemas com a
produgdo.

() Baixos niveis de estoque acarretam um custo exagerado para
sua manutencao.

() Baixos niveis de estoque podem fazer com que a empresa
trabalhe num limiar arriscado.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) V,VeV.

(C) F,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,VeF.

43

Nas ultimas décadas, as industrias aumentaram os investimentos
em logistica, estruturas proprias ou terceirizadas para
armazenagem e movimentag¢ao de materiais.

Em relagdo as razGes para o uso desse espa¢o de armazenagem,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Redugdo dos custos de transporte e de produgao

Il. Coordenagdo da oferta e da demanda

IIl. Auxilio no processo de producgdo

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

44

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain

Management) administra o sistema de logistica integrada da

empresa e as tecnologias avangadas, para planejar e controlar

fatores com o objetivo de produzir e distribuir produtos e

servigos para satisfazer o cliente.

Com relagdo aos objetivos do gerente da Supply Chain, assinale

V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Satisfazer o cliente no médio prazo e no longo prazo, criando
um diferencial em relagdo a concorréncia.

() Minimizar os custos financeiros, pelo uso de menos capital de
giro.

() Maximizar o desperdicio, evitando atividades que ndo
agregam valor.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,VeF.

(C) F,VeF.

(D) F,FeV.

(E) V,FeF.

45

A respeito dos bens patrimoniais, analise o fragmento a seguir.
“Os bens possuem um forma identificdvel; os bens
materiais possuem uma substdncia , sGo palpdveis, e os
bens_____ possuem substdncia ou massa.”

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) tangiveis — duravel — corpdreos

(B) fungiveis — material — durdveis

(C) corpdreos — material — tangiveis

(D) duraveis — fungivel — corpéreos

(E) corpdreos — durdvel — tangiveis

46

A elaboragdo do planejamento estratégico envolve a defini¢do da
visdo, missdo, valores e a analise SWOT.

Assinale a opgdo que indica a defini¢gdo de SWOT.

(A) Habilidades, fraquezas, planejamento e oportunidades.

(B) Habilidades, competéncias, oportunidades e planejamento.
(C) Planejamento, execugdo, organizagdo e ameagas.

(D) Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas.

(E) Controle, competéncias, objetividade e ameagas.
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A administrag¢do estratégica é um processo continuo e interativo

gue visa a manter a organiza¢do como um conjunto integrado ao

seu ambiente.

Com relagdo aos beneficios que a administragao estratégica pode

trazer a organizagao, analise as afirmativas a seguir.

I. Aponta os problemas que podem surgir antes que eles
ocorram.

Il.  Oferece uma visdo subjetiva dos problemas da organizagao.

Ill. Identifica qualquer necessidade de redefinigdo na natureza
do negécio.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

48

O administrador utiliza o planejamento tatico para delinear o que

as varias partes da organizagdo devem fazer para ter sucesso.

Os planos tdticos envolvem

(A) a producdo, a organizagdo, o marketing e a capacitagao.

(B) os recursos humanos, as finangas, a produgdo e o marketing.

(C) o abastecimento, o treinamento, as comunicacbes e
0 orgamento.

(D) a pesquisa de mercado, as finangas, os recursos humanos e o
treinamento.

(E) a organizagdo, o marketing, o abastecimento e a
comunicagao.

49

As constantes mudangas e transformagdes no ambiente de
operagdes produzem uma forte pressdo, no sentido de agdes
dgeis e de reagOes rapidas, para aproveitar as novas
oportunidades que surgem e escapar das dificuldades.

A esse respeito, analise o fragmento a seguir.

“A ____ organizacional representa a mobiliza¢do de todos no
dmbito ____ da organizagdo, visando a atingir objetivos
situadosno_____ "

Assinale a opgdao que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) estratégia — funcional — longo prazo.

(B) tatica — global — médio prazo.

(C) estratégia — global — longo prazo.

(D) tatica — funcional — médio prazo.

(E) estratégia — funcional —longo prazo.

50

O planejamento operacional focaliza o curto prazo, abrangendo
cada uma das tarefas ou operagdes individualmente, e estad
voltado para a otimizagdo e a maximizagdo de resultados.

A esse respeito, assinale a op¢do que indica o plano operacional
que estd relacionado ao comportamento das pessoas.

(A) Programas.

(B) Procedimentos.

(C) Orgamentos.

(D) Finangas.

(E) Regulamentos.

51

O Balanced Scorecard pode ser utilizado pelas empresas para

verificar se dispéem de controles estratégicos e financeiros para

avaliar seu desempenho. Essa técnica é mais aproveitada quando

se esta lidando com estratégias em nivel de negdcios.

Assinale a opgdo que apresenta perspectivas que se integram

para formar a estrutura do Balanced Scorecard.

(A) Financeira, geografica, mercadoldgica e institucional.

(B) Financeira, do cliente, de processos internos, de
aprendizagem e de crescimento.

(C) Institucional, de pessoas, de renovagdo, de processos
internos e de aprendizagem.

(D) Aprendizagem e crescimento, mercadoldgica, geogrifica e
financeira.

(E) Renovacgdo, de aprendizagem e crescimento, de pessoas,
institucional e geografica.

52

Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades
desempenhadas por uma organizagdo, desde as relagdes com os
fornecedores e ciclos de producdo e de venda, até a fase da
distribuicdo final.

A esse respeito, segundo a cadeia generalista de Porter, assinale
a opgdo que apresenta somente atividades de apoio ou suporte.
(A) Aquisigdo e operagdes.

(B) Operagdes e infraestrutura da empresa.

(C) Infraestrutura da empresa e servigos.

(D) Aquisicdo e infraestrutura da empresa.

(E) Servigo e operagdes.

53

As aliangas estratégicas sao parcerias em que duas ou mais
empresas realizam um projeto especifico ou cooperam em
determinada area de negdcio. Com relagdo as vantagens e as
desvantagens das aliangas, analise as afirmativas a seguir.

I. Em virtude de a empresa permanecer separada e
independente, ha um elevado custo burocritico e de
coordenacdo.

Il. A empresa pode se beneficiar com a alianga estratégica,
porque n3o precisa arcar sozinha com todos os custos e riscos
dos novos negadcios.

Ill. Um parceiro pode receber mais do que oferece, ou seja, pode
usar a tecnologia, recentemente adquirida, para competir
com o parceiro mais avangado.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

54

A lideranga pode ser definida como o processo social de dirigir e
influenciar o comportamento dos membros da organizagdo,
levando-os a realizagdo de determinados objetivos.

Assinale a opgdo que indica os trés elementos que podem ser
destacados nessa definicdo de lideranca.

(A) Objetivos, pessoas e poder.

(B) Tarefas, objetivos e pessoas.

(C) Pessoas, poder e influéncia.

(D) Objetivos, poder e influéncia.

(E) Pessoas, tarefas e poder.
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A cultura organizacional representa as normas informais e ndo

escritas que orientam o comportamento dos membros de uma

organizagao no dia a dia e suas a¢des para o alcance dos objetivos

organizacionais.

A esse respeito, analise o fragmento a seguir.

“Toda cultura tem trés diferentes niveis de apresentagdo:
compartilhados e bdsicas.”

Assinale a opgdo que completa corretamente o fragmento acima.

(A) estrutura — objetivos — pressuposigdes.

(B) artefatos — critérios — tecnologias.

(C) estrutura —valores — pressuposigées.

(D) artefatos — valores — pressuposicdes.

(E) artefatos — objetivos — tecnologias.

56

O processo de escolher e implementar estruturas capazes de
organizar e articular os recursos e servir a missdo e aos objetivos
principais, denomina-se

(A) estratégia organizacional.

(B) desenho organico.

(C) organizagGes adaptativas.

(D) organizagdes burocréticas.

(E) desenho organizacional.

57

Estrutura organizacional é o modo como as atividades de uma

organizagdo sdo coordenadas para possibilitar o alcance dos

objetivos.

Com relagdo as fungbes bdsicas da estrutura organizacional,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Possibilitar aos membros organizacionais a execu¢do de uma
variedade de atividades, de acordo com os critérios de divisdao
de trabalho, sem definir a especializagdo.

() Proporcionar aos membros organizacionais a coordenagdo
das atividades por meio de mecanismos integradores, como
supervisdo hierdrquica.

( ) Definir as fronteiras da organizagdo e suas interfaces com o
ambiente e outras organizagdes com as quais interage.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) V,FeF.

(C) F,VeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

58

A centralizagdo e a descentralizacdo referem-se ao nivel

hierarquico no qual sdo tomadas as decisOes. Com relagdo as

desvantagens da centralizacdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Distancia as decisdes dos fatos locais e das circunstancias.

Il. Reduz os riscos de erro por parte dos subordinados, em
virtude da falta de informagao.

Ill. Desestimula a criatividade e a inovagdo.

Assinale.

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

59

Na estrutura por processos, a organizagdo se estrutura em
unidades ao longo da sequéncia de execugdo de seus principais
processos. A organizagdao se amolda ao processo organizacional
que deve completar.

Assinale a opg¢do que apresenta as vantagens da estrutura

baseada em processos.

(A) Isolamento das unidades, cadeia de valor e fragmentacdo.

(B) Fragmentagdo, cadeia de valor e focalizagdo no processo.

(C) Especializagdo, cadeia de valor e isolamento das unidades.

(D) Focalizagdo no processo, cadeia de valor e custos
operacionais.

(E) Isolamento das wunidades, focalizagdo no processo e
especializagdo.

60

A administragdo direta é aquela composta por 6rgdos ligados
diretamente ao poder central, federal, estadual ou municipal.
A administragdo indireta é aquela composta por entidades com
personalidade juridica prépria, que foram criadas para realizar
atividades de Governo de forma descentralizada.

Assinale a opgdo que apresenta somente exemplos de érgaos da
administragdo indireta.

(A) Empresas publicas e autarquias
(B) Secretarias e empresas publicas
(C) Ministérios e autarquias.
(D) Autarquias e secretarias
(E) Ministérios e empresas publicas

61

A aplicagdo do conceito de qualidade total exige investimento em
pessoal, para implementar novos conceitos, e tempo, para o
treinamento.

A esse respeito, analise o fragmento a seguir.

“A qualidade total é uma
envolvimento de todos os
constante busca por

de gestdo que pressupbe o
de uma organizagdo em uma
e continuo aperfeicoamento.”

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) filosofia — participantes — satisfagdo

(B) melhoria — participantes — aprovagao

(C) filosofia — clientes — satisfacdo

(D) melhoria — participantes — satisfagdo

(E) filosofia— membros — autossuperagdo

62

A aplicagdo dos conceitos de Qualidade Total (QT) envolve
investimentos em pessoas e em tempo, por meio uso de muitas
técnicas.

Assinale a opgdo que indica as principais técnicas de QT.

(A) Treinamento, terceirizagdo e downsizing.

(B) Benchmarking, terceirizagdo e redugdo do ciclo de tempo.

(C) Downsizing, benchmarking e reducdo do ciclo de tempo.

(D) Terceirizagdo, benchmarking e treinamento.

(E) Treinamento, downsizing e redugao do ciclo de tempo.

63

Assinale a opg¢do que indica os seis elementos fundamentais do
processo de comunicacgdo.

(A) Destinatario, transmissor, meio, receptor, destino e ruido.
(B) Pessoa, remetente, canal, receptor, destino e barreiras.
(C) Fonte, transmissor, canal, receptor, destino e ruido.

(D) Pessoa, remetente, meio, transmissor, receptor e ruido.
(E) Fonte, transmissor, meio, ambiente, receptor e barreiras.
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64

A Administragdo Publica é entendida como o conjunto de
estruturas estatais voltadas para o atendimento de necessidades
da coletividade e de fungGes relacionadas a gestdo da maquina
estatal, além da area do conhecimento cientifico-social.

A esse respeito, analise o fragmento a seguir.

“A Administra¢do Publica também designa o conjunto de
desempenhadas para organizar a administragéo do Estado em
todasassuas______."

Assinale a opgdao que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) fungbes — atividades

(B) ciéncias —instancias

(C) ciéncias — atividades

(D) fungbes —instancias

(E) fungdes — estruturas

65

A entidade dotada de personalidade juridica de direito publico,
sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizagado legislativa,
com autonomia administrativa, patrimonio préprio gerido pelos
respectivos o6rgdos de dire¢do, funcionamento custeado por
recursos da Unido e de outras fontes, é denominada

(A) autarquia.

(B) empresa publica.

(C) fundagdo publica.

(D) sociedade de economia mista.

(E) drgao publico subordinado.

66

Direito Administrativo é o conjunto harmoénico de principios
juridicos que regem os érgaos, os agentes e as atividades publicas
que tendem a realizar os fins desejados pelo Estado.

Assinale a opg¢do que indica as quatro fontes do Direito
Administrativo.

(A) Doutrinas, lei, regras e normas.

(B) Lei, normas, regras e jurisprudéncia.

(C) Regras, normas, jurisprudéncia e costumes.

(D) Lei, doutrina, jurisprudéncia e os costumes.

(E) Normas, doutrinas, jurisprudéncia e lei.

67

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, estabelece cinco
principios bdsicos para a Administragdo Publica Direta e Indireta.
A esse respeito, o principio que exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfei¢ao, rendimento
e economicidade para a Administragdo é denominado

(A) Principio da Legalidade

(B) Principio da Eficiéncia

(C) Principio da Impessoalidade

(D) Principio da Moralidade

(E) Principio da Publicidade

68

Leia o paragrafo a seguir.

Pardgrafo tnico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os
fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes usuais no mercado.

Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, devera ser adotada a
licitagdo na modalidade de pregdo, que sera regida pela

(A) Lein28.137/1990 e suas alteragdes.

(B) Lein212.232/2010 e suas alteragdes.

(C) Lei complementar n2 101/2000.

(D) Lein28.666/1993 e suas alteragdes.

(E) Lein210.520/2002 e suas alteragdes.

69

A curva ABC é um método de classificagdao de informagdes, para
que se separem os itens de maior importancia ou impacto, que
sdo, normalmente, menos numerosos.

No ambiente empresarial, o principio de Pareto é também
conhecido como a regra

(A) 20/70.

(B) 30/80.

(C) 80/20.

(D) 30/70.

() 70/30.

70

Tomar decisOes é identificar e selecionar um curso de agdo para
lidar com um problema especifico ou extrair vantagens em uma
oportunidade.

No ambiente de decisdo, as condigdes de incerteza, risco ou
certeza sdo chamadas de:

(A) definicdo da situagdo.

(B) avaliagdo das preferéncias.

(C) diagndstico das causas.

(D) estado de natureza.

(E) atividades de escolha.
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