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1. Vocé recebera do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 70 (setenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).
2. Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticao de
questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente
o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

3. As questGes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado
acima do seu enunciado.

4. Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instruges para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

5. Durante a aplicagdo da prova ndo sera permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relogio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

6.

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagdes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informag0es relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apos decorrida uma hora e meia do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

. Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizard a coleta da impressao digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo

de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizacdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo

divulgados no dia 26/05/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa.

.0 prazo para interposicdo de recursos contra os

gabaritos  preliminares serd das 0h0Omin do dia
27/05/2014 até as 23h59min do dia 29/05/2014,
observado o hordrio oficial de Recife, no endereco
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa, por meio do
Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Eueele

No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo
ter ha uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga. Nosso convivio ndo tem sido muito confortavel. Ele
produz um texto limpo, e é s6 o que lhe peco. Desde que
literalmente metiamos a mdo no barro e depois gravdvamos
nossos simbolos primitivos com cunhas em tabletes até as laudas
arrancadas da maquina de escrever para serem revisadas com
esferografica, ndo havia processo de escrever que ndo deixasse
vestigio nos dedos. Nem o abnegado monge copiando escrituras
na sua cela asséptica estava livre do tinteiro virado. Agora, nao.
Damos ordens ao computador, que faz o trabalho sujo por nos.
Deixamos de ser trabalhadores bragais e viramos gerentes de
texto. Ficamos pds-industriais. Com os dedos limpos.

Mas com um custo. Nosso trabalho ficou menos respeitavel.
O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade. A um
computador ndo se olha de cima, como se olhava uma maquina
de escrever. Ele nos olha na cara. Tela no olho. A maquina de
escrever fazia o que vocé queria, mesmo que fosse a tapa. Ja o
computador impde certas regras. Se erramos, ele nos avisa. Ndo
diz “Burro!”, mas estd implicito na sua corregdo. Ele é mais
inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e esta subentendido
que vocé jamais aproveitard metade do que ele sabe. Que ele sé
desenvolverda todo o seu potencial quando estiver sendo
programado por um igual. Isto é, outro computador. A maquina
de escrever podia ter recursos que vocé também nunca usaria
(abandonei a minha sem saber para o que servia “tabulador”, por
exemplo), mas ndo tinha a mesma empafia, o mesmo ar de quem
s6 aguenta os humanos por falta de coisa melhor, no momento.

Eu e o computador jamais seriamos intimos. Nosso
relacionamento é puramente profissional. Mesmo porque, acho
que ele ndo se rebaixaria ao ponto de ser meu amigo. E seu ar de
reprovagdo cresce. Agora mesmo, pedi para ele enviar esta
crbnica para o jornal e ele perguntou: “Tem certeza?”

(Luis Fernando Verissimo)

01

“No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo ter hd
uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga.”

Estd implicito nessa frase do texto que

(A) o envelhecimento de computadores é muito rapido.

(B) o prego dos computadores ha alguns anos era bem mais
baixo.

(C) a posse de um computador por pouco tempo nos da ideia de
nossa velhice.

(D) os computadores tornam-se lentos com o passar do tempo.

(E) otempo de vida util de um computador é mais longo a cada dia.

02

O computador é personificado no texto, atribuindo-se-lhe agGes
humanas.

Assinale o segmento que ndo comprova essa afirmativa.

(A) “Ele nos olha na cara. Tela no olho.”

(B) “Jd o computador impde certas regras.”

(C) “Se erramos, ele nos avisa.”

(D) “Ndo diz ‘Burro!”.”

(E) “Ele é mais inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e estd
subentendido que vocé jamais aproveitard metade do que ele
sabe.”

-

03

O computador do cronista “ja pode ser definido como uma
carroga” em fungdo das seguintes caracteristicas:

(A) sujeira / antiguidade.

(B) antiguidade / lentid3o.

(C) lentid3o / anacronismo.

(D) anacronismo / abnegac3o.

(E) abnegagdo / sujeira.

04

Ao dizer que “ficamos pds-industriais”, o cronista nos caracteriza

por meio da seguinte marca:

(A) um rapido crescimento do setor de industrial, em oposi¢do ao
de servigos.

(B) um aumento da tecnologia de informacao.

(C) uma forte tendéncia para a luta trabalhista.

(D) a produgdo e demanda por servigcos e a evolugdo do acesso a
informagao.

(E) oavango na drea dos direitos trabalhistas.

05

“Eu e o computador jamais seriamos intimos.”
Assinale a opgdo que indica a frase que ndo segue as regras de
concordancia verbal da norma culta.
(A) Tu e ele jamais serdo intimos.
(B) Tu e ele jamais sereis intimos.
(C) Vocé e eu jamais seremos intimos.
(D) Vocés e ele jamais sereis intimos.
(E) Ela e ele jamais serdo intimos.

06

“Mesmo porque, acho que ele ndGo se rebaixaria ao ponto de ser
meu amigo.”

Os conectores no inicio desse segmento tém valor de

(A) acréscimo e causa.

(B) causa e concessao.

(C) concessdo e explicagao.

(D) explicagdo e oposigdo.

(E) oposigdo e acréscimo.

07

Segundo o texto, o computador

(A) ndo tem a mesma autoridade da maquina de escrever.

(B) tem a sinceridade de quem olha a tela no olho.

(C) é aparentemente mais inteligente do que qualquer um de
nds.

(D) suporta os seres humanos por considera-los melhores.

(E) debocha dos usudrios por vé-los como maquinas
ultrapassadas.

08

“pedi para ele enviar esta crénica para o jornal”
Assinale a opgdo que indica a forma de reescrever-se essa frase
que altera o seu sentido original.
(A) Pedi-lhe que enviasse esta cronica para o jornal.
(B) Pedi a ele que enviasse esta crbnica para o jornal.
(C) Pedi-lhe o envio desta crénica para o jornal.
(D) Pedi a ele o envio desta crbnica para o jornal.
(E) Pedi para ele que envie esta crbnica para o jornal.
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A pergunta final do computador tem a finalidade de
(A) desconfiar das intengdes do cronista.

(B) alertar o cronista para o atraso do envio.

(C) ironizar o valor da crbnica a ser enviada.

(D) criticar a linguagem empregada na crénica.

(E) debochar da inteligéncia dos humanos.

10

Ha numerosos substantivos da Lingua Portuguesa formados por
derivagdo regressiva, ou seja, derivados de verbos.

Assinale o vocabulo que ndo se encontra nesse caso.

(A) “Nosso trabalho ficou menos respeitavel...” .

(B) “Mas com um custo”.

(C) “Nosso convivio ndo tem sido muito confortdvel”.

(D) “O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade”.

(E) “Ndo havia processo de escrever...”.

Nog¢des de Informatica

11

As figuras a seguir ilustram dispositivos que sdo integrados a
configuragdo dos microcomputadores versdo desktop e
notebooks.

Plotter
(1) ’
Pendrive
(3)

Impressora
laserjet

impressora
multifuncional

Assinale a opgdo que indica os dispositivos que operam
exclusivamente na saida de dados.

(A) 1e 2, somente.

(B) 1e5, somente.

(C) 2 e 3, somente.

(D) 3 e 4, somente.

(E) 4 e5, somente.

12

Em um teclado de um microcomputador, com sistema

operacional Windows 7 BR, o usuario ao pressionar a tecla n
tem por finalidade

(A) mostrar a janela do Explorer.

(B) alterar a resolugdo de tela.

(C) acessar a area de trabalho.

(D) desinstalar um programa.

(E) acionar o menu Iniciar.

13

A figura a seguir mostra um dispositivo de armazenamento de
dados.

Na comparagdo com os discos rigidos, € um dispositivo fabricado
com uma memoria de armazenamento do tipo Flash RAM, ndo
possui partes mecanicas, apresenta maior resisténcia a impactos
e menor consumo de energia na comparagdo com aos atuais
discos rigidos. Por outro lado, é mais caro e ndao possui grande
capacidade de armazenamento.

Esse dispositivo é conhecido pela seguinte sigla:

(A) scsl

(B) AGP

(C) SSD

(D) PCI

(E) HDMI

14

Um Analista, funcionario da COMPESA-PE, digitou o texto a seguir
no Word 2010 BR, configurado anteriormente com alinhamento
justificado.

Oficialmente, a Companhia
Pernambucana de Saneamento foi
criada pela Lei n® 6307, em 29 de
julho de 1971. A ideia era gerir, em
uma Unica autarquia, os projetos que
atenderiam ao Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), garantindo a
viabilidade econémico-financeira da
relacdo entre Estado e Unido,
seguindo os moldes do Banco
Nacional de Habitagdo (BNH). Para
isso, a Saneamento do Recife (Saner)
e a Saneamento do Interior de
Pernambuco (Sanepe) tornaram-se as
subsidiarias da nova empresa, que
substituiria o Fundo de Saneamento
de Pernambuco (Fundespe). Trés
anos mais tarde, as organizagoes
foram extintas e a unificagdo dos
servigos foi concluida em 1974.

Para finalizar o trabalho, esse funcionario executou um atalho de
teclado que alterou o alinhamento para “alinhado a esquerda”,
selecionou a citagdo “Companhia Pernambucana de
Saneamento” e acionou dois icones para aplicar estilos negrito e
itdlico, conforme mostrado no texto.

O atalho de teclado e os icones acionados para aplicar estilos
negrito e italico foram, respectivamente,

(A) Ctrl + Q, e
(B) Ctrl +Q, E e
piay

€ ctri+ L,

[~]

e

2]

(D) Ctrl + E,

Bls
[~]

®  ctri+ E,
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No MS Office Outlook 2010 BR, o acionamento da tecla de fungdo
F9 tem o seguinte objetivo:

(A) configurar conta de e-mail.

(B) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

(C) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

(D) adicionar um novo contato ao catdlogo de enderecos.

(E) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

16

A figura a seguir mostra diversos arquivos gravados na pasta
COMPESA-PE no disco C:, na janela do Explorer, no Windows XP.
Nela, todos os arquivos armazenados na pasta estdo
selecionados.

niEn - COMPESA-PE - O
Inicio Compartilhar Exibir v @
® +~ 1 b <« OS(C) » COMPESA-PE v ¢ Pesqui. P

J. AMD *  [E]soLeTo
}. Arquivos de Pro 1 EDITAL
| backup [RFILEZILLA install
). COMPESA-PE =1 GRAFICO
| Constituicgo BYHp-A209 B
). ConversionOutp HMINUTA
). DELL 81pALESTRA
L 57
7itens 7 itensselecionados 18,3 MB ==
7 itens selecionados (espago livie em dis¢ 18,3 MB ™ Computador

Para selecionar todos os arquivos gravados nessa pasta, foi
executado o seguinte atalho de teclado:

(A) Ctrl+T

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+A

(D) Alt+S

(E) Alt+T

17
A planilha a seguir foi criada no Excel 2010 BR.

A B [ D E
1
2
: COMPESA-2014
4
- TRTT mxs 3 &= = 7
6
7 Valor base : | RS 1.000,00
8
9 Recursos alocados
0| # Idt |UNIDADE| Moeda Total
uf 1 PJ1 9 RS 9000,00
12| 2 PJ2 3 RS 3000,00
1| 3 [PJ3 7 RS 7000,00
u| 4 |Pia 4 RS 4000,00
15 RS 23.000,00

Na planilha foram realizados os procedimentos listados a seguir:

e foi inserida uma expressdo em E11, que multiplica o valor
exibido em C11 pelo valor base em E7, utilizando o conceito
de referéncia absoluta.

e Em seguida, a célula E11 foi selecionada, e seu conteudo foi
copiado para as células E12, E13 e E14.

L . =~ |= -
e Para finalizar, foi acionado o botdo em E15, o

que resultou na insergao, nessa célula, de uma expressao que
somou os valores exibidos em E11, E12, E13 e E14.

As expressOes inseridas nas células E13 e E15 foram,

respectivamente,

(A) =E11*&E&7 e =SOMA(E11;E14)

(B) =E11*$ES7 e =SOMA(E11;E14)

(C) =E11*%E%7 e =SOMA(E11:E14)

(D) =E11*$ES7 e =SOMA(E11:E14)

(E) =E11*&E&7 e =SOMA(E11:E14)

18

A figura a seguir ilustra uma janela que é exibida na tela, quando
se aciona uma da guias da barra de menus, na Faixa de Opgdes do
Powerpoint 2010 BR.

) = L
o r
Nenhuma Esmaecer Empurrdo Revelar Dividir Revelar

Empolgante
& H B L]
i Persianas Relégio Ondulagdo Colmeia Brilho

-]

Portas

L
(L
Ll

7
8
5

=3
[

=]
8
5
&
3
I

[re—

¥ e’

=]
&l

I
B

Zoom
Contetido Dindmico

H O O @ =

Panordmica  Roda Gigante Transportado.. Girar Janela Grbita Voar Afravés

L1

A janela mostra tipos de um recurso disponivel no software
conhecido como

(A) animacGes.

(B) transigses.

(C) design.

(D) ClipArt.

(E) SmartArt.

19

A sigla que tem por significado uma rede de comunicagdo que
permite o uso de imagens e textos na Internet, e o termo que
corresponde a atividade de se transmitir arquivos de um
determinado computador para um site de hospedagem na
Internet, sdao conhecidos, respectivamente, por

(A) WWW e upload.

(B) URL e upload.

(C) HTTP e upload.

(D) URL e download.

(E) WWW e download.

20

No Word 2010 BR, por default, um documento é configurado no

Retrato Paisagem
modo mas pode ser mudado para .

Para isso, escolhe-se um desses modos em uma pequena janela
que se abre quando se clica em um icone, a partir da guia

na barra de menus da Faixa de Opgdes.

O icone é:
(A)
Colunas

Tamanho

(€ i

Propriedades

By3
=

(D)
Orientagdo
e | L
Margens
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21

Segundo a Lei n? 11.445/2007 (Marco Regulatério do Setor de
Saneamento), os servigos publicos de saneamento basico serdo
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I. o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e o manejo dos residuos sélidos devem ser realizados
de forma adequada a saude publica e a protecdo do meio
ambiente.

Il. os servicos de esgotamento sanitdrio e de limpeza urbana
devem adotar medidas de fomento ao consumo de agua.

Ill. os servicos publicos de saneamento bdsico devem adotar
métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

22

Segundo a Lei n2 11.445/2007, as opgbes a seguir apresentam
corretamente definicbes de elementos do Setor de Saneamento,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Controle social: mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes e participagdo na formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdio dos servigcos
publicos de saneamento basico.

(B) Saneamento bdsico: servigos, infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de dgua potdvel, de
esgotamento sanitario, de assisténcia social, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

(C) Universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso ao

saneamento basico de todos os domicilios ocupados.

Subsidios: instrumento de politica social para garantir a

universalizagdo do acesso ao saneamento basico,

especialmente para populagées e localidades de baixa renda.

(E) Localidades de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais,
povoados, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

(D

23

Sobre a Politica Federal de Saneamento Basico, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Contribui para a redugdo das desigualdades regionais, a
geragdo de emprego e de renda e a inclusdo social.

Il.  Proporciona condi¢des adequadas de salubridade ambiental
aos povos indigenas e outras populagdes tradicionais, com
solugdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais.

Ill. Assegura a aplicagdo dos recursos financeiros administrados
pelo poder publico, segundo critérios de promog¢do da
salubridade ambiental, de minimizagdo da relagdo custo-
beneficio e de menor retorno social.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

24

O Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB, elaborado pela
Unido, contera

(A) as diretrizes para o planejamento das a¢Ges de saneamento
basico em areas de especial interesse turistico.

(B) os objetivos de curto, médio e longo prazos para a

universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico,

independentemente de verificagdo de compatibilidade com

os demais planos e politicas publicas da Unido.

a proposicdo de projetos e agGes necessarias para atingir os

objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, sem

identificar as respectivas fontes de financiamento.

as diretrizes para o equacionamento dos condicionantes de

natureza politico-institucional, sem impacto na consecugdo

das metas e dos objetivos estabelecidos.

(E) as orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de
natureza cultural e tecnoldgica que nado interfiram nas metas
e nos objetivos estabelecidos.

25

A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
drgdos ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com
as diretrizes e objetivos estabelecidos na Lei n® 11.445/2007.

(C

-

(D

-

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I.  Na aplicagdo de recursos ndo onerosos da Unido, serd dada
prioridade as agOes e empreendimentos que visem ao
atendimento de usudrios ou Municipios que ndo tenham
capacidade de pagamento compativel com a auto-
sustentacdo econémico-financeira dos servigos.

Il. A Unido podera instituir e orientar programas de incentivo a
execucdo de projetos de interesse social na area de
saneamento bdsico, com participagdo de investidores
privados, em condi¢cdes compativeis com a natureza essencial
dos servigos publicos de saneamento basico.

lll. E vedada a aplicagdo de recursos orcamentarios da Unido na
administragdo, operagdo e manutengdo de servigos publicos
de saneamento basico ndo administrados por érgdo ou
entidade federal.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

26

Sobre a prestagdo regionalizada de servigos publicos de

saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

. Um Unico prestador do servico pode atender a varios
Municipios, desde que contiguos.

Il. A fiscalizagdo e a regulagdo dos servigos deve ser uniforme,
inclusive sua remuneragdo.

Illl. A prestacio de servigos regionalizados exige a
compatibilidade de planejamento.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
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Sobre a sustentabilidade econOGmico-financeira dos servigos

publicos de saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

I.  Serdo conseguidos mediante remuneracgdo pela cobranga dos
servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, na forma de taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do
servigo ou de suas atividades.

Il. Serdo conseguidos mediante remuneragdo pela cobranga dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, exclusivamente na forma de tarifas, que deverao
ser estabelecidas para cada um dos servigos separadamente.

Ill. Serdo conseguidos mediante remunerac¢do pela cobranga dos
servicos de manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de
tributos, a excegdo de taxas, em conformidade com o regime
de prestagdo do servigo ou de suas atividades.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

28

O exercicio da fun¢do de regulagdo do Setor de Saneamento

atenderd aos principios da independéncia  decisoria,

transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

Sobre os objetivos da regulagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Deve estabelecer padrdes e normas para a adequada
prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios.

Il. Deve prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia.

Ill. Deve definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos, independentemente da modicidade
tarifaria.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

29

Sobre os contratos que tenham por objeto a prestagdo de
servicos publicos de saneamento basico, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os contratos poderdo conter clausulas que limitem as
atividades de regulacdo e de fiscalizagdo ou o acesso as
informacgdes sobre os servigos contratados.

(B) A existéncia de plano de saneamento basico ndo é condigdo
de validade do contrato.

(C) A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestagdo universal e integral dos
servigos ndo é condigdo de validade do contrato.

(D) A realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre
o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta
do contrato, é condigcdo de validade do contrato.

(E) Os planos de investimentos e os projetos relativos ao
contrato ndo dependem de compatibilidade com o respectivo
plano de saneamento basico.

30

O servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

I. coleta, transbordo e transporte de lixo doméstico e do lixo
originario da varricdio e limpeza de logradouros e vias
publicas.

Il. varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros
privados e outros eventuais servicos pertinentes a limpeza
publica urbana.

lll. triagem para fins de relso ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposi¢cdo final de lixo
doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

31

Assinale a opgdo que define o papel dos indicadores sociais e sua
relagdo com o processo de conhecimento da realidade social no
ambito do planejamento de politicas sociais.

(A) Elementos de descricdo da realidade social com caréter

operacional.

(B) Dados agregados da realidade social definidos por varidveis
empiricas.

(C) InformacgGes dispares, ndo relacionadas, sobre a realidade
social.

(D) ConstrugGes ideais e aprioristicas sobre a realidade social.
(E) Dados brutos produzidos por levantamentos sobre aspectos
da realidade.

32

Sobre as novas caracteristicas das politicas sociais no Brasil,
a partir da Constituicdo Federal de 1988, assinale V para a
afirmativa verdadeira e F para falsa.

( ) As politicas sociais sdo estruturadas em programas
especificos e desarticulados entre si.

() As politicas sociais sofrem influéncias das novas feigcdes
estabelecidas entre o Estado brasileiro e a sociedade civil sob a
influéncia neoliberal.

( ) As politicas sociais representam as respostas do Estado
brasileiro as contradigdes da questdo social no sistema
capitalista.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.
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Sobre a pratica profissional do Assistente Social, nos mais

diferentes campos de atuacgdo, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para falsa.

( ) O estudo social é um instrumento neutro cujo uso ndo se
relaciona com os objetivos profissionais.

() O uso do estudo social estd relacionado a natureza dos
espagos ocupacionais da profissdo.

( )O uso do estudo social deve ser precedido de uma
autorizagdo institucional.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

34

Leia o fragmento a seguir.

“A instituigdo situada no nivel ______ e a organizagdo, enquanto

uma estrutura ______ e _____, estdo socialmente relacionadas e

se complementam mutuamente”.

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do

fragmento acima.

(A) organizacional —social — autdbnoma

(B) normativo — material — operacional

(C) técnico — ética — participativa

(D) estrutural — social — descentralizada

(E) material — técnico — gerencial

35

O carater operacional e tecnicista das metodologias avaliativas

das politicas e dos programas sociais tem sido muito criticado.

Sobre essas metodologias de avaliagdo, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Carecem de anadlises qualitativas voltadas para o conteldo e
para o significado da politica social.

() Concebem as politicas sociais como processo de consolidagdo
de direitos e servigos sociais.

( ) Possuem uma visdo linear, etapista e de resultados no
enfretamento das desigualdades sociais.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

36

As opcOes a seguir se referem aos principios da Seguridade Social

brasileira, a excecéo de uma. Assinale-a.

(A) Universalidade e equivaléncia dos beneficios e servigos para
as populagdes urbanas e rurais.

(B) Seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e
servigos sociais.

(C) Universalidade da cobertura e do atendimento.

(D) Redutibilidade do valor dos beneficios a cada cinco anos de
recebimento.

(E) Carater democratico e descentralizado da administragdo.

37

A respeito do planejamento de politicas sociais, analise as

afirmativas a seguir.

I. A diferenga entre plano, programa e projeto esta no nivel de

agregacdo das decisdes e no detalhamento das operagGes da

execugao.

Il. A diferenga entre plano, programa e projeto esta no publico
alvo dos programas sociais para o qual os servigos sociais sdao
estruturados.

IIl. A diferenga entre plano, programa e projeto estd no ente
federativo responsavel pela formulagdo, execugdo e avaliagdo
da politica social.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

38

As organizagbes publicas e privadas tém utilizado os recursos do

Planejamento Estratégico para direcionar seus objetivos

organizacionais. Sobre a etapa preliminar do planejamento

estratégico, analise as afirmativas a seguir.

I. Ela deve identificar o “terreno” ou o “cendrio” em que se
desenvolvera a agdo.

Il. Ela deve identificar o perfil, os recursos e as técnicas das
forgas sociais em confronto.

Ill. Ela deve avaliar os métodos usados na resolugdo dos
problemas dos atores envolvidos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

39

A Politica Nacional de Assisténcia Social estrutura-se com base

em diferentes modalidades de garantias sociais. A Promogdo

Social esta voltada para

(A) estruturar servigos sociais para as populagdes marginalizadas
e excluidas.

(B) desenvolver agdes de integragdo social para promover o bem-
estar social.

(C) estimular a participacdo politica dos usudrios, pretendendo
sua autonomia.

(D) apoiar os grupos sociais vulneraveis, por meio de programas
sociais especificos.

(E) defender os interesses da populagdo, nos casos de conflito
com a lei.
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Assinale a opgdo que apresenta uma caracteristica do principio

da equanimidade, segundo o Sistema Unico de Satde.

(A) Os recursos devem ser oferecidos de acordo com as
necessidades de cada sujeito.

(B) Os programas sdo focalizados e restritos aos segmentos
pauperizados.

(C) Os servigos sdo organizados em fungdo da prioridade do
atendimento.

(D) O direito coletivo predomina sobre o direito individual na
esfera dos servigos.

(E) A distribuicdo dos servigos deve contemplar a populagdo em
seus municipios.

41

Sobre as entidades de assisténcia social que fazem parte do

Sistema Unico de Assisténcia Social, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para falsa.

( ) Elas prestam servigos, executam programas ou projetos e
concedem beneficios de prestagdo social basica ou especial.

( ) Elas executam prioritariamente programas e projetos
voltados para a luta e a defesa dos direitos socioassistenciais.

() Elas prestam servigos voltados para o fortalecimento das
organizagOes de usuarios e para a formagdo de liderangas
comunitarias.

As afirmativas sdo respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

42

Sobre o auxilio-acidente no dmbito da Previdéncia Social, analise

as afirmativas a seguir.

I. Beneficio pago ao trabalhador que sofreu um acidente e ficou
com sequelas que reduzem sua capacidade de trabalho.

Il. Beneficio concedido para o segurado que recebia auxilio-
doenga acidentdrio ou previdenciario.

Ill. Beneficio de direito acumulativo com os proventos oriundos
de aposentadoria e auxilio-doenca.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

43

Na Previdéncia Social o estudo social é utilizado para

(A) solucionar divergéncias em matéria de direito previdenciario.
(B) avaliar as informagdes fornecidas pelo segurado.

(C) autorizar servigos sociais e direitos previdenciarios.

(D) aferir o célculo dos valores dos beneficios sociais.

(E) conceder beneficios e subsidiar decisdo médico-pericial.

44

De acordo com a analise institucional, o Assistente Social pode

ser um agente subordinado ou privilegiado, dependendo da

funcdo que a instituicdo/organizagcdo desempenha na realidade

social.

Sobre a inser¢do profissional do Assistente Social nesses servigos,

analise as afirmativas a seguir.

I. E um agente privilegiado quando é o profissional responsavel
pela realizagdo da fungdo social da organizagdo.

Il. E um agente privilegiado quando realiza o objeto e objetivo
central do espaco organizacional.

ll. E um agente subordinado quando n3o ocupa as funcdes
gerenciais nas organizagdes sociais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

45

As opgdes a seguir caracterizam corretamente as novas condi¢des
de insercdo do Assistente Social nos sistemas nacionais
responsaveis pela gestdo das politicas sociais, no campo da
assisténcia social e salde, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Os sistemas de gestdo das politicas sociais encerram novas

racionalidades que passam a organizar o modo como o0s

servigos sociais sao prestados a populagado.

Os servigos sociais tendem a ser organizados através de uma

hierarquizagdo previamente definida por graus de

complexidade.

(C) O SUAS e o SUS acarretam impactos exclusivamente na
organizagdo dos processos de trabalhos das unidades
publicas.

(D) Os novos sistemas, apesar da presenca de entidades privadas,
sdo determinados pela centralidade da esfera publica na sua
organizagao.

(E) A nova organizagdo do trabalho apoia-se em equipes de
trabalho, implementagio de novos programas e na
descentralizagdo das agoes.

(B

46

Sobre as atuais caracteristicas do trabalho do Assistente Social na

Politica de Assisténcia Social, analise as afirmativas a seguir.

I. Inser¢cdo em equipes multiprofissionais que ndo estdo isentas
de tensdes em relagdo as competéncias e atribuicGes dos
profissionais envolvidos.

Il. Aumento da atuagdo nas instancias de gestdo e controle
social em detrimento das a¢Ges pedagdgicas.

Ill. Aumento das agles interinstitucionais em fungdo da
dimensdo intersetorial da politica, com envolvimento de
6rgdos de varios poderes.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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A Politica de Atengdo a Crianga e ao Adolescente é estruturada a
partir de um elenco integrado de acgbes, que lhe confere
determinadas caracteristicas.

Sobre essas caracteristicas, assinale a afirmativa correta.

(A) forte componente intersetorial e interdisciplinar que produz
interfaces nas instancias responsaveis por programas,
projetos e servigos para a crianga e o adolescente.

(B) centralidade na definicdo e na execugdo de programas e
projetos sociais, em virtude dos programas nacionais de
atendimento socioeducativo.

(C) prerrogativa do governo federal na gestdo dos processos
institucionais, que deriva do esforco de implantagdo do
estatuto da Crianga e do Adolescente.

(D) estruturagdo de uma politica social especifica que se articula
em torno de varios estabelecimentos, com recursos e
dotagOes orgamentarias proprias.

(E) independéncia politica para atuar nesse campo e com esses
sujeitos, em fungdo das fortes contradi¢des das agOes
voltadas para esse segmento social.

48

Sobre a atuagdo do Assistente Social no atendimento da
populagdo idosa, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para
a falsa.

() Sua atuagdo passou, nos ultimos anos, a ser mediada por um
conjunto articulado de politicas sociais.

() Na drea da saude, as agOes profissionais se relacionam as
condi¢Oes sociofamiliares decorrentes dos agravos da saude
da populagdo idosa.

( ) O reconhecimento social e politico da populagdo idosa, a
partir do Estatuto do Idoso e da Politica Nacional do Idoso,
incorporou o Poder Judiciario na defesa dos seus direitos.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) V,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

49

O Sistema Unico de Salde é organizado como um modelo de
salude hierarquizado e regionalizado, segundo a ldgica
programatica, entre outras. A logica programatica corresponde
(A) ao nivel de complexidade dos servigos estruturados na
atengdo bdsica, na atengdo secundaria e na atencgdo terciaria.

(B) as diferentes especialidades médicas, tais como a pediatria, a
cardiologia, a ginecologia e obstetricia, dentre outras.

(C) aos programas do Ministério da Saude voltados para a satde
do homem, da mulher, do idoso e da crianca e do
adolescente.

(D) aos niveis de gestdo do sistema, determinando o papel das
esferas de governo (federal, estadual e municipal) no
desenvolvimento dessas agdes.

(E) ao papel das instancias colegiadas, conferéncias e conselhos
de saude, na gestdo e planejamento das agdes voltadas para
a saude.

50

Sobre as limitagdes da familia como instancia de apoio e protegdo

social no Brasil, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a

falsa.

() A familia é um espago contraditério no qual se articulam
situagdes de protegdo e violéncia.

() A familia diminuiu de tamanho o que coloca limites para as
praticas de apoio entre seus membros.

() As familias, quando chefiada por mulheres, tendem a se
caracterizar pela pobreza e pelos baixos salarios.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

51

Sobre o conceito de familia, a partir das alteragdes no Cddigo Civil

de 1916, analise a afirmativa correta.

(A) E constituida pelo casamento, com relacBes internas de
carater patriarcal e hierarquizado.

(B) E formada por relagdes de parentesco e de filiacdo familiar,
demarcadas pelos lagos de sangue.

(C) E o resultado da reunido dos filhos havidos e reconhecidos
pelas relagGes matrimoniais.

(D) E reconhecida pelo Estado, que exerce poder no modelo
educacional e religioso da prole.

(E) Estd baseada na pluralidade e na diversidade, com varias
possibilidades de arranjos familiares.

52

Os objetivos do PAIF — Protegao e Atendimento Integral a Familia,

no ambito da Politica de Assisténcia Social, estdo listados a

seguir, g excecdo de um. Assinale-o.

(A) Fortalece a fungdo protetiva da familia, para melhoria da
qualidade de vida.

(B) Previne a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios.

(C) Promove o acesso aos beneficios e aos programas de
transferéncia de renda.

(D) Contribui para a inser¢do das familias na rede de protegdo
social.

(E) Apoia as familias estruturadas por arranjos familiares
alternativos.

53

Relacione os instrumentos técnico-operativos, usados pelos
assistentes sociais no trabalho profissional com familia, listados a
seguir, ao objetivo do seu uso.

1. Encaminhamentos

2. Reunides

3. Visitas domiciliares

4. Estudo Social

() Estudos de casos , avaliagdo do trabalho realizado

( ) Planejamento da intervengdo e conhecimento da realidade
() Conhecimento do cotidiano das familias e comunidades

() Atendimento da familia para programas e servigos sociais
Assinale a opg¢do que indica a sequéncia correta, de cima para
baixo.

(A)1-3-2-4
(B) 1-4-2-3
(C) 4-2-3-1
(D) 2-4-3-1
(E) 4-3-2-1
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Sobre os desafios que ainda permanecem no trabalho do

Assistente Social com familia, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para falsa.

( ) Ultrapassar a visdo da familia como instituicdo natural
a-historica.

( ) Romper com a concepgdo da familia como espago
homogéneo e de forte unidade.

() Reconhecer que o foco das agdes socioassistenciais deve ser a
garantia de direitos sociais.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

55

Assinale a opgdo que apresenta o conceito correto de burocracia.

(A) Conjunto organizado de normas assumidas pelo Estado e suas
organizagdes.

(B) Estrutura organizacional de controle da sociedade civil, por
meio de técnicas especificas.

(C) Sistema de condutas técnicas e racionais que deve viabilizar
as agdes desenvolvidas nas organizagoes.

(D) Principios e diretrizes que orientam as acgOes
implementadoras das politicas sociais.

(E) Pressupostos hierarquizados que organizam o fluxo
administrativo da politica social.

56

A redescoberta da familia, como instancia de protegdo social,
ganhou for¢a, na década de 1980, a partir da perspectiva
do pluralismo de bem-estar, segundo a parceria ou
corresponsabilidade de trés esferas.

Assinale a opgdo que indica essas trés esferas.

(A) Instituicdo, governo e filantropia.

(B) Informal, cientifica e burocratica.

(C) Estado, mercado e sociedade.

(D) Economia, politica e privada.

(E) Publica, corporativa e social.

57

Sobre as praticas empresariais em torno da “responsabilidade

social” como campo de atuagdo para o Assistente Social, analise

as afirmativas a seguir.

I.  Partem do pressuposto de uma suposta diminuigdo do papel
do Estado como agente de regulagdo social e de provisao
social.

Il. Sdo atividades realizadas pelas empresas para atender as
necessidades dos seus empregados e da comunidade.

Ill. S&o praticas destituidas de qualquer principio ideoldgico, uma
vez que pautadas em pressupostos humanitarios.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

58

As opgbes a seguir apresentam areas de atuagdo do Assistente

Social em organizagdes privadas, g excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Participagdo em programas de qualificacdo e formacdo de
mao de obra.

(B) Acolhimento do trabalhador quando no seu ingresso na
organizagdo.

(C) Elaboragdo de programas e projetos de qualidade de vida.

(D) Mediagdo dos conflitos entre trabalhadores e empregados.

(E) Avaliagdo socioecondmica dos empregados para fins
previdenciarios.

59

Sobre a reestruturagdo produtiva e suas repercussdes nos
processos de producdo, analise as afirmativas a seguir.

I. As empresas publicas foram refratarias aos processos de
reestruturagdo produtiva, pois seus processos de trabalho
sdo influenciados pelo fordismo.

Il. As alteragdes, no processo produtivo de mercadorias,
apoiam-se nos pressupostos da flexibilidade dos processos de
trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo.

Ill. Face a profundidade das mudangas nos processos de
organizagao do trabalho, o capitalismo foi alterado, enquanto
modo de produgdo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.
(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.
(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.
(D) se as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

60

Sobre as possibilidades de trabalho no ambito empresarial,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Deve atuar na orientagdo socioassistencial e na oferta de
servigos a populagao.

( ) Passa a ser responsavel pela gestdo de recursos humanos e
por programas participativos.

() Atua na melhoria da ambiéncia organizacional, da qualidade
de vida e do trabalho voluntario.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

61

Os impactos das mudangas nas politicas sociais e, por

consequéncia, no trabalho do Assistente Social, devido aos

processos de contrarreforma, sdo evidentes.

Sobre essa relagdo, assinale a alternativa que ndo compde o

quadro caracteristico deste processo.

(A) A organizagdo das politicas publicas apresenta-se como um
campo de contradi¢des e tensGes, o que atinge a profissdo.

(B) Os processos socioinstitucionais da esfera estatal produzem
novas formas de organizagdo do trabalho profissional.

(C) As tendéncias de flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho
atingiram as condigdes de trabalho do Assistente Social.

(D) A ldgica da implantagdo dos servigos sociais é influenciada
pelos objetivos organizacionais da eficdcia e da eficiéncia.

(E) A atuagdo profissional perdeu autonomia diante da
racionalidade administrativa da reforma gerencial do Estado
brasileiro.
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Sobre o trabalho profissional no ambito das politicas sociais,
analise as afirmativas a seguir e assinale V para a afirmativa
verdadeira e F para a falsa.

( ) No ambito das politicas publicas, as racionalidades dos
processos de trabalho resultam de processos politicos,
econdmicos e ideoldgicos.

( ) O Assistente Social integra processos de trabalho coletivos
em unidades que implementam, gerenciam e articulam
Servigos sociais.

( ) O trabalho profissional, nas instituigdes publicas, possui um
processo préprio, em virtude da natureza do espago publico.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

63

Sobre o trabalho profissional do Assistente Social nas empresas

privadas, analise as afirmativas a seguir.

I. Um novo campo de atuagdo, aberto pelos processos de
reestruturacdo produtiva das empresas.

Il. A valorizagdo da imagem da empresa, por meio de projetos
de responsabilidade social, demanda a presenca do
Assistente Social.

Ill. A autonomia profissional é tensionada pelos mecanismos
empresariais de controle da forga de trabalho.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

64

A atuagdo profissional do Assistente Social nas empresas privadas
se efetua por meio de algumas requisi¢cdes relacionadas a forga
de trabalho empregada.

Relacione as requisi¢des, listadas a seguir, as suas respectivas
caracteristicas.

1. Consumo da forga de trabalho

2. Controle da forga de trabalho

3. Reprodugdo da forga de trabalho

( ) Processos relacionados a produtividade do trabalhador

() Processos relacionados a prestagdo de beneficios sociais

() Processos relacionados a adequagdo de comportamento
Assinale a opgdo que indica a sequéncia correta, de cima para
baixo.

(A) 1,3e2.

(B) 1,2 e3.

(C) 2,3e1.

(D) 2,1e3.

(E) 3,2el.

65

Com a crescente parceria entre o publico e o privado na protegdo

social brasileira, o mercado de trabalho para os Assistentes Social

tendeu a crescer no ambito das entidades ndo governamentais.

Assinale a opgdo que ndo caracteriza esse espago profissional.

(A) Forte influéncia do discurso da autonomia, solidariedade e
parceria nas agdes sociais.

(B) Independéncia e autonomia para a formulagdo e execugdo
dos servigos sociais.

(C) Jornadas de trabalho em regime de tempo parcial com
remuneragao salarial proporcional.

(D) Prestagdo de servigos sob diferentes relagdes, inclusive como
voluntdrios e autbnomos.

(E) Atendimento restrito a segmentos especificos sob o principio
da elegibilidade dos servigos.

66

Dentre os varios tipos de entrevistas destaca-se a chamada

entrevista semi-estruturada.

A respeito da entrevista semi-estruturada, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para falsa.

( ) Caracteriza-se por ser um roteiro de questdes fechadas e
previamente definidas.

() Caracteriza-se por ser um relato livre acerca de tematicas de
livre escolha do entrevistado.

() Caracteriza-se por ser um instrumento de perguntas abertas
que orientam a entrevista.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeV.

(B) F,VeF.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

67

Acerca da legislagdo e da ética na regulagdo da profissdo, analise

as afirmativas a seguir.

I. O Cddigo de Etica define principios que orientam a relacdo
entre os assistentes sociais e os usuarios dos servigos sociais.

Il. Relaciona o compromisso do Assistente Social com os
principios democraticos.

IIl. A atividade profissional estd regida apenas pela legislagdo
profissional, de ordem operacional.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(B) se as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(D) se as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

68

De acordo com o Cédigo de Etica, as opgdes a seguir apresentam
direitos do Assistente Social, a excecdo de uma. Assinale-a

(A) Exercer livremente as atividades inerentes a profissdo.

(B) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da

instituicdo.

(C) Participar da elaboragcdo e do gerenciamento das politicas
sociais.

(D) Participar da formulagdo e da implementagdo de programas
sociais.

(E) Mover processo ético por desagravo publico por ofensa que
atinja a sua honra profissional.
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Sobre a definigdo de competéncias e atribuicGes privativas na lei

de regulamentagcdo do Assistente Social, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) As atribuigBes privativas sdo definidas pelo lugar que a
profissdo ocupa na divisdo sociotécnica do trabalho.

( ) As atribuigbes privativas sdo prerrogativas profissionais
decorrentes de uma formacao especifica.

() As competéncias profissionais sdo responsabilidades que se
definem nos espagos ocupacionais.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) V,VeV.

70

No ambito da saude, a atuagdo profissional do Assistente Social
realiza-se em quatro grandes eixos, articulados entre si.

A esse respeito, relacione esses eixos as suas respectivas
caracteristicas.

1. Atendimento direto aos usuarios

2. Mobilizagdo, participagdo e controle social

3. Investigacao, planejamento e gestado

4. Assessoria, qualificagdo e formagao profissional

() Aprimoramento profissional e atividades de estagio

( ) gestdo das unidades de saude de forma horizontal e
democrética

( ) democratizagdo da instituicdo por meio de conselhos
gestores

() agOes socioassistenciais na aten¢do basica e nos servicos de
média e alta complexidade

Assinale a opgdo que indica a sequéncia correta, de cima para
baixo.

(A)1-3-2-4
(B) 1-4-2-3
(C) 4-2-3-1
(D)2-4-3-1
(E) 4-3-2-1
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