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Além deste caderno de prova, contendo cinquenta
questGes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala: e As questes objetivas tém cinco alternativas de

» uma folha destinada as respostas das questoes resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta

objetivas; correta;

o  Verifique se seu caderno esta completo, sem
repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que

@i_ sejam tomadas as devidas providéncias;
< TEMPO e Confira seus dados pessoais, especialmente nome,

numero de inscricao e documento de identidade e
e 4 (quatro) horas é o tempo disponivel para a

realizacao da prova, ja incluido o tempo para a

leia atentamente as instrucOes para preencher a

folha de respostas;
marcacao da folha de respostas da prova

objetiva;
e 2 (duas) horas apos o inicio da prova é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de provas;

e Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul;

e  Assine seu nome apenas nos espacos reservados;

e 1 (uma) hora antes do término do periodo de e Marque na folha de respostas o campo relativo a
prova é possivel retirar-se da sala levando o confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno de provas. caderno recebido;

e O preenchimento das respostas da prova objetiva
¢ de sua responsabilidade e ndo sera permitida a
troca de folha de respostas em caso de erro;

e Reserve tempo suficiente para o preenchimento
® NAO SERA PERMITIDO de suas respostas. Para fins de avaliacdo, serao
levadas em consideracao apenas as marcagoes
e Qualquer tipo de comunicacgdo entre os realizadas na folha de respostas da prova objetiva,
candidatos durante a aplicacao da prova; nao sendo permitido anotar informages relativas

o Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de as respostas em qualquer outro meio que nao seja

sala; o caderno de prova;

e AFGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos na folha de respostas;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds

deixar a sala.
e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de

deteccdo de metais quando do ingresso e da saida
de sanitarios durante a realizagdo das provas.
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Lingua Portuguesa

Texto
Medicamentos de risco

Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte. Estudo publicado ontem no American Journal of Public
Health identificou uma explosdo no numero de vitimas de
overdose associada ao uso de medicamentos popularmente
conhecidos como calmantes. Nos EUA, entre 1996 e 2013,
0 numero de mortes ultrapassou em muito o crescimento,
também significativo, do consumo dessas substancias no mesmo
periodo.

(BAIMA, Cesar. O Globo, 19/02/2016)

1

“Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte”.

Esse fragmento do texto pode ser reescrito de varias maneiras,

alterando-se a ordem de seus componentes.

Assinale a opg¢do que indica a alteragdo que se mostra

inadequada.

(A) “Buscar a paz e a felicidade em uma pilula frente as agruras
do dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(B) “Buscar, em uma pilula, a felicidade e a paz frente as agruras
do dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(C) “Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras
do dia a dia pode levar também uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(D) “Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras
do dia a dia também pode levar bem mais perto da morte
uma pessoa”.

(E) “Frente as agruras do dia a dia, buscar a felicidade e a paz
também pode levar, em uma pilula, uma pessoa bem mais
perto da morte”.

“Buscar a felicidade e a paz”.
Assinale a opg¢do que apresenta esse fragmento do texto
colocado adequadamente na voz passiva.
(A) “A felicidade e a paz sdo buscadas”.
(B) “E buscada a felicidade e a paz”.
(C) “Serem buscadas a felicidade e a paz”.
(D) “A felicidade e a paz ser buscada”.
(E) “Tanto a felicidade quanto a paz sGo buscadas”.

3

“Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte”.

Assinale a opgdo em que um dos termos desse segmento do
texto foi substituido de forma inadequada.

(A) Buscar / Encontrar.

(B) frente as / diante das.

(C) agruras do dia a dia / agruras cotidianas.

(D) uma pessoa / um individuo.

(E) bem mais perto da morte / bem mais préximo a morte.

“Estudo publicado ontem...”
A identificacdo da data do termo sublinhado se refere ao
momento
(A) em que foi escrito o estudo.
(B) em que a reportagem é lida.
(C) em que o jornal O Globo foi publicado.
(D) em que o fato foi descoberto.
(E) em que se identificou 0 aumento de vitimas.

5

“identificou uma explosdo no numero de vitimas”
Esse segmento do texto indica
(A) um aumento inesperado no nimero de vitimas.
(B) uma reducdo significativa do nimero de mortos.
(C) um aumento exorbitante na venda de calmantes.
(D) um crescimento absurdo da quantidade de vitimas.
(E) um subito aumento no nimero de mortos.

6

“numero de vitimas de overdose associada ao uso de
medicamentos popularmente conhecidos como calmantes”
Segundo esse segmento do texto, o numero de vitimas aumentou

em fungdo

(A) do crescimento do consumo de drogas.

(B) do uso de drogas ingeridas com medicamentos.

(C) do emprego de medicamentos associados a drogas.
(D) daingestdo de drogas sem controle médico.

(E) do aumento do consumo de calmantes.

7

Assinale a opgdo em que a relagdo entre dois termos do texto
esta indicada erroneamente.

(A) “publicado” se refere a “estudo”.

(B) “associada” se refere a “explosdo”.

(C) “popularmente” se refere a “conhecidos”.

(D) “significativo” se refere a “crescimento”.

(E) “mesmo” se refere a “periodo”.

8

“Nos EUA, entre 1996 e 2013, o numero de mortes...”.
O termo “entre 1996 e 2013” corresponde
(A) aos anos desde 1997 até 2012.
(B) aos anos desde 1997 até 2013.
(C) aos anos desde 1996 até 2012.
(D) aos anos desde 1996 até 2013.
(E) aproximadamente aos anos citados.
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“...0 numero de mortes ultrapassou em muito o crescimento,
também significativo, do consumo dessas substdncias no mesmo
periodo”.

Assinale a opg¢do que, mantendo o sentido original desse

segmento, apresenta outra forma de expressar o mesmo

conteudo.

(A) “Embora o numero de mortes tenha ultrapassado em muito o
crescimento significativo no consumo dessas substdncias no
mesmo periodo”.

(B) “Ainda que o crescimento no consumo dessas substdncias no
mesmo periodo tenha sido significativo, o numero de mortes
o ultrapassou em muito”.

(C) “O numero de mortes e o consumo dessas substdncias no
mesmo periodo cresceram igualmente”.

(D) “O consumo dessas substdncias no mesmo periodo
ultrapassou em muito o crescimento, também significativo,
do numero de mortes”.

(E) “O numero de mortes foi ultrapassado, em muito, pelo
crescimento, também significativo, do consumo dessas
substdncias no mesmo periodo”.

10

O texto dessa prova é do tipo informativo.

Dentre as opg¢des a seguir, uma delas indica a caracteristica
relativa a esse modo de organizagdo discursiva que ndo esta
presente no texto. Assinale-a.

(A) Procura de credibilidade do que é publicado.

B) Busca de um tema de interesse.

C) Estruturacdo clara do que é noticiado.

D) Interesse pela precisdo da informagdo dada.

E) Identificagcdo clara das datas mencionadas.

—_— o~ —~ —

Conhecimentos Pedagdgicos

11

A Lei n2 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
dedica um capitulo para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica e
determina:

“A educagdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos
objetivos da educag¢do nacional, aos diferentes niveis e
modalidades de _____ e as dimensées do ______, da ciéncia e da
tecnologia.”

Assinale a opg¢do que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) integra-se — profissdo — esporte

(B) distancia-se — educagdo — trabalho

(C) integra-se — educagao — trabalho

(D) integra-se — profissdo — trabalho

(E) distancia-se — educagdo — esporte

12

André é professor de Historia no 12 ano do Ensino Médio e, em
uma de suas aulas, dois alunos discutiam. Ele se aproximou e
percebeu que o motivo da discussdo era a diferenca de crenga
religiosa entre os alunos.

O professor aproveitou a situacdo para trabalhar com sua turma
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, que, especificamente
sobre esse aspecto, determina: “A crian¢a e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas
humanas...”

Assinale a opgdo que estd adequadamente relacionada a
abordagem do documento sobre o tema.

(A) O direito a liberdade compreende ir, vir e estar nos
logradouros publicos e espagos comunitdrios, ressalvadas as
restrigdes legais.

(B) O direito a liberdade compreende a manifestagdo de crenga e
culto religioso.

(C) O direito a liberdade compreende participar da vida familiar e
comunitaria, sem discriminagao.

(D) O direito a liberdade ndo compreende a manifestagdo de
crenga e culto religioso, que deve ser restrita ao convivio
familiar.

(E) Em ambientes coletivos hd o dever de ndo manifestar sua
crenga ou seu culto religioso em respeito a manutengdo da
ordem.

13

Sobre a relagdo entre o Ensino Médio e a Educagdo Profissional

Técnica, prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo

Nacional (LDB n2 9.394/96), assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

( ) Além de garantir a formagdo académica prevista para esta
etapa do ensino, o Ensino Médio devera preparar o aluno
para o exercicio de profissdes técnicas.

( ) Desde que garantida a formagdo académica prevista para
esta etapa do ensino, o Ensino Médio poderd preparar o
aluno para o exercicio de profissdes técnicas.

() A formagdo profissional e técnica somente deve ocorrer de
forma subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha
concluido o Ensino Médio.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeV.

(B) V,VeF.

(C) V,FeV.

(D) F,VeF.

(E) V,FeF.

(Magistério - Gestdo e Negocios) Professor de Comércio
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Madrcia é coordenadora pedagodgica em uma escola da rede
estadual de Pernambuco. Na reunido de inicio de ano letivo com
os professores de Ensino Médio, ela pede atengdo especial do
grupo para a motivagdo dos alunos a comparecerem as aulas e
concluirem o curso.

Essa preocupagdo da coordenadora pode ser justificada a partir
da seguinte informagdo:

(A) a questdo do acesso e da permanéncia dos alunos de Ensino
Médio ndo é um problema que necessita da atengdo dos
educadores.

(B) atualmente, praticamente todas as criangas em idade escolar

tém acesso a escola.

atualmente, no Brasil, todos os jovens entre 15 e 17 anos

estdo matriculados em cursos de Ensino Médio.

atualmente, no Brasil, milhGes de jovens com mais de 18 anos

ndo concluiram o Ensino Médio, mas essa realidade ndo

atinge o Nordeste do pais.

atualmente, no Brasil, milhGes de jovens com mais de 18 anos

nao concluiram o Ensino Médio. No Nordeste, apenas 39%

dos adolescentes de 15 a 17 anos estavam matriculados no

Ensino Médio em 2010.

(C

E

(E

15

A UNESCO considera que a educagdo de qualidade, como um

direito fundamental, deve ser, antes de tudo,

1. Relevante;

2. Pertinente; e

3. Equitativa.

Relacione as caracteristicas acima as respectivas defini¢Ges.

() Compromisso da educagdo com a qualidade social e a
contribuicdo para dirimir as desigualdades historicamente
produzidas, assegurando, assim, o ingresso, a permanéncia e
o sucesso de todos na escola.

() Reporta-se a promogdo de aprendizagens significativas do
ponto de vista das exigéncias sociais e de desenvolvimento
pessoal.

( ) Refere-se a possibilidade de atender as necessidades e as
caracteristicas dos estudantes de diversos contextos sociais e
culturais e com diferentes capacidades e interesses.

Assinale a opgdo que indica a relagao correta, de cima para baixo.

(A)3-1-2
(8) 2-1-3
(C)3 2 1
(D) 1-3-2
(E) 1-2-3

16

Jodo Pedro acabou de ingressar no 12 ano do Ensino Médio e
contou ao seu pai que tera aulas de Filosofia e Sociologia durante
o curso. O pai do aluno estranhou, pois ndo cursou essas
disciplinas no Ensino Médio.

Assinale a opgdo que apresenta a explicagdo correta para o fato

apresentado por Jodo Pedro.

(A) De acordo com a legislagdo educacional atual, cada escola
define a sua grade curricular no Ensino Médio.

(B) A oferta das disciplinas Filosofia e Sociologia é obrigatdria
para todas as escolas de Ensino Médio no Brasil.

(C) A oferta das disciplinas Filosofia e Sociologia é facultativa
para todas as escolas de Ensino Médio no Brasil.

(D) A escola de Jodo Pedro resolveu alterar a grade curricular por
iniciativa propria e passou a ofertar as disciplinas Filosofia e
Sociologia.

(E) De acordo com a legislagdo educacional atual, cada escola
deve escolher duas disciplinas extras da area das Ciéncias
Humanas para serem ofertadas no Ensino Médio.

17

No cenario educacional brasileiro da década de 1960, a

pedagogia tecnicista comegou a ganhar forga.

As opgbes a seguir apresentam justificativas para o

fortalecimento dessa tendéncia naquele momento histérico,

a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Enfraguecimento do modelo renovador.

(B) Orientagdo prioritdria dos grupos militares e tecnocratas.

(C) Preparagdo do individuo para se autodirigir em uma
sociedade mutavel.

(D) Difusdo da ideia de educagdo escolar como preparagdo para o
mercado de trabalho.

(E) Valorizagdo da educagdio como fundamental para o
desenvolvimento econdmico.

18

Felipe leciona Histéria para turmas de 72 ano e se programou
para levar seus alunos para realizar uma pesquisa no laboratério
de informatica da escola. Na aula anterior, explicitou para os
alunos os objetivos e combinados da atividade e ressaltou a
diferencga entre a leitura de textos no computador (online) e em
livros/textos impressos.

Assinale a opgdo que melhor explicita esta diferenca.

(A) Na tela do computador, o hipertexto (leitura/escrita ndo
linear) supGe uma leitura sequencial, idéntica a leitura de um
volume impresso, mas com um novo instrumento.

(B) Pesquisando online, os alunos terdo acesso a uma perspectiva
Unica sobre o tema.

(C) Os alunos terdo a oportunidade de trabalhar com uma Unica
linguagem.

(D) O trabalho de pesquisa online segue uma estrutura estatica
de atuacgdo do leitor.

(E) Na tela do computador, o hipertexto (leitura/escrita ndo
linear) supde uma leitura ndo sequencial, uma montagem de
conexdes em rede que permite/exige uma multiplicidade de
recorréncias.

(Magistério - Gestdo e Negocios) Professor de Comércio
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Ao final do 12 bimestre, a professora de matematica Claudia
apresentou a sua coordenadora o seguinte quadro com os
resultados de alguns alunos do 62 ano que lhe preocuparam:

Aluno Resultado no Bimestre
(valor = 10,0)
Arthur 3,0
Carla 4,5
Juliana 3,8
Matheus 2,0
Pedro 2,9

A coordenadora lhe perguntou sobre o processo de avaliagdo
utilizado pela professora e Claudia esclareceu que a avaliagdo do
bimestre consistiu em uma Unica prova sobre todo o contetdo
trabalhado no bimestre.

Sua coordenadora, entdo, pediu que ela repensasse sua pratica
avaliativa.

Podemos considerar que a avaliagdo realizada pela professora
Claudia como

(A) diagnostica.
(B) formativa.
(C) processual.
(D) somativa.

(E) atitudinal.

20

Bruno é aluno do 52 ano e acaba de se mudar do interior de

Pernambuco para Recife com sua familia. Ao ser matriculado em

sua nova escola da rede estadual, a professora esclarece a seus

pais que o aluno provavelmente ndo tera dificuldades de

adaptagdo ao curriculo trabalhado na escola, uma vez que o

trabalho das escolas estd pautado nos Parametros curriculares

para a educacdo basica do estado de Pernambuco.

Considerando o exemplo apresentado, é correto afirmar que o

documento citado foi elaborado

(A) reconhecendo a importancia de que todos os pernambucanos
em idade escolar devam ter acesso a um nucleo basico de
competéncias, habilidades, estratégias de agdo e contetidos
considerados essenciais.

(B) como um recurso para garantir a fragmentagdo do ensino no
estado.

(C) para ser seguido exatamente da mesma forma por todas as
escolas do estado.

(D) para inibir a autonomia docente e uniformizar a pratica nas
escolas.

(E) em divergéncia aos documentos educacionais nacionais.

Conhecimentos Especificos
Comeércio

21

O chamado efeito desalento no mercado de trabalho é

caracterizado por

(A) um aumento da populagdo desempregada frente a um
periodo recessivo da economia.

(B) uma migragdo de trabalhadores do setor formal para o setor
informal em virtude da escassez de vaga no primeiro setor.

(C) uma redugdo da populagdo economicamente ativa apds um
longo periodo de procura fracassada por emprego.

(D) uma queda da populagdo economicamente ativa devido ao
aumento do grupo dos “nem-nem”.

(E) uma compressdo salarial causada por um periodo de
estagflagdo.

22

A lei da oferta e da procura mostra que, para um aumento do

saldrio minimo, é observado

(A) um aumento do emprego devido a baixa oferta de
trabalhadores.

(B) um aumento da taxa de informalidade devido ao aumento do
custo do fator trabalho.

(C) um aumento da exigéncia por parte das empresas na busca
por novas contratagdes.

(D) um aumento do desemprego, em virtude do aumento da
oferta de trabalhadores.

(E) uma queda do saldrio nominal ofertado por parte dos
trabalhadores.

23

Relacione os exemplos a estrutura de mercado as respectivas

caracteristicas.

1. Concorréncia Perfeita

2. Concorréncia Monopolistica

3. Oligopdlio

4. Monopdlio

() Existe uma quantidade suficiente de ofertantes no mercado
de tal maneira que nenhum consegue afetar o prego
isoladamente.

() Um grupo de empresas pode afetar o pregco de mercado,
podendo existir uma lider que exerce maior influéncia do que
as demais, por ter uma fatia maior do mercado.

() O nivel de produgdo que maximiza os lucros ocorre na parte
elastica da demanda de mercado.

( ) Todas as empresas produzem o mesmo produto, mas
algumas conseguem diferenciar seu produto por meio do
marketing, o que Ihes proporciona algum poder de mercado.

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, de cima para baixo.

(A) 1-2-3-4.
(B) 1-3-4-2.
(C) 1-4-2-3.
(D) 2-1-4-3.
(E) 2-1-3-4.
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Segundo a teoria econdmica, uma empresa escolhe o nivel de
produgdo que maximiza o lucro em um mercado competitivo, no
ponto em que

(A) a receita supera o custo.

(B) a oferta iguala a demanda.

(C) o custo marginal atinge seu menor nivel.

(D) o lucro é positivo.

(E) o prego iguala o custo marginal.

25

Atualmente observamos uma escalada do desemprego no Brasil.

Um dos motivos desse aumento se deve

(A) a menor taxa de inflagdo, o que acaba minorando os lucros
das empresas e gerando demissdes.

(B) a dificuldade de conter os avancos salariais, o que acaba
levando a uma redugdo expressiva da populagdo empregada.

(C) a piora das condigdes econdmicas, o que tem levado de volta
ao mercado de trabalho mais pessoas em busca de emprego.

(D) ao aumento da informalidade, o que tem causado o aumento
de trabalhos denominados “bicos”.

(E) @ desvalorizagdo cambial, o que tem atraido mais
estrangeiros para trabalhar no pais.

26

Um parque de diversGes decide cobrar do usudrio uma tarifa em
duas partes: uma entrada fixa e outro prego, por brinquedo
utilizado.

Esse tipo de estratégia é denominada

(A) tarifa compartilhada.

(B) discriminagdo de pregos de primeiro grau.

(C) discriminagdo de pregos de terceiro grau.

(D) cartel.

(E) screening.

27

Em relacdo a descricdo e identificagdo de um segmento de

mercado, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Um segmento de mercado pode ser interpretado como um
grupo de demandantes que tem preferéncias em comum.

( ) Os potenciais clientes compram um determinado produto
devido aos beneficios e caracteristicas peculiares do mesmo.

() O market-share é uma caracteristica importante para se
delimitar um segmento de mercado.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,FeV.

(C) F,veV.

(D) F,VeF.

(E) F,FeF.

28

Uma forma simples de definir um segmento de mercado para um
determinado bem é respondendo a pergunta “quem compra esse
bem”.

Assinale a opgdao que indica os itens que respondem a essa
pergunta.

(A) Recursos, embalagem e preco.

(B) Estilo de vida, personalidade e geografia.

(C) Beneficios, entrega e personalidade.

(D) Servigos, perfil e caracteristicas idiossincraticas.

(E) Geografia, preferéncias e entrega.

29

A lideranga é essencial em todas as fungdes da administragdo: o
administrador precisa conhecer a natureza humana e saber
conduzir as pessoas. Os estudos da lideranga se referem aquilo
que o lider faz, isto é, o seu estilo de comportamento para
liderar. A teoria mais conhecida refere-se a trés estilos de
lideranca.

Assinale a opgdo que apresenta os tipos de lideranga segundo o
comportamento do lider em relagdo aos seus liderados.

(A) Fisica —intelectual — social.

(B) Interpessoal —funcional — redutiva.

(C) Autocratica — consultiva — participativa.

(D) Personalista — situacional — comportamental.

(E) Autocratica — liberal — democratica.

30

A administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e

controlar o uso de recursos a fim de alcangar objetivos

organizacionais. Os administradores, por sua vez, enfocam seu

modelo de gestdo de acordo com as abordagens e varidveis

necessarias ao desenvolvimento do trabalho para o alcance dos

resultados.

Com relagdo as teorias da administragdo, assinale V para a

afirmativa vedadeira e F para a falsa.

() A Administragdo Cientifica de Taylor coloca énfase nas tarefas
e na racionalizagdo do trabalho no nivel operacional.

( ) A teoria das RelagGes Humanas coloca énfase nas pessoas e
enfoque principal na informalidade, motivagdo e lideranga.

( ) A Teoria Neocldssica enfatiza a competitividade e foca
principalmente o caos e a complexidade, o capital intelectual
e a abordagem organizacional.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) V,FeV.
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O administrador deve saber comunicar, liderar, motivar e
conduzir as pessoas. O trabalho bdsico do administrador é lidar
com as pessoas que fazem parte da organizagdo. Nesse sentido, o
papel do administrador contemporaneo inclui competéncias
como relacionamento interpessoal, comunicagdo, lideranga,
motivagdo e resolugdo de conflitos. Além disso, deve saber
construir e dinamizar equipes de trabalho.

Assinale a opgdo que indica a escola das teorias da administragdo
que representa este tipo de abordagem.

(A) Administragdo Cientifica.

(B) Teoria Neoclassica.

(C) Teoria das Contingéncias.

(D) Teoria Classica.

(E) Teoria das Relagdes Humanas.

32

A teoria neocldssica considera os meios na busca da eficiéncia,

enfatiza os resultados e a busca de eficdcia.

Assinale a op¢do que apresenta as principais caracteristicas da

Teoria Neocldssica.

(A) Sistema social — sociograma — relagGes humanas — motivagdo
—homem/organizagio.

(B) Enfase nas tarefas — autoridade centralizada — acentuada
divisdo do trabalho —inspirada em sistemas de engenharia.

(C) Enfase na pratica da administragdo — reafirmagdo dos
postulados classicos — énfase nos principios gerais de
administragdo — énfase nos objetivos e nos resultados —
ecletismo nos conceitos.

(D) Enfase nas pessoas — delegacdo de autoridade — autonomia
dos funciondrios — confianga e abertura.

(E) Estrutura formal — organograma — cargos — incentivo
financeiro — homem/maquina.

33

As organizagGes devem ser consideradas sob o ponto de vista de
eficacia e de eficiéncia, simultaneamente. Enquanto a eficicia é
uma medida do alcance de resultados, a eficiéncia € uma medida
da utilizagdo dos recursos nesse processo. Em termos
econOmicos, a eficicia de uma empresa refere-se a sua
capacidade de satisfazer uma necessidade da sociedade por meio
do suprimento de seus produtos (bens ou servigos), enquanto a
eficiéncia é uma relagdo técnica entre entradas e saidas.
Relacione os conceitos as suas respectivas caracteristicas.

1. Eficiéncia

2. Eficacia

() Atingir objetivos

() Enfase nos meios

() Resolver problemas

() Obter resultados

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo correta, de cima para
baixo.

34

A teoria neocldssica aceita o planejamento, a organizagdo, a

dire¢do e o controle como as fungGes basicas do administrador.

Essas quatro fungdes basicas — planejar, organizar, dirigir e

controlar — constituem o chamado processo administrativo, que

vai além do ciclo administrativo, pois é dindmico e interativo,

além de ciclico.

Correlacione as fungdes administrativas as suas caracteristicas.

1. Planejamento

2. Organizagao

3. Diregdo

4. Controle

() Monitorar as atividades e corrigir os desafios.

() Desenhar o trabalho, alocar recursos e coordenar atividades.

() Formular objetivos e os meios para alcanga-los.

() Designar pessoas, dirigir seus esforgos, motiva-las, lidera-las e
comunica-las.

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo correta, de cima para

baixo.

(A)1-2-3-4

(B) 2-3-4-1

(C)3-4-1-2

(D)4-1-2-3

() 4-2-1-3

35

O planejamento figura como a primeira fungdo administrativa,

por ser aquela que serve de base para as demais fungoes.

O planejamento é a fungdo administrativa que determina

antecipadamente quais sdo os objetivos a serem atingidos e

como se deve fazer para alcanga-los. Existem trés niveis distintos

de planejamento: o planejamento estratégico, o tatico e o

operacional.

Correlacione os tipos de planejamento as suas respectivas

definigdes.

1. Planejamento estratégico

2. Planejamento tatico

3. Planejamento operacional

() E o mais amplo e abrange toda a organizagdo.

() E o que abrange cada tarefa ou atividade especifica.

( JE o que abrange cada departamento ou unidade da
organizagao.

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo correta, de cima para

baixo.

(A) 1-2-3
() 2-3-1
(€)3-1-2
(D) 1-3-2
(F) 3-2-1
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A departamentalizacgdo é um meio para se obter a
homogeneidade de tarefas em cada 6rgdo. Essa homogeneidade
é possivel quando sdo reunidos na mesma unidade, todos
aqueles que estdao executando o mesmo trabalho, pelo mesmo
processo, para a mesma clientela, no mesmo lugar.

Os principais tipos de departamentalizagdo sdo:

Por fungdes.

Por produtos ou servigos.

Por localizagao geografica.

Por clientes.

Por fases do processo (ou processamento).

Por projetos.

S

Faga a correlagdo entre os tipos de departamentalizagdo e suas

atribuicdes.

() Consiste no agrupamento das atividades e tarefas de acordo
com as fungdes principais desenvolvidas dentro da empresa.

() Envolve diferenciagdo e agrupamento de atividades de
acordo com o resultado da organizagao.

( ) Requer diferenciacdo e agrupamento das atividades de
acordo com a localizagdo onde o trabalho serd
desempenhado ou uma area de mercado a ser servida pela
empresa.

() A diferenciagdo e o agrupamento das atividades de acordo
com o tipo de pessoa ou pessoas para quem o Trabalho é
executado.

() A diferenciagdo e o agrupamento se fazem por meio de
seqiiéncia do processo produtivo ou operacional ou, ainda,
por meio do arranjo e disposi¢do racional do equipamento
utilizado.

() O agrupamento ou organizagdo na base de projetos envolve a
diferenciacdo e o agrupamento das atividades de acordo com
as saidas e os resultados (outputs) relativos a um ou a varios
projetos da empresa.

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo correta, de cima para

baixo.

(A)5-6-1-2-3-4
(B) 4-5-6-1-2-3
(C)3-4-5-6-1-2
(D)2-3-4-5-6-1
() 1-2-3-4-5-6

37

Segundo o conceito popular, a burocracia é entendida como uma

organizagdo onde a “papelada” se multiplica e se avoluma,

impedindo solugdes rapidas ou eficientes. O conceito de

burocracia para Max Weber é exatamente o contrario. Para ele, a

burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. Para

conseguir eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detalhes

como as coisas deverdo ser feitas.

Relacione as caracteristicas e disfungdes da burocracia as

respectivas situagoes.

1. Caracteristicas da burocracia.

2. DisfungGes da burocracia.

() Normas e regulamentos.

( ) Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o
publico.

() Racionalidade e divisdo do trabalho.

() Resisténcia as mudangas.

() Impessoalidade nas relagdes.

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, de cima para baixo.

(A)1-2-1-2-1

(B) 1-1-2-2-1
(C)1-2-2-2-2
(D)2-2-2-2-2
() 2-1-2-1-2
38

A teoria estruturalista estd voltada para o todo e para o
relacionamento das partes na constituicdo do todo. A totalidade,
a interdependéncia das partes e o fato de que o todo é maior do
que a simples soma das partes sdo as caracteristicas basicas do
estruturalismo.

Com relagdo a teoria estruturalista, assinale V para a afirmativa
verdadeira e F para a falsa.

() caracteriza o “homo economicus”.

() caracteriza “o homem social”.

() focaliza o “homem organizacional”.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeF.

(B) V,FeV.

(C) F,VeV.

(D) F,VeV.

(E) F,FeV.

39

No final da década de 1940 surgiu uma teoria que trouxe uma
nova concepgdo e um novo enfoque para a Administragdo. Ela
abandonou as posigdes normativas e prescritivas das teorias
anteriores e adotou posicGes explicativas e descritivas. A énfase
permanece nas pessoas, mas dentro de um contexto
organizacional mais amplo.

Assinale a op¢do que indica tal teoria.

(A) Teoria Classica da Administragdo.

(B) Teoria das Relagbes Humanas.

(C) Teoria da Burocracia.

(D) Teoria Estruturalista.

(E) Teoria Comportamental.
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O comportamento do consumidor é influenciado por

quatrodiferentes  fatores: culturais, sociais, pessoais e

psicoldgicos. A pesquisa de todos esses fatores pode fornecer

sugestdes sobre como alcangar e servir os clientes mais

efetivamente.

Assinale a opgdo que apresenta os fatores psicoldgicos que

podem influenciar na escolha de compra de uma pessoa.

(A) Cultura, subcultura e classe social.

(B) Fatores culturais, fatores sociais, fatores pessoais e fatores
psicoldgicos.

(C) Motivacdo, percepgdo, aprendizagem e crengas e atitudes.
(D) Idade, estagio do ciclo de vida, ocupagdo, circunstancias
econOmicas, estilo de vida, personalidade e autoimagem.

(E) Grupos de referéncia, familia, papéis sociais e status.

41

O centro de compras, a unidade de tomada de decisGes de uma
organizagdo, é composto por todas as pessoas e grupos que
participam do processo decisério de compra e que compartilham
algumas metas e riscos provenientes das decises tomadas.
Os compradores empresariais estdo sujeitos a quatro influéncias
principais.

Assinale a opgdo que indica essas influéncias.

A) Ambientais, organizacionais, interpessoais e individuais.

B) Societarias, legais, comunitarias e econdmicas.

(

(

(C) Econdmicas, tecnoldgicas, juridicas e éticas.

(D) Organizacionais, juridicas, econdmicas e ambientalistas.
(

E) Culturais, individuais, juridicas e éticas.

42

No processo de compra industrial existem oito estagios que
ficaram conhecidos como fases da compra.

Considerando esses estagios, assinale V para verdadeiro e F para
falso.

( ) Descrigdo da necessidade geral

() Especificagdo do produto

() Procura de fornecedores

Os itens acima sao, respectivamente,

(A) F,FeV.

(B) V,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeF.

(E) V,V,eV.

43

No ambiente organizacional podemos conceituar estratégia como
a mobilizagdo de todos os recursos da empresa no dmbito global
visando atingir os objetivos no longo prazo.

Com relagdo a estratégia, assinale V para a afirmativa verdadeira

e F para a falsa.

() Quando se constréi uma estratégia, ndo se pretende tomar
decisGes sobre o futuro, mas tomar hoje decisGes tendo em
mente o futuro.

() A estratégia ndo é um fim em si mesma, mas apenas um
meio. Deve ser reavaliada e reajustada constantemente em
fungdo das mudangas.

( ) A estratégia ndo da certeza, mas probabilidade com relagdo
ao futuro.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) F,FeV.

(E) V,VeV.

44

O marketing moderno exige mais do que desenvolver um bom

produto, estabelecer pregos atraentes e torna-lo acessivel aos

clientes. O mix de comunicacdo de marketing é composto de

cinco formas principais de comunicagao.

Assinale a opgdo que apresenta essas formas de comunicagdo.

(A) Propaganda, promogdo de vendas, relages publicas, vendas
pessoais e marketing direto.

(B) Anuncios em radio, televisdo, jornais, revistas e banners na
Internet.

(C) Cupons, concursos, prémios, convites e promogées.

(D) Matérias em jornais, artigos em revistas, aparicdo em
programas de radio e TV e interagdo em midias sociais.

(E) Telemarketing, mala direta, e-mail marketing, midias sociais e
mensagens via SMS.

45

O vendedores servem de elo pessoal entre a empresa e os

clientes. O profissional de vendas é aquele que traz as tdo

necessarias informacGes sobre o cliente. Por isso, a empresa

precisa considerar cuidadosamente alguns pontos na

configuragdo da forga de vendas.

Assinale a opgdo que apresenta os pontos principais no

planejamento da forga de vendas.

(A) Vendas diretas — vendas em grupo — reunido de vendas —
semindrios de vendas

(B) Andlise territorio — analise do produto — analise do mercado —
acGes combinadas

(C) Prospecgdo — comunicagdo — atendimento — coleta de
informagdes

(D) Agrupamento de clientes — nimero de contas — numero de
visitas — numero de vendedores

(E) Desenvolvimento de objetivos — estratégia — estrutura —
tamanho —remuneragao.
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A nova concepgdo de comunicagdo é um didlogo interativo entre
a empresa e seus clientes. A empresa deve se perguntar ndo
apenas “como chegaremos aos nossos clientes?”, mas também
“como nossos clientes chegardo até nds?’. Para o
desenvolvimento de uma comunicag¢do eficaz o administrador ira
realizar numerosas etapas.

Sobre essas etapas, assinale V para o item verdadeiro e F para o
falso.

() Identificar o publico alvo.

( ) Determinar os objetivos da comunicagao.

() Utilizar propaganda em larga escala.

( ) Elaborar a mensagem.

Os itens acima estdo, respectivamente,

(A) F,V,VeF.

(B) V,F,FeV.

(C) V,V,FeV.

(D) F,F,VeF.

(E) V,F,VeF.

47

O processo de fazer chegar mercadorias aos clientes é
tradicionalmente conhecido como distribuigdo fisica e comega na
fabrica.

A perspectiva que abrange o planejamento, a implementagdo e o
controle dos fluxos fisicos de materiais e de produtos finais entre
0os pontos de origem e os pontos de uso, com o objetivo de
atender as exigéncias dos clientes e de lucrar com esse
atendimento, é conhecida como

(A) distribuicdo fisica.

(B) gerenciamento da cadeia de suprimentos.

(C) cadeia da demanda.

(D) logistica de mercado.

(E) centro de compras.

48

Em relagdo a logistica de mercado o administrador tem quatro
principais decisdes que deve tomar.

Assinale C para o item que apresenta a decisdo certa e E para o
que apresenta a decisdo errada.

( ) Defini¢do dos produtos

() Processamento de pedidos

() Armazenagem

( ) Estocagem

() Transporte

() Propaganda

Os itens sdo, respectivamente,

(A) E,E,C,C CeE.

(B) E,C,E, C, CeE.

(C) E,C,C,E,CeC.

(D) E,E C CEeE.

(E) E,C,C,C CeE.

49

Propaganda é qualquer forma remunerada de apresentagdo nao-
pessoal e promocional de ideias, bens ou servigos por um
patrocinador identificado. Para desenvolver um programa, os
gerentes de marketing devem sempre comegar pela identificagdo
do mercado alvo e dos motivos do comprador. Depois, podem
tomar as principais decisdes no desenvolvimento de uma
campanha publicitdria, conhecidas como os 5ms.

Relacione os 5ms as respectivas caracteristicas.

Missao.

Moeda.

Mensagem.

Midia.

Mensuragao.

() Quais sdo os objetivos da propaganda?

( ) Quanto gastar?

() Que mensagem deve ser transmitida.

() Que meios devem ser utilizados?

( ) Como serdo avaliados os resultados?

vk wn e

Assinale a opgdo que indica a relagao correta, de cima para baixo.
(A)5-4-3-2-1

(B) 4-5-2-1-3
(C)3-1-4-5-2
(D)2-5-3-1-4
() 1-2-3-4-5
50

Para o gerenciamento de uma forga de vendas bem sucedida, o
administrador necessita adotar varios procedimentos e politicas
para orientar essas decisGes.

Assinale a opg¢do que apresenta os principais procedimentos
relativos ao gerenciamento da for¢a de vendas.

(A) Recrutamento e selegdo de vendedores — treinamento de
vendedores — supervisdo de vendedores — motivagdo dos
vendedores — avaliagdo dos vendedores.

(B) Formulagdo de objetivos — desenvolvimento de estratégia —
dimensionamento do tamanho — remuneragdo dos
profissionais — ordenagdo dos procedimentos.

(C) Vendas diretas — vendas em grupos — reunido de vendas —
semindrio de vendas — analise das vendas.

(D) Entregas — processamento de pedidos — geracdo de demanda
—venda de solugdes — avaliagdo das entregas.

(E) Prospeccdo — comunicagdo — atendimento — coleta de
informagdes — analise das informagdes.
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